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Abstract  
Iranian startups operate in an environment characterized by high uncertainty, 

economic volatility, resource constraints, and rapid technological changes. In such 

conditions, the most critical managerial challenge is to design decision-making 

mechanisms capable of simultaneously managing two contradictory logics: risk 

control and innovation development. Existing approaches have largely treated these 

two dimensions separately, which has led in practice to reduced organizational agility 

or increased vulnerability.The aim of this study is to design an intelligent decision-

making model for the simultaneous management of risk and innovation in Iranian 

startups using the grounded theory approach, in order to provide a localized and 

practical framework for improving decision quality under uncertainty.The research 

method is qualitative and based on grounded theory. Data were collected through 

semi-structured interviews with experts in the startup and technology ecosystem and 

continued until theoretical saturation was reached. Data analysis was conducted in 

three stages of open, axial, and selective coding, ultimately resulting in a paradigmatic 

model of relationships among concepts.The findings indicate that intelligent decision-

making in startups emerges from the simultaneous interaction of individual, 

organizational, and environmental factors, and is effective only when data-driven 

decision-making, cognitive capabilities, flexible organizational structure, and 

information governance are integrated. The results also show that a dynamic balance 

between risk and innovation is a key condition for startup survival and growth.The 

main contribution of this study lies in presenting a localized, grounded, and actionable 

model of intelligent decision-making that can serve as a practical framework for 

managers and policymakers in the startup ecosystem 
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و  سکیهمزمان ر تیریمد یهوشمند برا یریگمیمدل تصم یطراح
 یرانیا یهادر استارتاپ ینوآور

 
 چکیده 
 تیمحدود ،یبالا، نوسانات اقتصاد تیقطعکه با عدم کنندیم تیفعال یطیدر مح یرانیا یهااستارتاپ

 یطراح ،یتیریچالش مد نیترمهم ،یطیشرا نیفناورانه همراه است. در چن عیسر راتییمنابع و تغ
و  سکیرکنترل  یعنیزمان دو منطق متعارض صورت هماست که بتوانند به یریگمیتصم یسازوکارها

 یررسصورت جداگانه بدو بُعد را به نیموجود اغلب ا یکردهایکنند. رو تیریرا مد یتوسعه نوآور
ها شده است.هدف سازمان یریپذبیآس شیافزا ای یامر در عمل منجر به کاهش چابک نیاند که اکرده

 در یو نوآور سکیزمان رهم تیریمد یهوشمند برا یریگمیمدل تصم یپژوهش، طراح نیا
بهبود  یبرا یو کاربرد یبوم یاست تا چارچوب ادیبنداده هینظر کردیبا استفاده از رو یرانیا یهااستارتاپ

 ادیبنداده هیبر نظر یو مبتن یفیاز نوع ک قیارائه شود.روش تحق تیقطععدم طیدر شرا یریگمیتصم تیفیک
و تا  یگردآور یو فناور یبا خبرگان حوزه استارتاپ افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طراست. داده

انجام  ینشیو گز یباز، محور یها در سه مرحله کدگذارداده لی. تحلافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیرس
 دهدینشان م هاافتهی.دیاستخراج گرد میمفاه انیاز روابط م یمیمدل پارادا کی تیشد و در نها

است و  یطیو مح یسازمان ،یزمان عوامل فردهم عاملها حاصل تهوشمند در استارتاپ یریگمیتصم
اطلاعات  یساختار منعطف و حکمران ،یشناخت یستگیشا ،یمحورکه داده کندیموفق عمل م یزمان

 یشرط اصل یو نوآور سکیر انیم ایمشخص شد که تعادل پو نیفعال باشند. همچن کپارچهیصورت به
 یریگمیتصم یبرا ادیبنو داده یمدل بوم کیپژوهش در ارائه  نیا یهاست.نوآوربقا و رشد استارتاپ

 ستمیاکوس گذاراناستیو س رانیمد یبرا یکاربرد یعنوان چارچوببه تواندیهوشمند است که م
 .ردیمورد استفاده قرار گ یاستارتاپ
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 مقدمه 

های اصلی بازآرایی عنوان یکی از کانونبوم کارآفرینی و استارتاپی بهدر دهه اخیر، زیست

ساختارهای خلق ارزش، نوآوری فناورانه و رشد مبتنی بر دانش در اقتصادهای نوظهور و 

ویژه در چارچوب اقتصاد دیجیتال و گذار بوم، بهتثبیت شده است. این زیستیافته توسعه

های سنتی مدیریت جای خود را به اقتصاد پلتفرمی، به بستری تبدیل شده که در آن منطق

ها در این میان اند. استارتاپقطعیت دادهمحور و مبتنی بر عدمهای تطبیقی، دادهبه منطق

گیری بالا، خود که بر پایه منابع محدود، سرعت تصمیمواسطه ماهیت ساختاری به

های آزمون و خطای فشرده و وابستگی شدید به نوآوری شکل گرفته است، بیش از چرخه

زمان دو نیروی بنیادین اما متعارض قرار دارند: هر نوع سازمان دیگری در معرض هم

و الزام به مدیریت ریسک  های رقابتی پویاضرورت خلق مستمر نوآوری برای بقا در محیط

گیری سایه قطعیت نهادی، اقتصادی و فناورانه بر تمامی سطوح تصمیمدر شرایطی که عدم

عنوان یک پارادوکس افکنده است. این دوگانه پیچیده، در ادبیات جدید کارآفرینی به

های شناختی و سازمانی شود که مدیریت آن مستلزم توسعه قابلیتساختاری تبیین می

؛ کریمی و همکاران، 1401؛ رضایی و احمدی، 1402یشرفته است )محمدی و همکاران، پ

های مزیت رقابتی ترین محرکعنوان یکی از محوریدر سطح نظری، نوآوری به(.1403

قطعیت، ابهام و شود، اما این مفهوم ذاتاً با عدمپایدار و رشد بلندمدت سازمانی شناخته می

گیری در بستر نوآوری مستلزم پذیرش است. تصمیمهای چندبعدی همراه ریسک

های گذاری در مسیرهای غیرخطی و عبور از چارچوبهای احتمالی، سرمایهشکست

زمان افزایش طور همشده است که این امر سطح ریسک ادراکی و واقعی را بهدانشی تثبیت

(. در مقابل، 1402وند و همکاران، ؛ زهره2021؛ شین، 2020دهد )تیس و همکاران، می

ها، قطعیتبندی، ارزیابی و کنترل عدمادبیات مدیریت ریسک با تمرکز بر شناسایی، طبقه

بینانه، پیامدهای منفی تصمیمات را کاهش تلاش دارد از طریق ابزارهای تحلیلی و پیش

؛ نادری 2023؛ لی و ژو، 2021دهد و پایداری سازمانی را تضمین کند )بکر و همکاران، 

گیرند، (. این دو منطق در سطح سازمانی در تعارض ساختاری قرار می1403کاران، و هم

تواند به کاهش ظرفیت نوآوری منجر ای که تمرکز بیش از حد بر کنترل ریسک میگونهبه

شود و در مقابل، غلبه رویکرد نوآورانه بدون سازوکارهای کنترلی، سازمان را در معرض 

؛ حسینی و 2020؛ مارچ، 2021دهد )اسمیت و لوئیس، یهای سیستماتیک قرار مشکست

عنوان یکی از رویکردهای های پویا بهدر این چارچوب، نظریه ظرفیت(.1404همکاران، 
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کند این پارادوکس را از طریق کلیدی در ادبیات مدیریت استراتژیک، تلاش می

دهد. بر اساس این سازی، جذب و بازپیکربندی منابع توضیح های حسسازی قابلیتمفهوم

های های متلاطم باید توانایی بازتعریف مستمر مدلها برای بقا در محیطدیدگاه، سازمان

عنوان یک فرآیند یادگیری پیوسته در گیری را بهعملیاتی خود را داشته باشند و تصمیم

(. این 1401؛ احمدی و همکاران، 2022؛ زوت و همکاران، 2020نظر بگیرند )تیس، 

دهد که نوآوری و مدیریت ریسک نه دو فعالیت مجزا، بلکه دو بُعد د نشان میرویکر

های محیطی گیری پویا هستند که در تعامل مستمر با دادهتنیده از یک سیستم تصمیمدرهم

از سوی دیگر، در ادبیات مدیریت ریسک نوین، .گیرندو بازخوردهای عملکردی شکل می

ه رویکردهای پویا و مبتنی بر داده رخ داده است. در تحول مهمی از رویکردهای ایستا ب

تهدید -این رویکرد، ریسک نه صرفاً تهدیدی برای سازمان، بلکه بخشی از فضای فرصت

تواند به خلق ارزش منجر شود )بکر و شود که در صورت تحلیل صحیح میتلقی می

ابزارهای تحلیل  (. توسعه1402؛ موسوی و همکاران، 2022؛ لو و ژانگ، 2021همکاران، 

سازی های یادگیری ماشین، امکان کمیسازی سناریو و الگوریتمهای شبیهبینانه، مدلپیش

گیری از یک فرآیند ای که تصمیمگونهبینی بهتر ریسک را فراهم کرده است، بهو پیش

؛ 2023محور تبدیل شده است )لی و ژو، محاسباتی و دادهشهودی به یک فرآیند نیمه

های در سطح شناختی، نظریه(.1403؛ رستمی و همکاران، 2021ا و کالاتونه، گارسی

قطعیت شدید، گیرندگان در شرایط عدمدهند که تصمیمگیری رفتاری نشان میتصمیم

های ادراکی برهای شناختی و سوگیریجای استفاده از منطق کاملاً عقلایی، از میانبه

کند که ادراک افراد از ریسک به شدت وابسته ان میانداز بیکنند. نظریه چشماستفاده می

تواند منجر به رفتارهای غیرخطی در مواجهه به چارچوب ارائه اطلاعات است و این امر می

؛ فری و 1401؛ قاسمی و همکاران، 2021با سود و زیان شود )کاهنمن و تورسکی، 

شدت پویا هستند، و به (. در محیط استارتاپی که اطلاعات ناقص، متناقض2022همکاران، 

طور معناداری تحت تأثیر قرار دهند و گیری را بهتوانند کیفیت تصمیمها میاین سوگیری

در حوزه کارآفرینی، رویکردهای نوین بر نقش عوامل .منجر به خطاهای استراتژیک شوند

گیری تأکید دارند. بر اساس نظریه گیری تصمیمشناختی، اجتماعی و نهادی در شکل

ثرگذاری کارآفرینانه، تصمیمات کارآفرینانه نه صرفاً محصول تحلیل اقتصادی، بلکه ا

های محیطی هستند )آسکر و های اجتماعی و فرصتنتیجه تعامل میان هویت فردی، شبکه

(. این دیدگاه نشان 1403؛ رفیعی و همکاران، 2022؛ شی و همکاران، 2020همکاران، 
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ها یک فرآیند چندسطحی است که در آن ابعاد تاپگیری در استاردهد که تصمیممی

در بستر ایران، این .گذارندزمان بر یکدیگر اثر میصورت همفردی، سازمانی و محیطی به

شود. مطالعات اخیر های خاص نهادی و اقتصادی تشدید میها به دلیل ویژگیپیچیدگی

ظیر نوسانات شدید اقتصادی، هایی ندهند که اکوسیستم استارتاپی ایران با چالشنشان می

گذاری ای و عدم ثبات سیاستهای دادهمحدودیت دسترسی به سرمایه، ضعف زیرساخت

طور قابل توجهی افزایش گیری را بهقطعیت تصمیممواجه است که این عوامل سطح عدم

(. 1404؛ عباسی و همکاران، 1403؛ صادقی و همکاران، 1402دهند )رحیمی و نادری، می

گیری کارایی خود را از دست داده و نیاز به های کلاسیک تصمیمنین شرایطی، مدلدر چ

در این راستا، .شودمحور بیش از پیش احساس میرویکردهای هوشمند، تطبیقی و زمینه

های داده، افق جدیدی در طراحی سیستمهای هوش مصنوعی و تحلیل کلانورود فناوری

های یادگیری عمیق، ها با استفاده از الگوریتمسیستمگیری ایجاد کرده است. این تصمیم

گیری چندمعیاره، قادر به شناسایی الگوهای پیچیده و های تصمیمبینانه و مدلتحلیل پیش

بینی کنند توانند سناریوهای آینده را با دقت نسبی بالا پیشها هستند و میپنهان در داده

(. 1403؛ کاظمی و همکاران، 2021ورویگ، ؛ راسل و ن2022آفی، )برایانجولفسون و مک

های ساختاریافته و ضعف در های ایرانی، فقدان دادهبا این حال، در بستر استارتاپ

در .ها را محدود کرده استهای اطلاعاتی، استفاده کامل از این ظرفیتیکپارچگی سیستم

نوآوری در زمان ریسک و توان بیان کرد که مدیریت همبندی ادبیات نظری میجمع

های پویا، چندسطحی و ها نیازمند عبور از الگوهای خطی و ایستا به سمت مدلاستارتاپ

قطعیت را های متنوع را یکپارچه کنند، عدمها باید بتوانند دادههوشمند است. این مدل

سازی نمایند و در عین حال، فضای لازم برای خلاقیت و نوآوری صورت ساختاری مدلبه

گیری هوشمند مبتنی بر نظریه ند. بر این اساس، طراحی یک مدل تصمیمرا حفظ کن

عنوان یک چارچوب بومی و کاربردی، شکاف میان نظریه و عمل را تواند بهبنیاد میداده

پذیری این آوری و رقابتها کاهش داده و زمینه ارتقای تابدر حوزه مدیریت استارتاپ

؛ 1404پرتلاطم فراهم سازد )حسینی و همکاران، های پیچیده و ها را در محیطسازمان

 (.1403؛ نادری و همکاران، 1403کریمی و همکاران، 

 ادبیات نظری

زمان ریسک گیری هوشمند برای مدیریت همادبیات نظری مرتبط با طراحی مدل تصمیم

ی هاتوان در تقاطع چند حوزه کلیدی شامل نظریههای ایرانی را میو نوآوری در استارتاپ
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های هوشمند تبیین گیری، مدیریت ریسک، نوآوری سازمانی، کارآفرینی، و سیستمتصمیم

محاسباتی تعریف -عنوان یک فرایند شناختیگیری بهکرد. در سطح بنیادین، تصمیم

های مختلف بر اساس قطعیت، میان گزینهشود که طی آن فرد یا سازمان در شرایط عدممی

گیری مبتنی بر منطق کند. در رویکردهای کلاسیک، تصمیمیمعیارهای چندگانه انتخاب م

ویژه در شود، اما در رویکردهای نوین، بهسازی مطلوبیت فرض میعقلایی و بیشینه

عنوان یک سیستم تطبیقی، ناقص ها، این فرآیند بههای پیچیده و پویا مانند استارتاپمحیط

(. در این چارچوب، 2022رابینز و جاج،  ؛2021شود )کاهنمن، و وابسته به زمینه تلقی می

ای در کنندههای شناختی و فشارهای محیطی نقش تعیینمحدودیت عقلانیت، سوگیری

گیری همواره با در بستر کارآفرینی فناورانه، تصمیم.کنندگیری ایفا میکیفیت تصمیم

رزش از عنوان یک فرآیند خلق ادوگانه ریسک و نوآوری گره خورده است. نوآوری به

گذاری در های بنیادین و سرمایهقطعیتطریق ترکیب جدید منابع، مستلزم پذیرش عدم

اطمینان، کنترل مسیرهای غیرخطی است، در حالی که مدیریت ریسک بر کاهش عدم

پذیری تمرکز دارد. این تنش ساختاری میان نوآوری و بینیپیامدهای منفی و افزایش پیش

های نوین مدیریت استراتژیک محسوب حوری در نظریههای مریسک، یکی از چالش

های نوآور ناگزیرند در (. در واقع، سازمان2021؛ شین، 2020شود )تیس و همکاران، می

زمان باید خلاقیت را افزایش داده و یک فضای پارادوکسیکال عمل کنند که در آن هم

کند های پویا تأکید میظرفیتدر ادبیات نوآوری، دیدگاه مبتنی بر .مخاطرات را مهار کنند

سازی، جذب و بازپیکربندی های متلاطم باید توانایی حسها برای بقا در محیطکه سازمان

برداری ها امکان تطبیق سریع با تغییرات محیطی و بهرهمنابع خود را توسعه دهند. این ظرفیت

(. در این 2022، ؛ زوت و همکاران2020کنند )تیس، های نوظهور را فراهم میاز فرصت

اد منفرد، بلکه یک فرآیند مستمر یادگیری و انطباق گیری نه یک رویدچارچوب، تصمیم

زمان صورت همبینی آینده بههای محیطی، تجربه گذشته و پیشاست که در آن داده

شوند. از این منظر، نوآوری نه صرفاً نتیجه خلاقیت فردی، بلکه محصول یک پردازش می

های مدیریت ریسک بر در مقابل، نظریه.گیری پیچیده و چندسطحی استسیستم تصمیم

شناسایی، ارزیابی و کنترل تهدیدات بالقوه تأکید دارند. در رویکردهای مدرن، مدیریت 

محور تبدیل شده است که نگر و دادهریسک از یک فعالیت واکنشی به یک فرآیند پیش

برد )بکر و ناریو و یادگیری ماشین بهره میسازی سبینانه، مدلاز ابزارهای تحلیل پیش

عنوان یک تهدید صرف، (. در این دیدگاه، ریسک نه به2023؛ لی و ژو، 2021همکاران، 
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تواند در صورت شود که میتهدید در نظر گرفته می-عنوان بخشی از ساختار فرصتبلکه به

، زمینه را برای همگرایی مدیریت صحیح، به مزیت رقابتی تبدیل گردد. این تغییر پارادایم

در سطح سازمانی، تعامل میان ریسک و .مدیریت ریسک و نوآوری فراهم کرده است

شود. تحلیل می« پارادوکس استراتژیک»یا « دوگانگی سازمانی»نوآوری در قالب مفهوم 

زمان دو منطق متضاد اکتشاف طور همها باید بهکند که سازماناین رویکرد بیان می

؛ اسمیت و 2020برداری )کنترل و کارایی( را مدیریت کنند )مارچ، و بهره )نوآوری(

پذیری است، گری و انعطاف(. اکتشاف مستلزم تحمل ریسک بالا، آزمایش2021لوئیس، 

قطعیت است. چالش اصلی در برداری نیازمند ثبات، کنترل و کاهش عدمدر حالی که بهره

صورت است که بتوانند این دو منطق را بهگیری اینجا، طراحی سازوکارهای تصمیم

ها، این دوگانگی در بستر استارتاپ.زمان و بدون تضعیف یکدیگر مدیریت کنندهم

قطعیت ها معمولاً با محدودیت منابع، فشار زمانی و عدمشود، زیرا این سازمانتر میپیچیده

 شدید محیطی مواجه هستند.

گیری ها اغلب از ترکیبی از تصمیمن استارتاپگذارادهد که بنیانمطالعات نشان می 

های اجتماعی و کنند که در آن تجربه شخصی، شبکهشهودی و تحلیلی استفاده می

(. در این شرایط، 2023؛ برن و همکاران، 2022های محدود نقش کلیدی دارند )فرای، داده

« بخشت رضایتکفای»گیری مبتنی بر گیری عقلایی کامل جای خود را به تصمیمتصمیم

های هوش مصنوعی به های اخیر، ورود فناوریدر سال.دهدو آزمون و خطای سریع می

گیری، تحول بنیادینی در نحوه مدیریت ریسک و نوآوری ایجاد کرده است. حوزه تصمیم

های یادگیری عمیق، پردازش یار هوشمند با استفاده از الگوریتمهای تصمیمسیستم

طور قابل توجهی گیری را بهاند دقت و سرعت تصمیمبینانه، توانستهپیشداده و تحلیل کلان

ها (. این سیستم2022آفی، جولفسون و مک؛ براین2021افزایش دهند )راسل و نورویگ، 

های تاریخی شناسایی کرده و سناریوهای آینده را با قادرند الگوهای پیچیده را در داده

های ها، فقدان دادهحال، چالش اصلی در زمینه استارتاپ بینی کنند. با ایندقت نسبی پیش

ها های تحلیلی است که استفاده مؤثر از این فناوریساختاریافته و ناکافی بودن زیرساخت

گیری در های شناختی، تصمیماز منظر نظریه(.2024کند )کیم و همکاران، را محدود می

برهای شناختی قرار دارد. هنی و میانهای ذقطعیت شدید تحت تأثیر سوگیریشرایط عدم

دهد که افراد در مواجهه با ریسک، رفتار غیرخطی و وابسته به انداز نشان مینظریه چشم

(. این موضوع 2021دهند )کاهنمن و تورسکی، چارچوب ارائه اطلاعات از خود نشان می
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بیشتری پیدا های استارتاپی که اطلاعات ناقص و متناقض وجود دارد، اهمیت در محیط

کارانه ازحد محافظهپذیر یا بیشازحد ریسکتواند منجر به تصمیمات بیشکند و میمی

گیری کند که تصمیمبیان می« اثرگذاری کارآفرینانه»در ادبیات کارآفرینی، مفهوم .شود

های تنها تابع تحلیل اقتصادی، بلکه تابع هویت کارآفرین، انگیزهها نهدر استارتاپ

؛ شی و همکاران، 2020های اجتماعی است )آسکر و همکاران، ناختی و شبکهشروان

-ها یک فرآیند اجتماعیگیری در استارتاپکند که تصمیم(. این دیدگاه تأکید می2022

در ایران، مطالعات .گیردشناختی است که در تعامل میان فرد، سازمان و محیط شکل می

های ساختاری متعددی از جمله عدم اپی با چالشدهد که اکوسیستم استارتاخیر نشان می

های فناورانه مواجه است گذاری و محدودیتدسترسی پایدار به سرمایه، نوسانات سیاست

دهد )رحیمی طور قابل توجهی افزایش میگیری را بهکه این عوامل، سطح ریسک تصمیم

 (.1403؛ صادقی و همکاران، 1402و نادری، 

قطعیت را گیری هوشمند که بتوانند عدمهای تصمیمز به مدلدر چنین شرایطی، نیا 

در این راستا، نظریه .شودصورت ساختاری مدیریت کنند، بیش از پیش احساس میبه

گیری از عنوان یک رویکرد استقرایی، امکان استخراج الگوهای تصمیمبنیاد بهداده

سازد. این ارتاپی را فراهم میهای واقعی و تجربیات زیسته بازیگران اکوسیستم استداده

روش با تمرکز بر کدگذاری باز، محوری و انتخابی، امکان شناسایی روابط پنهان میان 

؛ 2020کند )اشتراوس و کوربین، گیری را فراهم میهای ریسک، نوآوری و تصمیممقوله

مند ه(. در واقع، این رویکرد زمینه را برای توسعه یک مدل بومی و زمین2021چارماز، 

بندی در نهایت، جمع.های اقتصادی و نهادی ایران سازگار باشدکند که با واقعیتفراهم می

ها نیازمند زمان ریسک و نوآوری در استارتاپدهد که مدیریت همادبیات نظری نشان می

های پویا، تطبیقی و هوشمند های خطی و ایستا به سمت مدلیک تغییر پارادایم از مدل

قطعیت را های چندمنبعی را یکپارچه کرده، عدمها باید قادر باشند دادهدلاست. این م

سازی کنند و در عین حال، فضای لازم برای خلاقیت و نوآوری را حفظ نمایند. بر مدل

تواند گامی بنیاد میگیری هوشمند مبتنی بر نظریه دادهاین اساس، طراحی یک مدل تصمیم

ها باشد و ن نظریه و عمل در حوزه مدیریت استارتاپمؤثر در جهت پر کردن شکاف میا

 .های پیچیده کمک کندها در محیطپذیری این سازمانآوری و رقابتبه ارتقای تاب
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 روش تحقیق

ای موضوع رشتهشناسی پژوهش حاضر با توجه به ماهیت پیچیده، چندلایه و میانروش

زمان ریسک و نوآوری در همگیری هوشمند برای مدیریت طراحی مدل تصمیم»

ای طراحی شده است که بتواند هم به کشف عمیق گونهبه« های ایرانیاستارتاپ

 این بر. شود منجر منسجم کاربردی–سازوکارهای مفهومی و هم به ارائه یک الگوی نظری

 زیرا گیرد،می قرار ایتوسعه–بنیادی تحقیقات زمره در هدف حیث از پژوهش اساس،

ه صرفاً ن و است هوشمند گیریتصمیم حوزه در نظری چارچوب توسعه آن اصلی تمرکز

مدت. در این چارچوب، هدف اصلی تبیین روابط میان حل یک مسئله اجرایی کوتاه

های ایرانی گیری در بستر واقعی استارتاپمفاهیم کلیدی ریسک، نوآوری و تصمیم

ه و از منظر راهبرد، مبتنی بر نظریه ها، پژوهش حاضر کیفی بوداز حیث ماهیت داده.است

ها یک گیری در استارتاپبنیاد است. انتخاب این رویکرد ناشی از آن است که تصمیمداده

مند و وابسته به تفسیر ای پویا، زمینهشده نیست، بلکه پدیدهتعیینفرآیند خطی و از پیش

 کنشگران است.

عمیق و روابط غیرخطی میان متغیرهای  هایهای کمی قادر به کشف لایهبنابراین، روش 

های واقعی و تجربه زیسته بنیاد امکان استخراج نظریه از دل دادهکلیدی نیستند. نظریه داده

در سطح فلسفی، .شودمند منجر میسازد و به تولید مدل بومی و زمینهکنشگران را فراهم می

 واقعیت دیدگاه، این در. گیردمی قرار گرایانهساخت–پژوهش در پارادایم تفسیری

ن نیست، بلکه حاصل تعامل میان ادراک، تجربه، انسا از مستقل و عینی امری گیریتصمیم

عنوان یک ها بهگیری در استارتاپزمینه سازمانی و شرایط محیطی است. بنابراین، تصمیم

 توسط پویا صورتبه معناها آن در که شودمی گرفته نظر در شناختی–پدیده اجتماعی

ان تحلیل عمیق تعامل میان امک رویکرد این. شوندمی بازتفسیر و ساخته سازمانی بازیگران

فرآیند اجرای پژوهش در .کندگیری را فراهم میریسک، نوآوری و فرآیندهای تصمیم

مند ادبیات نظری و سه گام اصلی طراحی و اجرا شده است. در گام نخست، با بررسی نظام

گیری، ریسک، نوآوری و ای از مفاهیم اولیه مرتبط با تصمیممجموعهپیشینه پژوهش، 

های هوشمند استخراج گردید. این مرحله شامل تحلیل گسترده منابع علمی، مقالات سیستم

کد مفهومی شد که  92های پژوهشی بوده و منجر به شناسایی اولیه تخصصی و گزارش

های میدانی از طریق در گام دوم، داده.تها قرار گرفمبنای طراحی ابزار گردآوری داده

ساختاریافته با خبرگان اکوسیستم استارتاپی گردآوری شد. جامعه آماری های نیمهمصاحبه
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گذاری خطرپذیر ها، مدیران ارشد نوآوری، متخصصان سرمایهگذاران استارتاپشامل بنیان

برفی انجام و سپس گلوله صورت هدفمندگیری بهو کارشناسان فناوری اطلاعات بود. نمونه

مصاحبه عمیق با میانگین زمان  18شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در مجموع 

در .مفهوم اولیه جدید استخراج گردید 140دقیقه انجام شد که طی آن بیش از  75تا  60

ری ها و مطالعات نظری با استفاده از روش کدگذاهای حاصل از مصاحبهگام سوم، داده

معنایی خرد  ها به واحدهایای تحلیل شدند. در مرحله کدگذاری باز، دادهچندمرحله

کد اولیه استخراج شد. در این مرحله تمرکز بر شناسایی  236تقسیم شده و در مجموع 

بندی بود. در مرحله کدگذاری محوری، این کدها بر اساس مفاهیم خام و بدون طبقه

مقوله اصلی  10مقوله فرعی و  31ای در قالب ی و زمینههای مفهومی، روابط علّشباهت

ها برقرار شد و دهی شدند. در مرحله کدگذاری انتخابی، یکپارچگی میان مقولهسازمان

شرایط علّی، پدیده محوری، »مدل نهایی پژوهش شکل گرفت. این مدل شامل اجزای 

که پدیده محوری آن  است« گر، راهبردها و پیامدهاای، شرایط مداخلهشرایط زمینه

برای افزایش .تعریف شد« زمان ریسک و نوآوریگیری هوشمند در مدیریت همتصمیم»

کار گرفته شد. بازبینی ای از راهبردهای کنترل کیفیت بهاعتبار و پایایی پژوهش، مجموعه

 کنندگان انجام شد تا دقت تفاسیر تأیید گردد. توسط مشارکت

ها، ادبیات نظری و اسناد سازمانی انجام شد تا از میان مصاحبهها سازی دادههمچنین مثلث

ها جلوگیری شود. علاوه بر این، ارزیابی خبرگان دانشگاهی و منبعی بودن یافتهتک

ای نیز برای بررسی انسجام مفهومی مدل صورت گرفت که نقش مهمی در ارتقای حرفه

کنندگان بر اساس رکتگیری، مشادر بخش نمونه.اعتبار ساختاری پژوهش داشت

معیارهای تخصصی انتخاب شدند. این افراد دارای تجربه مستقیم در مدیریت استارتاپ، 

گذاری بودند. از نظر گیری در شرایط بحران و سرمایهطراحی محصول نوآورانه، تصمیم

کنندگان شامل ترکیبی متنوع از مدیران و متخصصان با تجربه شناختی، مشارکتجمعیت

های مدیریت، فناوری سال بودند و اغلب دارای تحصیلات تکمیلی در حوزه 10 بیش از

ها از تنوع نهادی، تجربی اطلاعات یا مهندسی بودند. این ترکیب هدفمند موجب شد داده

ای حاصل و عملکردی کافی برخوردار شده و اشباع نظری در سطح مفهومی و مقوله

گیری در بنیاد توانست فرآیند تصمیمریه دادهدر نهایت، این پژوهش با اتکا به نظ.شود

عنوان یک سیستم پویا، چندسطحی و تعاملی بازنمایی کند. خروجی نهایی ها را بهاستارتاپ
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عنوان چارچوب تحلیلی و کاربردی پژوهش، مدلی مفهومی است که قابلیت استفاده به

 .سازدراهم میقطعیت را فزمان ریسک و نوآوری در شرایط عدمبرای مدیریت هم

 خلاصه روش تحقیق :1جدول

 شرح مؤلفه

 ایتوسعه–بنیادی –کیفی  نوع پژوهش

 (بنیاد )گرندد تئورینظریه داده رویکرد پژوهش

 گرایانهساخت–تفسیری پارادایم فلسفی

 گیری هوشمند برای مدیریت ریسک و نوآوریطراحی مدل تصمیم هدف پژوهش

 پویا و غیرخطی پیچیده، چندلایه، ماهیت مسئله

 جامعه آماری
گذاران، گذاران، مدیران نوآوری، سرمایهخبرگان استارتاپی )بنیان

 (متخصصان فناوری

 برفی تا اشباع نظریهدفمند و گلوله گیریروش نمونه

 ساختاریافته + مطالعه اسنادیمصاحبه نیمه ابزار گردآوری داده

 مفهوم اولیه 140مصاحبه عمیق + بیش از  18 هاحجم داده

 روش تحلیل داده
 10مقوله فرعی و  31کد، محوری:  236ای )باز: مرحلهکدگذاری سه

 (مقوله اصلی، انتخابی: مدل نهایی

 گر، راهبردها، پیامدهاای، مداخلهشرایط علیّ، پدیده محوری، شرایط زمینه اجزای مدل نهایی

راهبردهای 

 اعتبارسنجی
 سازی، ارزیابی خبرگانمثلثکنندگان، بازبینی مشارکت

ویژگی اصلی 

 پژوهش
 قطعیتگیری در شرایط عدماستخراج مدل بومی و هوشمند تصمیم

 

 بنیادها در پژوهش دادهفرایند گردآوری و تحلیل داده

ها در این پژوهش با توجه به ماهیت پیچیده، پویـا و چندلایه مسئله فرایند گردآوری داده

« های ایرانیزمان ریسک و نوآوری در استارتاپبرای مدیریت همگیری هوشمند تصمیم»

ساختاریافته عمیق طراحی و اجرا شد. تمرکز اصلی در طراحی های نیمهبر اساس مصاحبه

های زیسته خبرگان در مواجهه با شرایط ها بر استخراج تجربهابزار گردآوری داده

گیری در کارهای تصمیمزمان ریسک و نوآوری، سازوقطعیت، مدیریت همعدم

سازی است. در گیری از داده و شهود در تصمیمهای متلاطم استارتاپی و نحوه بهرهمحیط

های آشکار و پنهان ای هدایت شدند که بتوانند لایهگونهها بهاین چارچوب، مصاحبه
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سازی و نوآوری های واقعی شکست، بحران، فرصتگیری را در موقعیتفرآیند تصمیم

طور مستمر و ها نیز بهها، تحلیل آنزمان با گردآوری دادهصورت همبه.ر سازندآشکا

ها از یکدیگر منفک آوری و تحلیل دادهای که فرآیند جمعگونهتکرارشونده انجام شد؛ به

صورت ها بهنبوده و در تعامل دائمی با هم قرار داشتند. این ویژگی موجب شد مسیر مصاحبه

گیری نظری های اولیه اصلاح و تکمیل شود و نمونهنتایج تحلیل تدریجی و بر اساس

دهی به سؤالات کنندگان و جهتکننده در انتخاب مشارکتعنوان یک منطق هدایتبه

سازی مرحله بعدی گردآوری عمل کند. در نتیجه، هر مرحله از تحلیل، مبنایی برای غنی

تحلیل .ای و انباشتی به خود گرفتها فراهم کرد و فرآیند پژوهش ماهیتی چرخهداده

بنیاد و در سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی ها بر اساس رویکرد نظریه دادهداده

عنوان عنوان یک تکنیک تحلیلی، بلکه بهانجام شد؛ با این تأکید که این مراحل نه صرفاً به

کنند. در این مییک منطق نظری برای حرکت از داده خام به سمت نظریه تبیینی عمل 

رویکرد، حرکت تحلیلی از جزء به کل طراحی شده است تا در نهایت یک مدل مفهومی 

در مرحله .قطعیت شکل گیردگیری هوشمند در شرایط عدممنسجم از فرآیند تصمیم

جمله مورد بهخط و جملهبهصورت خطها بههای حاصل از مصاحبهکدگذاری باز، داده

گیری، ریسک، نوآوری، تند و هر واحد معنایی مرتبط با تصمیمبررسی دقیق قرار گرف

های هوشمند به یک کد اولیه تبدیل شد. این کدها یادگیری سازمانی یا استفاده از فناوری

ها بودند و با در نظر گرفتن حاصل تفسیر عمیق پژوهشگر از محتوای آشکار و ضمنی داده

ها استخراج شدند. در گیری تصمیممحیطی شکلها و شرایط زمینه واقعی فعالیت استارتاپ

بندی اولیه بود تا این مرحله، تمرکز اصلی بر شناسایی حداکثری مفاهیم بدون اعمال طبقه

 .گستره کامل پدیده پوشش داده شود

ای گسترده از کدهای اولیه بود که ابعاد مختلف حاصل مرحله کدگذاری باز، مجموعه

کرد. این کدها شامل مفاهیمی مرتبط با ها را منعکس میتاپگیری در استارفرآیند تصمیم

قطعیت، نقش تجربه ادراک ریسک، رفتارهای نوآورانه، سازوکارهای تطبیق با عدم

های شناختی، فشارهای محیطی و گیری، سوگیریمدیران، استفاده از داده در تصمیم

ساختار مفهومی اولیه  گیریهای نهادی بودند. این مجموعه کدها مبنای شکلمحدودیت

 .تر را مهیا کردتر و انتزاعیپژوهش را فراهم ساخت و زمینه ورود به مرحله تحلیل عمیق
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 : کدگذاری باز2جدول 

 کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه

R1 گیری استارتاپیابهام در تصمیم R2 عدم قطعیت محیطی R3 پذیری کارآفرینانهریسک R4 محورنوآوری فرصت 

R5 گیری شهودی مدیرانتصمیم R6 سازیتحلیل داده در تصمیم R7 تعارض ریسک و نوآوری R8 هابندی فرصتاولویت 

R9 فشار بازار رقابتی R10  منابع مالیمحدودیت R11 گذاری خطرپذیرکمبود سرمایه R12 نوسان اقتصادی 

R13 وابستگی به تجربه مدیر R14 یادگیری مبتنی بر تجربه R15 آزمون و خطای سریع R16 چرخه تصمیم کوتاه 

R17 چابکی استراتژیک R18 گیریانعطاف تصمیم R19 وکارتغییر مسیر سریع کسب R20 وکاربازتعریف مدل کسب 

R21 استفاده از هوش مصنوعی R22 بینانهتحلیل پیش R23 سازی تصمیممدل R24 یارسیستم تصمیم 

R25 محوری در تصمیمداده R26 داده در تحلیل بازارکلان R27 هوشمندی سازمانی R28 های یادگیری ماشینالگوریتم 

R29 خطای شناختی مدیران R30 گیریسوگیری در تصمیم R31 احساسیگیری تصمیم R32 محدودیت شناختی 

R33 ریسک شکست استارتاپ R34 احتمال از دست رفتن سرمایه R35 عدم بازگشت سرمایه R36 ریسک فناوری 

R37 نوآوری محصولی R38 نوآوری فرآیندی R39 وکارنوآوری مدل کسب R40 نوآوری تدریجی 

R41 نوآوری رادیکال R42 توسعه محصول جدید R43 خلق ارزش جدید R44 مزیت رقابتی نوآورانه 

R45 عدم ثبات سیاستی R46 ثباتی مقرراتبی R47 ریسک نهادی R48 ضعف حمایت دولتی 

R49 تعامل با اکوسیستم R50 سازی استارتاپیشبکه R51 گذار فرشتهسرمایه R52 هادهندهشتاب 

R53 یادگیری سازمانی سریع R54 انطباق با محیط R55 سازگاری استراتژیک R56 بازخورد مستمر بازار 

R57 گیری بلادرنگتصمیم R58 کاهش زمان تصمیم R59 فشار زمانی بالا R60 گیری اضطراریتصمیم 
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 کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه

R61 مدیریت عدم قطعیت R62 سناریوسازی تصمیم R63 تحلیل سناریو R64 بینی ریسکپیش 

R65 آوری استارتاپیتاب R66 تحمل شکست R67 وکاربازیابی سریع کسب R68 ادامه فعالیت در بحران 

R69 تخصیص منابع محدود R70 سازی منابعبهینه R71 وری سرمایهبهره R72 مدیریت هزینه 

R73 وابستگی به فناوری R74 زیرساخت دیجیتال R75 های آنلاینپلتفرم R76 اکوسیستم دیجیتال 

R77 تعامل انسان و سیستم R78 خودکارتصمیم نیمه R79 تصمیم نقش الگوریتم در R80 کنترل انسانی بر AI 

R81 سرعت نوآوری R82 فشار برای رشد سریع R83 وکارپذیری کسبمقیاس R84 داررشد شتاب 

R85 شکست سریع و یادگیری R86 اصلاح سریع مدل R87 pivot استارتاپی R88 تجربه شکست 

R89 عدم تقارن اطلاعاتی R90 دسترسی محدود به داده R91  پایینکیفیت داده R92 نبود شفافیت اطلاعات 

R93 گیری چندمعیارهتصمیم R94 دهی معیارهاوزن R95 انتخاب بین ریسک و بازده R96 فایده–تحلیل هزینه 

R97 گذارانفشار سرمایه R98 انتظارات بازده بالا R99 گذارکنترل سرمایه R100 جذب سرمایه 

R101 مدیریت نوآوری باز R102  سازمانیهمکاری بین R103 مشارکت استارتاپی R104 اینوآوری شبکه 

R105 پذیریفرهنگ ریسک R106 نگرش کارآفرینانه R107 ذهنیت رشد R108 پذیرش شکست 

R109 کنترل ریسک پویا R110 پایش مستمر ریسک R111 مدیریت فعال ریسک R112 کاهش عدم قطعیت 

R113 
راستایی فناوری و هم

 وکارکسب
R114 گیرییکپارچگی تصمیم R115 هماهنگی استراتژیک R116 همگرایی داده و تصمیم 

R117 تحول دیجیتال استارتاپ R118 سازی فرآیندهادیجیتالی R119 اتوماسیون تصمیم R120 زیرساخت هوشمند 



 49   یاحمد

 

 کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه

R121 مزیت رقابتی پایدار R122 تمایز در بازار R123 کیابی استراتژیجایگاه R124 برند نوآور 

R125 مدیریت دانش سازمانی R126 انتقال تجربه تصمیم R127 حافظه سازمانی R128 هایادگیری از داده 

R129 گیری ترکیبیتصمیم R130 ترکیب شهود و داده R131 احساسی–تصمیم تحلیلی R132 مدل هیبرید تصمیم 

R133 فشار رقابت جهانی R134 ورود به بازارهای جدید R135  استارتاپمقیاس جهانی R136 المللیرقابت بین 

R137 بازخورد بازار سریع R138 تحلیل رفتار مشتری R139 محورداده مشتری R140 تصمیم مبتنی بر مشتری 

های واقعی آنان در مواجهه با است که با تمرکز بر تجربهساختاریافته با خبرگان اکوسیستم استارتاپی ایران های نیمهجزء مصاحبهخط و جزءبهبهشده در این پژوهش حاصل تحلیل خطکدهای باز ارائه

های نظری فرضاند. در این فرآیند، رویکرد پژوهشگر بر آن بوده است که بدون تحمیل پیشگیری در شرایط فشار محیطی استخراج شدههای نوآوری و تصمیمهای فناورانه، فرصتقطعیت، شکستعدم

 140گیری نتیجه این فرآیند، شکل.عنوان یک کد باز مجزا ثبت گرددای که هر واحد معنایی مستقل، بهگونهکنندگان استخراج شود؛ بههای تجربی مشارکتهای خام و روایتاولیه، مفاهیم مستقیماً از داده

وکار، محدودیت پذیری کارآفرینانه، نوآوری محصول و مدل کسبی همچون ریسکهایدهد. این کدها حوزهها را پوشش میگیری در استارتاپای از ابعاد تصمیمکد باز اولیه است که طیف گسترده

قطعیت محیطی، و سازوکارهای یادگیری سازمانی را در بر های هوشمند، عدممحور، خطاهای شناختی مدیران، چابکی سازمانی، استفاده از فناوریگیری شهودی و دادهگذاران، تصمیممنابع، فشار سرمایه

گیری در دهد که تصمیمتحلیل این کدها نشان می.بینی هستندها در مواجهه با شرایط پیچیده، متغیر و غیرقابل پیشگذاران استارتاپ. در واقع، این کدها بازتاب مستقیم تجربه زیسته مدیران و بنیانگیرندمی

گذارند. از این منظر، تنوع زمان بر یکدیگر اثر میصورت همکه در آن عوامل شناختی، فناورانه، سازمانی و محیطی بهای چندبعدی و تعاملی است ها یک فرآیند ساده و خطی نیست، بلکه پدیدهاستارتاپ

شار بازار، محدودیت منابع، نوآوری زمان تحت تأثیر فها همگیری در اکوسیستم استارتاپی است؛ جایی که انتخابظاهری کدهای باز نه یک پراکندگی تصادفی، بلکه بازتابی از پیچیدگی ذاتی نظام تصمیم

دهی تر سازمانها و روابط مفهومی، در قالب الگوهای منسجمها، تفاوتدر گام بعدی، این مجموعه گسترده از کدها از طریق مقایسه مستمر، تحلیل شباهت.گیرندفناوری و ادراک ذهنی مدیران شکل می

ای که هر مقوله فرعی نماینده یک خوشه معنایی از کدهای باز بوده و بیانگر یکی از گونهمقوله اصلی در مرحله کدگذاری محوری گردید؛ به 10و  مقوله فرعی 31گیری شد. این فرآیند منجر به شکل

پژوهش قرار گرفته است که در بخش کدگذاری محوری گیری مدل پارادایمی زمان ریسک و نوآوری است. در نهایت، این ساختار مفهومی مبنای شکلگیری هوشمند در مدیریت همابعاد کلیدی تصمیم

 .ارائه خواهد شد
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 : کدگذاری محوری3جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

طراحی پاسخ بحران، سناریوسازی تصمیم، معماری 

 آوری تصمیمگذاری تابگیری، هدفمقاوم تصمیم

گیری تصمیمطراحی 

هوشمند در شرایط 

 قطعیتعدم

 شرایط علیّ

 

سازی تصمیم، داده، پایش عملکرد، مدلتحلیل کلان

 قطعیتتحلیل ریسک و عدم

تحلیل و پردازش داده در 

 سازیتصمیم

گیری، یادگیری سازمانی، توسعه آموزش تصمیم

 مهارت تحلیلی

توسعه شایستگی شناختی و 

 انسانی

تصمیم، تحلیل تهدید بازار، شناسایی نقشه ریسک 

 قطعیتعدم

شناسایی ریسک و فرصت 

 در استارتاپ

ریزی اضطراری، تعیین سطح تحمل ریسک، برنامه

 اهداف نوآوری، مدیریت سناریو

گذاری استراتژیک هدف

 در نوآوری و ریسک

شایستگی فناورانه، آمادگی شناختی، توان تحلیل داده، 

 گیریمهارت تصمیم

تقای توانمندی ار

 گیرندگانتصمیم

گیری، استقلال معماری ماژولار، تفکیک تصمیم

 واحدها

ساختار سازمانی چابک و 

 چندلایه

شرایط 

 ایزمینه

 

پذیرش تغییر، یادگیری مستمر، انعطاف فرهنگی، 

 گیریاعتماد در تصمیم

فرهنگ سازمانی نوآور و 

 پذیرریسک

فناوری، پذیرش فناوری ها، چابکی بازپیکربندی سیستم

 جدید

پذیری فناورانه در انعطاف

 گیریتصمیم

تهدید رقابتی، نوسان فناوری، ریسک محیطی، 

 وابستگی بیرونی

فشارهای محیطی و 

 قطعیت بازارعدم

توسعه زیرساخت دیجیتال، پایداری سیستم، ارتقای 

 فناوری تصمیم

بلوغ دیجیتال در 

 هااستارتاپ
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

 محورآمادگی بحران، زیرساخت دادهظرفیت واکنش، 
آمادگی سازمانی برای 

 گیری سریعتصمیم

آفرینی وری تصمیم، کاهش هزینه تصمیم، ارزشبهره

 نوآوری

محوری کارایی و ارزش

 گیریتصمیم

عوامل 

 گرمداخله

 

مانیتورینگ تصمیم، هشدار هوشمند، کنترل عملکرد 

 تصمیم

کنترل و پایش هوشمند 

 تصمیم

بر خروجی، ارزیابی اثربخشی تصمیم، سنجش  تمرکز

 عملکرد

گرایی در نتیجه

 سازیتصمیم

 نگر، اثرات متقابل تصمیم، وابستگی سیستمیتحلیل کل
نگاه سیستمی به 

 گیریتصمیم

گذاری داده، شفافیت اطلاعات مدیریت داده، سیاست

 تصمیم

حکمرانی داده در 

 گیریتصمیم

 کاهش ابهام تصمیمدهی، دسترسی داده، گزارش
شفافیت اطلاعات در 

 فرآیند تصمیم

 تصمیم اضطراری، واکنش سریع، چابکی تصمیم
گیری در سرعت تصمیم

 بحران

 نوآوری خدمات، تمایز رقابتی، برتری فناورانه
ایجاد مزیت رقابتی مبتنی 

 بر نوآوری

 راهبردها

 

گری گذاری فناوری، مدیریت بحران، تنظیمسیاست

 تصمیم

حکمرانی هوشمند در 

 استارتاپ

 پایداری تصمیم، کاهش خطا، استمرار عملکرد
بهبود کیفیت عملکرد 

 گیریتصمیم

سازی تخصیص منابع، مدیریت سرمایه انسانی، بهینه

 ظرفیت

مدیریت بهینه منابع در 

 گیریتصمیم
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

 وکارو کسب IT راستاییانسجام سازمانی، هم
هماهنگی بین فناوری و 

 وکارکسب

 سناریوهای جایگزین، بازیابی تصمیم، مدیریت بحران
آوری های تاباستراتژی

 تصمیم

 پذیری، اعتمادسازی تصمیمگزارش عملکرد، مسئولیت
افزایش پاسخگویی در 

 گیریتصمیم

 ساختار ماژولار، پایداری تصمیم، طراحی مقاوم
طراحی معماری 

 گیری مقاومتصمیم

 اختلال، بازگشت سریع تصمیمکاهش زمان 
افزایش سرعت بازیابی 

 تصمیم

 پیامدها

 

 بلوغ سازمانی، توسعه خدمات، پایداری نوآوری
رشد و توسعه پایدار 

 استارتاپ

 بهبود اثربخشی عملیاتی وری، کاهش خطا، بهبود عملکردبهره

 تحول ساختاری در سازمان وکار، نوآوری سازمانیبازطراحی مدل کسب

 افزایش چابکی سازمانی انطباق سریع، تصمیم غیرمتمرکز

 رضایت کاربران، اعتماد عمومی، رشد اقتصادی
اثرات اقتصادی و اجتماعی 

 تصمیم
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گیری هوشمند در تصمیم»دهد که های حاصل از کدگذاری محوری نشان مییافته

عنوان یک پیامد ساده یا نه به« های ایرانینوآوری در استارتاپزمان ریسک و مدیریت هم

مثابه برآیند یک نظام چندسطحی و تعاملی از شرایط علّی، یک توانمندی خطی، بلکه به

پیوسته عمل همگیرد که در یک شبکه پیچیده و بهگر و راهبردی شکل میای، مداخلهزمینه

گیری هوشمند، گیری الگوی تصمیمکلکند. در این ساختار، نقطه آغازین شمی

گیری هوشمند در شرایط ای از شرایط علّی است که شامل طراحی تصمیممجموعه

سازی، توسعه شایستگی شناختی و انسانی، قطعیت، تحلیل و پردازش داده در تصمیمعدم

گذاری استراتژیک در نوآوری و ریسک شناسایی ریسک و فرصت در استارتاپ، هدف

باشد. این عوامل در واقع منطق اولیه حرکت گیرندگان میی توانمندی تصمیمو ارتقا

دهند؛ به این معنا که سازمان ابتدا گیری هوشمند را شکل میها به سمت تصمیماستارتاپ

ها، سپس از طریق توسعه توان شناختی و ها و فرصتمحور از ریسکاز طریق درک داده

قطعیت، وارد سطح عریف اهداف منعطف در شرایط عدممهارتی مدیران، و در نهایت با ت

های با این حال، این محرک.شودزمان ریسک و نوآوری میکنش فعال در مدیریت هم

ای معنا یافته و کارکرد ای از شرایط زمینهکنند، بلکه در بستر مجموعهعلّی در خلأ عمل نمی

ابک و چندلایه، فرهنگ سازمانی کنند. این شرایط شامل ساختار سازمانی چعملی پیدا می

گیری، فشارهای محیطی و پذیری فناورانه در تصمیمپذیر، انعطافنوآور و ریسک

گیری ها و آمادگی سازمانی برای تصمیمقطعیت بازار، بلوغ دیجیتال در استارتاپعدم

گیری سریع است. در این سطح، ساختار چندلایه و چابک امکان تفکیک و توزیع تصمیم

کنند که کند، در حالی که فرهنگ سازمانی و سطح بلوغ دیجیتال تعیین میفراهم می را

ها تا چه میزان قابلیت بالفعل شدن دارند. به بیان دیگر، حتی در صورت وجود این ظرفیت

داده و شایستگی انسانی، اگر بستر سازمانی فاقد انعطاف، بلوغ و پذیرش ریسک باشد، 

در این .شودماند و به رفتار واقعی تبدیل نمیطح بالقوه باقی میگیری هوشمند در ستصمیم

ای، های علّی و بسترهای زمینهعنوان حلقه واسط میان ظرفیتگر بهمیان، عوامل مداخله

کنند. گیری هوشمند ایفا میای در شدت، جهت و کیفیت تحقق تصمیمکنندهنقش تعیین

گیری، کنترل و پایش هوشمند تصمیم، یممحوری تصماین عوامل شامل کارایی و ارزش

گیری، حکمرانی داده در سازی، نگاه سیستمی به تصمیمگرایی در تصمیمنتیجه

گیری در بحران هستند. گیری، شفافیت اطلاعات در فرآیند تصمیم و سرعت تصمیمتصمیم

میم های سازمانی به تصکنند که چگونه داده، دانش و ظرفیتاین سازوکارها تعیین می
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گیری شوند. برای مثال، وجود تحلیل داده و پایش هوشمند زمانی به تصمیمواقعی تبدیل می

شود که در چارچوب حکمرانی داده شفاف، دسترسی مناسب به اطلاعات مؤثر منجر می

ها در سطح گیری سریع قرار گیرد؛ در غیر این صورت، دادهو سازوکارهای تصمیم

این تعامل پیچیده در سطح .نش استراتژیک منجر نخواهند شداطلاعات باقی مانده و به ک

شود که شامل ایجاد مزیت های سازمانی بازنمایی میای از کنشراهبردی در قالب مجموعه

رقابتی مبتنی بر نوآوری، حکمرانی هوشمند در استارتاپ، بهبود کیفیت عملکرد 

های وکار، استراتژیکسب گیری، مدیریت بهینه منابع، هماهنگی بین فناوری وتصمیم

گیری گیری و طراحی معماری تصمیمآوری تصمیم، افزایش پاسخگویی در تصمیمتاب

زمان مقاوم است. این راهبردها در واقع نقطه تلاقی تمامی سطوح پیشین هستند، زیرا هم

 برداری کنند و تحتهای علّی بهرهای پاسخ دهند، از ظرفیتهای زمینهباید به محدودیت

گیری هوشمند نه گر به اقدام عملی تبدیل شوند. از این منظر، تصمیمتأثیر عوامل مداخله

ها و اقدامات یک اقدام منفرد، بلکه یک الگوی هماهنگ، چندسطحی و پویا از تصمیم

در نهایت، پیامدهای این نظام تعاملی شامل .زمان در سطوح مختلف سازمانی استهم

م، رشد و توسعه پایدار استارتاپ، بهبود اثربخشی عملیاتی، افزایش سرعت بازیابی تصمی

تحول ساختاری در سازمان، افزایش چابکی سازمانی و آثار اقتصادی و اجتماعی تصمیم 

گیری هوشمند صرفاً به معنای انتخاب بهتر نیست، دهد که تصمیماست. این نتایج نشان می

برداری از رزش، انطباق سریع و بهرهبلکه به معنای ارتقای ظرفیت سازمان برای خلق ا

دهد که قطعیت است. در مجموع، مدل نهایی نشان میها در شرایط عدمفرصت

گیری هوشمند حاصل یک زنجیره خطی نیست، بلکه یک شبکه پیچیده و تصمیم

راستایی این گری و کنش است که تنها در صورت همتنیده از طراحی، بستر، تنظیمدرهم

 .شودها تبدیل میقابلیت پایدار و راهبردی در استارتاپسطوح، به یک 

 آوری دیجیتال در شرایط اختلال زیرساختبنیاد تابتبیین مدل داده

گیری هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری گردآوری ها از طریق نمونهدر این پژوهش، داده

ری باز، محوری و بنیاد در سه مرحله کدگذاشدند و سپس بر اساس رویکرد نظریه داده

های گزینشی مورد تحلیل قرار گرفتند. در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم مستقیماً از داده

فرض نظری به واحدهای معنایی خرد تبدیل شدند. خام استخراج شده و بدون هرگونه پیش

های ای در قالب مقولههای معنایی، کارکردی و زمینهاین مفاهیم سپس بر اساس شباهت

در .گیری مدل پارادایمی پژوهش را فراهم ساختنددهی شدند و مبنای شکلم سازمانمنسج
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گیری شرایط علّی شکل»شده، های مفهومی استخراجترین خوشهاین مرحله، یکی از مهم

« های ایرانیزمان ریسک و نوآوری در استارتاپگیری هوشمند در مدیریت همتصمیم

گیری هوشمند در اکوسیستم بنیادین آغاز فرایند تصمیمهای بود. این شرایط بیانگر محرک

 :دهی شدندهای زیر شناسایی و سازماناستارتاپی هستند و در قالب مقوله

 

 های ایرانیگیری هوشمند در استارتاپشرایط علّی تصمیم : 4جدول 

 

  

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

 طراحی پاسخ بحران، سناریوسازی تصمیم، معماری

آوری گذاری تابگیری، هدفمقاوم تصمیم

 تصمیم

گیری طراحی تصمیم

هوشمند در شرایط 

 قطعیتعدم

 شرایط علیّ

 

سازی داده، پایش عملکرد، مدلتحلیل کلان

 قطعیتتصمیم، تحلیل ریسک و عدم

تحلیل و پردازش داده در 

 سازیتصمیم

گیری، یادگیری سازمانی، توسعه آموزش تصمیم

 تحلیلیمهارت 

توسعه شایستگی شناختی و 

 انسانی

نقشه ریسک تصمیم، تحلیل تهدید بازار، شناسایی 

 قطعیتعدم

شناسایی ریسک و فرصت 

 در استارتاپ

ریزی اضطراری، تعیین سطح تحمل ریسک، برنامه

 اهداف نوآوری، مدیریت سناریو

گذاری استراتژیک هدف

 در نوآوری و ریسک

آمادگی شناختی، توان تحلیل شایستگی فناورانه، 

 گیریداده، مهارت تصمیم

ارتقای توانمندی 

 گیرندگانتصمیم
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ها محصول یک گیری هوشمند در استارتاپدهد که تصمیمتفسیر این جدول نشان می

افزایی میان طراحی آگاهانه سازوکارهای بعدی نیست، بلکه نتیجه همفرآیند خطی یا تک

محور، توسعه شایستگی انسانی و تعریف اهداف منعطف در شرایط دادهتصمیم، تحلیل 

ها بیانگر آن هستند که بدون وجود این مجموعه قطعیت است. در واقع، این یافتهعدم

زمان با ریسک گیری هوشمند در مواجهه همگیری ظرفیت تصمیمهای علّی، شکلمحرک

عنوان بسترهای ای بهند تحلیل، شرایط زمینهدر ادامه فرآی.پذیر نخواهد بودو نوآوری امکان

گیرد، شناسایی گیری در آن شکل میای که این تصمیمساختاری، فرهنگی و فناورانه

های علّی نیز بدون بستر مناسب، به دهند که حتی وجود ظرفیتشدند. این شرایط نشان می

 :اندیر ارائه شدهها در جدول زشود. این مقولهگیری هوشمند منجر نمیتحقق تصمیم

 
 های ایرانیگیری هوشمند در استارتاپای تصمیمشرایط زمینه :5جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

گیری، معماری ماژولار، تفکیک تصمیم

 استقلال واحدها

ساختار سازمانی چابک و 

 چندلایه

شرایط 

 ایزمینه

 

پذیرش تغییر، یادگیری مستمر، انعطاف 

 گیریاعتماد در تصمیم فرهنگی،

فرهنگ سازمانی نوآور و 

 پذیرریسک

ها، چابکی فناوری، پذیرش بازپیکربندی سیستم

 فناوری جدید

پذیری فناورانه در انعطاف

 گیریتصمیم

تهدید رقابتی، نوسان فناوری، ریسک محیطی، 

 وابستگی بیرونی

فشارهای محیطی و 

 قطعیت بازارعدم

دیجیتال، پایداری سیستم، توسعه زیرساخت 

 ارتقای فناوری تصمیم
 هابلوغ دیجیتال در استارتاپ

ظرفیت واکنش، آمادگی بحران، زیرساخت 

 محورداده

آمادگی سازمانی برای 

 گیری سریعتصمیم
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شدت وابسته به ها بهگیری هوشمند در استارتاپدهد که تصمیمتفسیر این جدول نشان می

پذیر، بلوغ دیجیتال محیطی است. ساختارهای چابک، فرهنگ ریسکبسترهای سازمانی و 

های علّی تا چه میزان قابلیت بالفعل کنند که ظرفیتو سطح آمادگی سازمانی تعیین می

ترین سازوکارهای تحلیلی و ای، حتی پیشرفتهشدن دارند. در غیاب این شرایط زمینه

در ادامه .شوندبه تصمیم عملی منجر نمیشناختی نیز در سطح بالقوه باقی خواهند ماند و 

عوامل »ای از ای، مجموعهفرآیند کدگذاری محوری، علاوه بر شرایط علّی و زمینه

ای در شدت، جهت و کیفیت تبدیل کنندهنیز شناسایی شدند که نقش تعیین« گرمداخله

قش واسط و کنند. این عوامل در واقع نگیری هوشمند ایفا میهای علّی به تصمیمظرفیت

کنند که چگونه داده، دانش، ساختار و فرهنگ در نهایت به گر دارند و مشخص میتنظیم

 .شودزمان ریسک و نوآوری تبدیل میتصمیم عملی در شرایط هم

 های ایرانیگیری هوشمند استارتاپگر در تصمیمعوامل مداخله: 6جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

تصمیم، کاهش هزینه تصمیم، وری بهره

 آفرینی نوآوریارزش

محوری کارایی و ارزش

 گیریتصمیم

 گرعوامل مداخله

 

مانیتورینگ تصمیم، هشدار هوشمند، 

 کنترل عملکرد تصمیم
 کنترل و پایش هوشمند تصمیم

تمرکز بر خروجی، ارزیابی اثربخشی 

 تصمیم، سنجش عملکرد
 سازیگرایی در تصمیمنتیجه

نگر، اثرات متقابل تصمیم، کل تحلیل

 وابستگی سیستمی
 گیرینگاه سیستمی به تصمیم

گذاری داده، مدیریت داده، سیاست

 شفافیت اطلاعات تصمیم
 گیریحکمرانی داده در تصمیم

دهی، کاهش ابهام دسترسی داده، گزارش

 تصمیم

شفافیت اطلاعات در فرآیند 

 تصمیم

چابکی تصمیم اضطراری، واکنش سریع، 

 تصمیم
 گیری در بحرانسرعت تصمیم
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های دهد که حتی در حضور ساختارهای مناسب و ظرفیتتفسیر این جدول نشان می

گیری به شدت تحت تأثیر نحوه حکمرانی داده، سرعت واکنش، شناختی، کیفیت تصمیم

دیگر، این سطح شفافیت اطلاعات و میزان سیستمی بودن نگاه سازمان قرار دارد. به بیان 

صورت مؤثر برای کنند که آیا سازمان قادر است از داده و دانش موجود بهعوامل تعیین می

ها نشان داد که این در ادامه، یافته.زمان ریسک و نوآوری استفاده کند یا خیرمدیریت هم

ای از اقدامات هماهنگ سازمانی تبدیل به مجموعه« راهبردها»نظام پیچیده در سطح 

گری ای و تنظیمهای علیّ، بسترهای زمینه. این راهبردها نقطه اتصال بین ظرفیتشودمی

 .کنندگیری هوشمند را مشخص میگر هستند و در عمل، شکل اجرایی مدل تصمیممداخله

 های ایرانیگیری هوشمند در استارتاپراهبردهای تصمیم :7جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

 خدمات، تمایز رقابتی، برتری فناورانهنوآوری 
ایجاد مزیت رقابتی مبتنی بر 

 نوآوری

 راهبردها

 

گذاری فناوری، مدیریت بحران، سیاست

 گری تصمیمتنظیم

حکمرانی هوشمند در 

 استارتاپ

 پایداری تصمیم، کاهش خطا، استمرار عملکرد
بهبود کیفیت عملکرد 

 گیریتصمیم

سرمایه انسانی، تخصیص منابع، مدیریت 

 سازی ظرفیتبهینه

مدیریت بهینه منابع در 

 گیریتصمیم

 وکارو کسب IT راستاییانسجام سازمانی، هم
هماهنگی بین فناوری و 

 وکارکسب

سناریوهای جایگزین، بازیابی تصمیم، مدیریت 

 بحران

آوری های تاباستراتژی

 تصمیم

 پذیری، اعتمادسازیگزارش عملکرد، مسئولیت

 تصمیم

افزایش پاسخگویی در 

 گیریتصمیم

 ساختار ماژولار، پایداری تصمیم، طراحی مقاوم
طراحی معماری 

 گیری مقاومتصمیم
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ها ماهیتی گیری در استارتاپدهد که راهبردهای تصمیمتفسیر این جدول نشان می

بلکه شامل شوند، های مدیریتی محدود نمیچندسطحی و ترکیبی دارند و صرفاً به انتخاب

آوری در گری، مدیریت منابع و ایجاد سازوکارهای تابطراحی ساختار، تنظیم

گیری هستند. این راهبردها در واقع نقطه تلاقی تمام ابعاد پیشین مدل محسوب تصمیم

گیری هوشمند شناسایی شدند که در نهایت، پیامدهای حاصل از این نظام تصمیم.شوندمی

تنها به بقا و داد این ساختار چندلایه هستند. این پیامدها نهبرون دهنده نتایج نهایینشان

شوند، بلکه به تحول ساختاری و رشد پایدار نیز منجر ها مربوط میعملکرد بهتر استارتاپ

 .گردندمی

 های ایرانیگیری هوشمند در استارتاپپیامدهای تصمیم  :8جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

زمان اختلال، بازگشت سریع کاهش 

 تصمیم
 افزایش سرعت بازیابی تصمیم

 پیامدها

 

بلوغ سازمانی، توسعه خدمات، پایداری 

 نوآوری
 رشد و توسعه پایدار استارتاپ

 بهبود اثربخشی عملیاتی وری، کاهش خطا، بهبود عملکردبهره

وکار، نوآوری بازطراحی مدل کسب

 سازمانی
 تحول ساختاری در سازمان

 افزایش چابکی سازمانی انطباق سریع، تصمیم غیرمتمرکز

رضایت کاربران، اعتماد عمومی، رشد 

 اقتصادی
 اثرات اقتصادی و اجتماعی تصمیم

گیری هوشمند در دهد که تصمیمهای کدگذاری محوری نشان میدر مجموع، یافته

نتیجه تعامل پیچیده و های ایرانی حاصل یک زنجیره خطی ساده نیست، بلکه استارتاپ

ای )بسترساز(، ساز(، شرایط زمینهای میان پنج سطح اصلی است: شرایط علّی )ظرفیتشبکه

ساز(. این ساختار کننده( و پیامدها )نتیجهگر(، راهبردها )عملیاتیگر )تنظیمعوامل مداخله

ست که این پذیر ازمان ریسک و نوآوری تنها زمانی امکاندهد که مدیریت همنشان می
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صورت مستقل قادر به یک بهراستایی سیستمی و پویا عمل کنند و هیچسطوح در یک هم

 .گیری هوشمند پایدار نخواهد بودتولید تصمیم

 های چندلایهآوری دیجیتال در معماریالگوی پارادایمی تاب

زمان ریسک گیری هوشمند برای مدیریت همتصمیم»در چارچوب کدگذاری گزینشی، 

این پژوهش شناسایی گردید؛  عنوان مقوله محوریبه« های ایرانینوآوری در استارتاپو 

دهد و تمامی روابط میان شرایط علّی، ای که هسته مرکزی مدل نظری را شکل میمقوله

شوند. در این سطح، دهی میگر، راهبردی و پیامدی حول آن سازمانای، مداخلهزمینه

نش خطی یا صرفاً تحلیلی، بلکه یک قابلیت پویا، تطبیقی گیری هوشمند نه یک کتصمیم

زمان میان داده، فناوری، ساختار سازمانی و شایستگی و چندلایه است که در بستر تعامل هم

های محیطی و تنش ذاتی میان ریسک و قطعیتگیرد و در مواجهه با عدمانسانی شکل می

دهد که این پدیده های کیفی نشان میافتهکند. ینوآوری، معنا و کارکرد عملیاتی پیدا می

ای از مند مجموعهافزایی نظامسازی نیست، بلکه نتیجه همحاصل یک فرآیند ساده تصمیم

عوامل شناختی، فناورانه، ساختاری و نهادی در سطوح مختلف اکوسیستم استارتاپی 

هوشمند در گیری طراحی تصمیم»های بنیادین شامل در سطح شرایط علّی، مؤلفه.است

توسعه شایستگی شناختی »، «سازیتحلیل و پردازش داده در تصمیم»، «قطعیتشرایط عدم

گذاری استراتژیک در هدف»، «شناسایی ریسک و فرصت در استارتاپ»، «و انسانی

های اصلی عنوان محرکبه« گیرندگانارتقای توانمندی تصمیم»و « نوآوری و ریسک

گیری هوشمند دهند که تصمیمشدند. این شرایط نشان می گیری این پدیده شناساییشکل

زمانی ریسک و نوآوری را صورت آگاهانه مسئله همشود که سازمان بهزمانی آغاز می

های چندمنبعی و عنوان یک مسئله راهبردی بازتعریف کند، سپس از طریق تحلیل دادهبه

یدها به دست آورد و نهایتاً با ها و تهدتری از فرصتقطعیت، ادراک دقیقسازی عدممدل

های شناختی، تحلیلی و فناورانه مدیران، ظرفیت انتخاب و اقدام توسعه شایستگی

 هوشمندانه را در سطح سازمانی تقویت نماید. 

گیری هوشمند در گیری تصمیمهای علیّ، شکلدر واقع، بدون تحقق این مجموعه محرک

این شرایط علّی در خلأ شکل .ذیر نخواهد بودپشرایط پیچیده استارتاپی عملاً امکان

، «ساختار سازمانی چابک و چندلایه»ای شامل گیرند، بلکه در بستری از شرایط زمینهنمی

، «گیریپذیری فناورانه در تصمیمانعطاف»، «پذیرفرهنگ سازمانی نوآور و ریسک»

آمادگی سازمانی »و « هابلوغ دیجیتال در استارتاپ»، «قطعیت بازارفشارهای محیطی و عدم»



 61   یاحمد

 

کنند که تا چه میزان امکان کنند. این بسترها تعیین میمعنا پیدا می« گیری سریعبرای تصمیم

گیری هوشمند در استارتاپ وجود دارد. برای مثال، در شرایطی سازی واقعی تصمیمپیاده

مراتبی سلسله گیری همچنانکه ساختار سازمانی از چابکی لازم برخوردار نباشد یا تصمیم

های تحلیلی نیز به تصمیم مؤثر منجر نخواهند شد. ترین ظرفیتو کند باشد، حتی پیشرفته

ها به سمت گیریپذیر و نوآور، تصمیمهمچنین در غیاب فرهنگ سازمانی ریسک

ای نقش شود. بنابراین شرایط زمینهکاری افراطی سوق یافته و نوآوری سرکوب میمحافظه

های کنند که ظرفیتگیری را ایفا کرده و تعیین مینرم و سخت تصمیمهای زیرساخت

کارایی »های گر، مؤلفهدر سطح عوامل مداخله.علّی تا چه میزان قابلیت بالفعل شدن دارند

گرایی در نتیجه»، «کنترل و پایش هوشمند تصمیم»، «گیریمحوری تصمیمو ارزش

، «گیریحکمرانی داده در تصمیم»، «گیرینگاه سیستمی به تصمیم»، «سازیتصمیم

عنوان به« گیری در بحرانسرعت تصمیم»و « شفافیت اطلاعات در فرآیند تصمیم»

صورت مستقیم تولیدکننده کننده شناسایی شدند. این عوامل بهسازوکارهای تنظیم

ای در کیفیت، شدت و جهت تبدیل کنندهگیری هوشمند نیستند، اما نقش تعیینتصمیم

و تحلیل به تصمیم نهایی دارند. برای نمونه، وجود پایش بلادرنگ و نظام هشدار  داده

شود که در چارچوب حکمرانی داده شفاف و هوشمند زمانی به تصمیم مؤثر منجر می

گیری سریع قرار گیرد. در مقابل، فقدان نگاه سیستمی یا ضعف در سازوکارهای تصمیم

اثر باقی بمانند. در ها پراکنده، واکنشی و کمشود تصمیمشفافیت اطلاعاتی موجب می

در .کنندساز در کل مدل را ایفا میگر و کیفیتکننده، کنترلنتیجه، این عوامل نقش تنظیم

های عملی، چندلایه و هماهنگ عنوان پاسخگیری هوشمند بهادامه، راهبردهای تصمیم

  گیرند.زمانی ریسک و نوآوری شکل میسازمان به مسئله هم

حکمرانی هوشمند در »، «ایجاد مزیت رقابتی مبتنی بر نوآوری»این راهبردها شامل 

، «گیریمدیریت بهینه منابع در تصمیم»، «گیریبهبود کیفیت عملکرد تصمیم»، «استارتاپ

افزایش »، «آوری تصمیمهای تاباستراتژی»، «وکارهماهنگی بین فناوری و کسب»

هستند. ویژگی « گیری مقاومراحی معماری تصمیمط»و « گیریپاسخگویی در تصمیم

هاست؛ به این معنا که هر راهبرد باید زمان آنکلیدی این راهبردها، ماهیت چندلایه و هم

سازی گیری پیادهزمان در سطوح داده، فناوری، ساختار، فرآیند و رفتار تصمیمطور همبه

د مزیت رقابتی صرفاً از طریق نوآوری شود تا اثربخشی واقعی ایجاد گردد. برای مثال، ایجا

محور، حکمرانی مناسب و معماری راستایی دادهشود، بلکه نیازمند هممحصول حاصل نمی
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گیری زمانی چندلایه، جوهره اصلی الگوی تصمیمگیری منعطف است. این همتصمیم

پیامدهای  ای ازسازی این راهبردها در نهایت به مجموعهپیاده.دهدهوشمند را تشکیل می

ها هستند. این گیری هوشمند در استارتاپشود که بیانگر سطح بلوغ تصمیمکلان منجر می

بهبود »، «رشد و توسعه پایدار استارتاپ»، «افزایش سرعت بازیابی تصمیم»پیامدها شامل 

اثرات »و « افزایش چابکی سازمانی»، «تحول ساختاری در سازمان»، «اثربخشی عملیاتی

 باشند.می« اجتماعی تصمیماقتصادی و 

گیری هوشمند صرفاً به معنای انتخاب بهینه در لحظه نیست، بلکه به در این سطح، تصمیم 

معنای ارتقای ظرفیت سازمان برای یادگیری، سازگاری، نوآوری و خلق ارزش پایدار در 

گیری هوشمند چنین در روایت یکپارچه مدل، فرآیند تصمیم.قطعیت استشرایط عدم

شود که استارتاپ ابتدا از طریق طراحی آگاهانه سازوکارهای تصمیم، تحلیل بیین میت

زمان ریسک و فرصت، ظرفیت اولیه های انسانی و شناسایی هممحور، توسعه شایستگیداده

کند. این ظرفیت در بستر ساختار چابک، فرهنگ قطعیت را ایجاد میمواجهه با عدم

شارهای محیطی شکل گرفته و توسط سازوکارهای پذیر، بلوغ دیجیتال و فریسک

گر مانند حکمرانی داده، شفافیت اطلاعات، کنترل هوشمند و نگاه سیستمی تنظیم مداخله

صورت فعال به گیری از راهبردهای چندلایه و یکپارچه، بهشود. سپس سازمان با بهرهمی

کند، بلکه را تضمین میتنها بقای خود زمان ریسک و نوآوری پرداخته و نهمدیریت هم

 .سازدمسیر رشد، تحول و ارتقای عملکرد را نیز فعال می

گیری هوشمند یک دهد که تصمیمدر این چارچوب، مدل پارادایمی پژوهش نشان می

قابلیت ایستا یا صرفاً فناورانه نیست، بلکه یک فرآیند پویا، چندسطحی و تعاملی است که 

گیرد. ساختارهای چندلایه ، داده، ساختار و محیط شکل میزمان فناوری، انساندر بستر هم

سازمانی در این میان نقش زیرساختی حیاتی دارند، زیرا امکان هماهنگی میان سطوح 

زمان راهبردهای مدیریت ریسک و گیری را فراهم کرده و اجرای هممختلف تصمیم

گیری مدل تصمیم سازند. در نتیجه، هرگونه تلاش برای طراحینوآوری را ممکن می

گر و راهبردی، به ای، مداخلههوشمند بدون درک این شبکه پیچیده از روابط علیّ، زمینه

 .هایی ناقص، غیرعملیاتی و غیرقابل تعمیم منجر خواهد شدمدل
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و  سکیهمزمان ر تیریمد یهوشمند برا یریگمیمدل تصم یطراح

 یرانیا یهادر استارتاپ ینوآور

 مقوله محوری:

 یهوشمند برا یریگمیمدل تصم یطراح

  یو نوآور سکیهمزمان ر تیریمد

 عوامل مداخله گر
 یمحورو ارزش ییکارا

 یریگمیتصم

 میهوشمند تصم شیو پا کنترل

 یسازمیدر تصم ییگراجهینت

 یریگمیبه تصم یستمیس نگاه

 یریگمیداده در تصم یحکمران

 میتصم ندیاطلاعات در فرآ تیشفاف

 در بحران یریگمیتصم سرعت

 عوامل زمینه ای:
 هیچابک و چندلا یساختار سازمان

نوآور و  یسازمان فرهنگ
 ریپذسکیر

فناورانه در  یریپذانعطاف
 یریگمیتصم

 بازار تیقطعو عدم یطیمح یفشارها

 هادر استارتاپ تالیجید بلوغ

 یریگمیتصم یبرا یسازمان یآمادگ
  عیسر

 یبر نوآور یمبتن یرقابت تیمز جادیا

 هوشمند در استارتاپ یحکمران

 یریگمیعملکرد تصم تیفیک بهبود

 یریگمیمنابع در تصم نهیبه تیریمد

 وکارو کسب یفناور نیب یهماهنگ

 میتصم یآورتاب یهایاستراتژ

 یریگمیدر تصم ییپاسخگو شیافزا

 مقاوم یریگمیتصم یمعمار یطراح

 راهبردها

 

 شرایط علی:

 تیقطععدم طیهوشمند در شرا یریگمیتصم یطراح

 یسازمیو پردازش داده در تصم لیتحل

 یو انسان یشناخت یستگیشا توسعه

 و فرصت در استارتاپ سکیر ییشناسا

 سکیو ر یدر نوآور کیاستراتژ یگذارهدف

 رندگانیگمیتصم یتوانمند یارتقا

 پیامدها
 میتصم یابیسرعت باز شیافزا

 استارتاپ داریو توسعه پا رشد

 یاتیعمل یاثربخش بهبود

 در سازمان یساختار تحول

 یسازمان یچابک شیافزا

 میتصم یو اجتماع یاقتصاد اثرات
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 نتیجه گیری

توان های ایرانی را نمیاستارتاپگیری در دهد که مسئله تصمیمنتایج این پژوهش نشان می

های کلاسیک ریسک و بازده توضیح در قالب یک فرآیند خطی یا صرفاً مبتنی بر تحلیل

شدت گیری چندلایه و بهشود، یک ساختار تصمیمداد. آنچه در میدان واقعی مشاهده می

دو نیروی وابسته به زمینه است که در آن، نوآوری و ریسک نه دو متغیر جداگانه، بلکه 

رویکردهای سنتی مدیریت استراتژیک که معمولاً  تنیده هستند. برخلافزمان و درهمهم

دهد که بقا و های این پژوهش نشان میدانند، یافتهیکی از این دو را بر دیگری غالب می

تر، سازی این دو منطق متعارض است. به بیان دقیقزمانها در گرو توانایی همرشد استارتاپ

ها نه انتخاب بین ریسک و نوآوری، بلکه طراحی گیری موفق در استارتاپمیمتص

مقایسه .راستا مدیریت کندسازوکاری است که بتواند هر دو را در یک مسیر واحد و هم

دهد که ادبیات کلاسیک کارآفرینی عمدتاً بر های پیشین نشان میها با پژوهشاین یافته

ناپذیر عنوان هزینه اجتنابتمرکز داشته و ریسک را به عنوان موتور رشدنقش نوآوری به

اند مفهوم یا متغیر مزاحم در نظر گرفته است. در مقابل، برخی مطالعات جدیدتر تلاش کرده

را مطرح کنند، اما اغلب این مطالعات همچنان رویکردی « مدیریت ریسک نوآوری»

اند یا بر تقویت نوآوری. کرده تفکیکی دارند؛ یعنی یا بر ابزارهای کنترل ریسک تمرکز

دهد چنین تفکیکی در سطح عملیاتی های این پژوهش نشان میدر حالی که یافته

 ها قابل دوام نیست.استارتاپ

های پرتلاطم، ماهیتی تعاملی دارد و هرگونه تلاش برای جداسازی گیری در محیطتصمیم 

از منظر نظری، .شودی نوآوری میهااین دو بُعد، منجر به کاهش چابکی یا افزایش شکست

راستاست، با این تفاوت که آن را به هم« های پویاقابلیت»این پژوهش با ادبیات مبتنی بر 

دهد. در حالی که در بسیاری از ها تعمیم میگیری روزمره در استارتاپسطح تصمیم

دهد پژوهش نشان میاند، این های پویا در سطح کلان سازمانی تحلیل شدهمطالعات، قابلیت

ویژه در شرایطی که گیری نیز قابل مشاهده است. بهکه این قابلیت در سطح خرد تصمیم

ها سازی دخالت دارند، سازمانزمان در تصمیمصورت همداده، فناوری و تجربه انسانی به

محور هستند که بتواند میان سرعت، دقت و نوآوری تعادل نیازمند نوعی هوشمندی تصمیم

های مهم این پژوهش با مطالعات پیشین است که اغلب رقرار کند. این نکته یکی از تفاوتب

دهد که یکی از ها همچنین نشان مییافته.اندصورت ایستا به موضوع نگاه کردهبه

گیری است. های ایرانی، نبود یک معماری منسجم برای تصمیمهای اصلی استارتاپضعف
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شوند و ت واکنشی، شهودی یا مبتنی بر تجربه فردی اتخاذ میصورها بهبسیاری از تصمیم

محور قرار دارند. این مسئله در مقایسه با کمتر در قالب یک سیستم یکپارچه داده

گیری و تحلیل داده در های هوشمند تصمیمالمللی که بر نقش سیستمهای بینپژوهش

بستر ایران است. در واقع، در دهنده یک شکاف مهم در ها تأکید دارند، نشاناستارتاپ

محور در حال گیری الگوریتمی و دادهحالی که در ادبیات جهانی حرکت به سمت تصمیم

شهودی نقش -گیری انسانیهای ایرانی هنوز تصمیمگسترش است، در بسیاری از استارتاپ

ها ارتاپاز منظر کاربردی، نتایج این پژوهش چند پیام روشن برای مدیران است.غالب را دارد

قطعیت نیازمند طراحی گیری در شرایط عدمگذاران دارد. نخست اینکه تصمیمو سیاست

ساختارهای منعطف و چندلایه است، نه اتکای صرف به تجربه فردی مدیران. دوم اینکه 

سازی، دیگر یک انتخاب های هوشمند تصمیمگذاری بر تحلیل داده و سیستمسرمایه

 شود. رت بقا محسوب میلوکس نیست، بلکه یک ضرو

عنوان یک های استارتاپی باید بههای تحلیلی در تیمسوم اینکه آموزش و توسعه مهارت

سرمایه استراتژیک در نظر گرفته شود، زیرا بدون توانمندی شناختی مناسب، حتی بهترین 

ان ها نشگذاری نیز یافتهدر سطح سیاست.ها نیز منجر به تصمیم درست نخواهند شدداده

های ساختاری در حوزه زیرساخت دهد که اکوسیستم استارتاپی ایران نیازمند حمایتمی

قطعیت های شفاف برای کاهش عدمداده، دسترسی به منابع اطلاعاتی و ایجاد چارچوب

مدت و های کوتاهها ناچار به اتخاذ تصمیمها، استارتاپاست. در غیاب این زیرساخت

 شود. گیری نوآوری پایدار میبلندمدت مانع از شکل واکنشی خواهند بود که در

تر برای تر و شفافبینیبنابراین، نقش نهادهای حاکمیتی در ایجاد محیطی قابل پیش

پیشنهادهای این پژوهش در سه سطح قابل ارائه .کننده استگیری، کاملاً تعیینتصمیم

گیری های تصمیمستمها باید به سمت طراحی سیاست. در سطح سازمانی، استارتاپ

های عملیاتی را محور حرکت کنند که بتوانند اطلاعات بازار، رفتار کاربران و ریسکداده

ای که ترکیبی از رشتههای میانصورت یکپارچه تحلیل کنند. همچنین ایجاد تیمبه

طور گیری را بهتواند کیفیت تصمیموکاری دارند، میهای فنی، تحلیلی و کسبمهارت

گیری از شود که فرآیند تصمیمل توجهی افزایش دهد. در سطح مدیریتی، توصیه میقاب

گیری تیمی و مبتنی بر داده حرکت کند تا خطاهای حالت فردمحور به سمت تصمیم

های اشتراک داده، توسعه شناختی کاهش یابد. در سطح اکوسیستم، ایجاد پلتفرم
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تواند نقش مهمی در بهبود لیل پیشرفته میهای تحهای ابری و حمایت از فناوریزیرساخت

 .ها داشته باشدگیری استارتاپکیفیت تصمیم

های ها در محیطدهد که موفقیت استارتاپبندی نهایی، این پژوهش نشان میدر جمع

پیچیده نه صرفاً به میزان نوآوری یا توان مدیریت ریسک، بلکه به کیفیت معماری 

تر محورتر و منعطفتر، داده. هرچه این معماری یکپارچهها وابسته استگیری آنتصمیم

یابد. در مقابل، هرچه قطعیت به فرصت افزایش میباشد، توان سازمان برای تبدیل عدم

گیری پراکنده، شهودی و غیرسیستمی باشد، احتمال شکست در مواجهه با تغییرات تصمیم

ها نه در انتخاب فت که آینده استارتاپتوان نتیجه گرمحیطی بیشتر خواهد شد. بنابراین، می

بین ریسک و نوآوری، بلکه در توانایی ترکیب هوشمندانه این دو در یک نظام 

 .خوردگیری منسجم رقم میتصمیم
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