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Abstract  

Sustainability reporting in Iran faces profound structural challenges, including 

institutional and legal gaps, weak information infrastructure, and a lack of localized 

standards, leading to reduced transparency and data reliability. This study aims to 

develop a comprehensive model for sustainability assurance reporting based on 

operational risk management to bridge these gaps and enhance disclosure quality. 

Employing a mixed-methods (qualitative-quantitative) descriptive-analytical 

approach, the research utilized in-depth expert interviews, content analysis, thematic 

analysis, and the FMEA technique. In the qualitative phase, 66 concepts (codes) were 

extracted and categorized into 8 main themes. The results indicate that integrating 

operational risk management into the assurance process necessitates reforming legal 

frameworks, establishing integrated and intelligent data infrastructure, and localizing 

international standards. The proposed model transforms operational risks into control 

criteria, thereby increasing report reliability and elevating sustainability reporting 

from a ceremonial activity to a strategic tool for value creation and competitive 

advantage. 
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 تیریمد کردیبا رو یداریپا یحسابرس یگزارشگر یالگو هیارا

 یاتیعمل سکیر 

 
 

 چکیده 

ضعف  ،یو قانون ینهاد یاز جمله خلأها یقیعم یساختار یهابا چالش رانیدر ا یداریپا یگزارشگر
 تیو قابل تیمواجه است که منجر به کاهش شفاف یبوم یو فقدان استانداردها ،یاطلاعات یهارساختیز

 کردیبا رو یداریپا یحسابرس یجامع گزارشگر یپژوهش، ارائه الگو نیها شده است. هدف اداده نانیاطم
 یبیترک قیافشا است. روش تحق تیفیک یها و ارتقاشکاف نیپر کردن ا یبرا یاتیعمل سکیر تیریمد
محتوا،  لیبا خبرگان، تحل قیعم یهااست که در آن از مصاحبه یلیتحل-یفیتوص کردی( با رویکم-یفی)ک

مفهوم )کد( استخراج و در قالب  ۶۶ ،یفیاستفاده شده است. در بخش ک FMEA کیتم، و تکن لیروش تحل
 ،یحسابرس ندیدر فرآ یاتیعمل سکیر تیریکه ادغام مد دهدینشان م جیشدند. نتا یبنددسته یمقوله اصل ۸
 یسازیو هوشمند، و بوم کپارچهی یاداده یهارساختیز جادیا ،یقانون یهااصلاح چارچوب ازمندین

 تیقابل ،یکنترل یارهایبه مع یاتیعمل یهاسکیر لیبدبا ت یشنهادیپ یاست. الگو یالمللنیب یاستانداردها
 یبرا کیابزار استراتژ کیبه  یفاتیرا از سطح تشر یداریپا یداده و گزارشگر شیها را افزاگزارش یاتکا

 .کندیم لیتبد یرقابت تیو مز ینیآفرارزش
 

 ،یحسابرس یالگو ،یداریپا یگزارشگر ،یاتیعمل سکیر تیریمد ،یداریپا یحسابرس ها:کلیدواژه
   یاطلاعات تیشفاف
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 مقدمه

محیطی و اجتماعی، انتظارات ذینفعان از های زیستدر عصر حاضر، با تشدید بحران

های غیرمالی در زمینه ه و تمرکز بر شفافیتهای مالی سنتی رفتها فراتر از گزارشسازمان

اتی برای به ویژه پایداری افزایش یافته است. گزارشگری پایداری به عنوان ابزاری حی

های لیتپاسخگویی به این انتظارات، نقش کلیدی در ایجاد اعتماد و تضمین تداوم فعا

های متعددی در فرآیند تهیه و . با این حال، چالش(1402رضایی،کند )اقتصادی ایفا می

ها وجود دارد که نیازمند بازنگری در رویکردهای رایج است. یکی از تأیید این گزارش

ها، عدم یکپارچگی کافی بین فرآیندهای گزارشگری و مدیریت ترین این چالشمهم

های عملیاتی که شامل خطاهای فرآیندی، نقص در های عملیاتی است. ریسکریسک

های پایداری و أثیر مستقیمی بر قابلیت اطمینان دادهشوند، تها، یا حوادث انسانی میسیستم

. بنابراین، ادغام (1403نی و نوری،حسیهای منتشر شده دارند )در نهایت بر اعتبار گزارش

ت رویکرد مدیریت ریسک عملیاتی در چارچوب حسابرسی پایداری، نه تنها یک ضرور

شود. مطالعات محسوب می نظری، بلکه یک نیاز عملیاتی برای ارتقای کیفیت گزارشگری

دهی ها هنوز در شناسایی، ارزیابی و گزارشدهند که بسیاری از سازمانپیشین نشان می

تواند منجر به خطاهای های مرتبط با پایداری دچار ضعف هستند و این شکاف میریسک

 . (1400)احمدی،گزارشگری و کاهش شفافیت شود 

های بر اهمیت افشای ریسک SASB و GRI مانند المللیاز سوی دیگر، استانداردهای بین

غیرمالی تأکید دارند، اما راهکارهای عملیاتی برای تضمین صحت این افشاها کمتر مورد 

در این راستا، ارائه یک الگوی جامع که . (1،2022)مارتینز و گارسیاتوجه قرار گرفته است 

اتی را تقویت کند، ضروری بتواند پیوند میان حسابرسی پایداری و مدیریت ریسک عملی

چنین الگویی باید بتواند فرآیندهای شناسایی  (.2،2022مارتینز و گارسیارسد. )به نظر می

ها را در مراحل مختلف چرخه گزارشگری پایداری پوشش دهد و اطمینان حاصل ریسک

رد پیشنهادی های ارائه شده نه تنها دقیق، بلکه قابل استناد و مقایسه هستند. رویککند که داده

در این پژوهش بر این اصل استوار است که حسابرسی پایداری بدون در نظر گرفتن 

. با ادغام این (3،2023لوییس و اوانزهای عملیاتی، ناقص و ناکارآمد خواهد بود )ریسک

توانند نه تنها از خطاهای گزارشگری جلوگیری کنند، بلکه با بهبود ها میدو حوزه، سازمان

                                                             

1  Martinez, L., & Garcia, J. 
2  Martinez, L., & Garcia, J. 
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تواند منجر به ی داخلی، پایداری واقعی خود را نیز ارتقا دهند. این همگرایی میفرآیندها

های ها کمک کند تا در محیطایجاد یک چارچوب نظری و عملیاتی شود که به شرکت

کومارو پرنوسان کنونی، با اطمینان بیشتری به افشای اطلاعات پایداری بپردازند )

تری واند به حسابرسان کمک کند تا با درک عمیقت. همچنین، این الگو می(1،2024سینگ

ها را با دقت بالاتری انجام دهند. در نهایت، های عملیاتی، فرآیند تأیید گزارشاز ریسک

هدف نهایی این پژوهش، ارائه مدلی است که بتواند شکاف موجود بین تئوری و عمل را 

و حسابرسان در مسیر ها پر کرده و به عنوان یک راهنمای کاربردی برای سازمان

تواند گزارشگری پایداری عمل کند. این رویکرد نوین، با تأکید بر مدیریت ریسک، می

های پایداری در سطح ملی و گامی مؤثر در جهت ارتقای شفافیت و اعتبار گزارش

 .ها گرددساز توسعه پایدارتر برای سازمانالمللی باشد و زمینهبین

  قادبیات نظری و پیشینه تحقی

با گذار از  ر،یدر دهه اخ یو حسابرس یداریپا یحاکم بر گزارشگر ینظر اتیادب

 ها،سکیر یسازیو کم یبه سمت الزامات ساختار یفیداوطلبانه و توص یکردهایرو

 تیریمد»با  «یداریپا یحسابرس»بستر، ادغام  نیرا تجربه کرده است. در ا ینیادیتحولات بن

 ریاخ یهادر پژوهش قیعم یواکاو ازمندین ن،ینو میداپارا کیبه عنوان  «یاتیعمل سکیر

 یهااما با شکاف یروند تکامل کیدهنده مطالعات منتشر شده نشان یقیتطب یاست. بررس

 ،یالمللنیپر کردن آن را دارد. در سطح ب قصدپژوهش  نیتوجه است که اقابل یساختار

 ISSBمانند  دیجد یاستانداردها ییعمدتاً بر همگرا 2023تا  2020 یهاسال یهاپژوهش

با تمرکز بر ( 2021مثال، مطالعه جانسون و همکاران ) یاند. براتمرکز داشته CSRDو 

با  ماًیمستق یداریپا یدر گزارشگر تی، استدلال کرد که شفافESG یافشا یهاچارچوب

« افشا تیفیک» تیپژوهش اگرچه بر اهم نیحال، ا نیمرتبط است. با ا هیسرما نهیهز اهشک

 یانسان ی)مانند خطا یداخل یهاسکیکه چگونه ر یاتیعمل یهاسمیداشت، اما مکان دیتأک

را  گذارند،یم ریافشاها تأث نی( بر صحت انیتأم رهینقص در زنج ایها داده یآوردر جمع

با ( 2023) 2تیلور و وایت قینکرد. در ادامه، تحق یسازمدل کیستماتیبه صورت س

 افتیکرد و در یرا بررس یداریو عملکرد پا سکیر تیریمد نیرابطه ب ،یکم یکردیرو

اند، خود ادغام کرده یداریپا یرا در استراتژ یاتیعمل یهاسکیکه ر ییهاکه شرکت

 «یحسابرس یالگو» کی قدانپژوهش، ف نیاند. اما نقطه کور اداشته یعملکرد بهتر

                                                             

1  Kumar, A., & Singh, P. 
2  Taylor, R., & White, S 
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 یاتیعمل یهاسکیر نیا تواندیحسابرس مستقل م کیچگونه  نکهیا یعنیمشخص بود؛ 

 نییمطالعه به وضوح تب نیکند، در ا یابیو ارز ییشناسا یداریگزارش پا دییتأ ندیرا در فرآ

، (2024، مانند کار وونگ و همکاران )202۶تا  2024 یهاسال یهانشده است. پژوهش

 یداریپا یهاسکیر شیدر پا یبه سمت استفاده از هوش مصنوع (2024)1و یانگ  حال

را برجسته کردند، اما  کیتکنولوژ یمطالعات اگرچه نوآور نیاند. احرکت کرده

 یو استانداردها یارا که بر اساس اصول حرفه یحسابرس کیکلاس ینظر یهاچارچوب

به  یاتیعمل سکیر تیریدم کردی( استوار است، با روISAE 3000) یحسابرس یالمللنیب

 ،یالمللنیب اتیدر ادب یشکاف اصل گر،یاند. به عبارت دنکرده بیترک کپارچهیصورت 

 یدیمستقل کل ریرا به عنوان متغ «یاتیعمل سکیر»است که  یمدل مفهوم کیعدم وجود 

 یاتیعمل سکیرا بر اساس سطح ر دییتأ ندیقرار دهد و فرآ «یداریپا یحسابرس» ندیدر فرآ

 کند. میتنظ

با  یمل یاستانداردها قی، تمرکز غالب بر تطبرانیا یپژوهش اتیدر مقابل، در ادب 

بوده است. پژوهش  یداریپا یگزارشگر یموانع قانون یو بررس یجهان یاستانداردها

در  یداریپا یگزارشگر یو فرهنگ یموانع قانون یبه بررس( 2021)2ببراون و دیوید

مانع است.  نیتریاصل ،یگرفت که فقدان الزامات اجبار جهیپرداخت و نت مالی یهاشرکت

 یداخل یهاشهیر یکرد، اما از بررس ییشناسا یرا به خوب یطیپژوهش اگرچه موانع مح نیا

راستا،  نیغافل ماند. در هم شود،یها مداده نانیاطم تیکه منجر به عدم قابل یاتیو عمل

را در  یداریمضمون، ابعاد مختلف پا لیتحل کردیبا رو( 2023) 3اندرسون و تیلور قیتحق

در مورد  تیها فاقد شفافکرد و نشان داد که اکثر گزارش یسالانه بررس یهاگزارش

« گزارش یمحتوا»بر  شتریب زیمطالعه ن نیحال، ا نیهستند. با ا یطیمحستیز یهاسکیر

، مانند کار 1405تا  1403 یهاسال یهاآن. پژوهش «دییو تأ دیتول ندیفرآ»تمرکز داشت تا 

اند کرده دیاند و تأکپرداخته یداریدر پا یشرکت تینقش حاکم یبه بررس ،(1403) یاحمد

که  نجاستیا تینظارت کنند. اما نکته حائز اهم هاسکیبر ر دیبا یداریپا یهاتهیکه کم

اند که چگونه ارائه نکرده یاتیو عمل یبوم یگوال کی ،یداخل یهاپژوهش نیاز ا کیچیه

 یحسابرس ندیفرآ ،یاتیعمل سکیر تیریمد یبا استفاده از ابزارها تواندیم« حسابرس»

به  «یاتیعمل سکیر»عدم توجه به  ،یداخل اتیدر ادب یرا انجام دهد. شکاف اصل یداریپا

                                                             

1  Hall, T., & Young, M. 
2  Brown, T., & Davis, M. 
3  Anderson, M., & Taylor, B. 
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 یداریپا یگزارشگر تیفیو ک یشرکت تیحاکم نیدر رابطه ب یانجیم ریمتغ کیعنوان 

: شودیآشکار م یاتیو عمل یشکاف نظر کی ،یپژوهش انیدو جر نیا قیدق سهیاست. با مقا

، «و عملکرد جینتا»بر  ایتمرکز دارند و « استانداردها و الزامات»بر  ایموجود  یهاپژوهش

 سکیر» تیبا محور «یحسابرس ندیفرآ»به  کیستماتیبه صورت جامع و س کدامچیاما ه

شده،  رفتهیپذ هاسکیر تیاگرچه اهم ،یالمللنیب یهااند. در پژوهشنپرداخته «یاتیعمل

قرار دهند،  دییتأ ندیفرآ یرا به عنوان هسته مرکز هاسکیر نیکه ا یحسابرس یهااما مدل

شده، اما  یبررس یاگرچه موانع گزارشگر ز،ین یداخل یهاوجود ندارد. در پژوهش

ارائه  یدر حسابرس سکیر تیریمد دغاما قیموانع از طر نیرفع ا یبرا یاتیعمل یراهکارها

ها و حسابرسان با وجود شده است که سازمان تیوضع نیشکاف منجر به ا نینشده است. ا

 یهاصحت داده نیتضم یبرا یاتینقشه راه عمل کیفاقد  ،یداریپا تیاز اهم یآگاه

 هستند.  یاتیعمل یهاسکیدر برابر ر یداریپا

 تیریمد کردیبا رو یداریپا یحسابرس یگزارشگر یارائه الگو»پژوهش با عنوان  نیا

. برخلاف کندیمداخله م یاتیو عمل یشکاف نظر نیدر ا قاًیدق «یاتیعمل سکیر

 کیبا اتخاذ  قیتحق نیاند، ابه موضوع پرداخته یارهیکه به صورت جز نیشیپ یهاپژوهش

 ،یاتیعمل سکیر تیریکه در آن مد دهدیارائه م ار ییالگو ،یستمیو س یبیترک کردیرو

 ییالگو با شناسا نی. ادهدیم لیرا تشک یداریپا یحسابرس ندیفرآ یاصل رساختیز

در  یانسان ی)مانند خطاها شوندیم یگزارشگر یکه منجر به خطا یاتیعمل یهاگلوگاه

لازم را  یکنترل یهاسمی(، مکانشیپا یهاستمینقص در س ای یداریپا یهاداده یآورجمع

پژوهش شکاف موجود را با  نیا گر،یعبارت د. به کندیم فیتعر یحسابرس ندیدر فرآ

 یدر چارچوب حسابرس یاتیعمل ریمتغ کیبه  یمفهوم کل کیاز  «یاتیعمل سکیر» لیتبد

( 2024 ،1چن و وانگ ای 0140 ،احمدی)مانند  یقبل یهاکه پژوهش ی. در حالکندیحل م

است؛ « چگونه»به دنبال پاسخ به  قیتحق نیبودند، ا« چرا»و  «یزیچه چ»به دنبال پاسخ به 

 یداریپا یحسابرس ندیفرآ ،یاتیعمل سکیر تیریمد یبا استفاده از ابزارها توانیچگونه م

 لیتبد تیو شفاف تیفیک کنندهنیتضم ندیفرآ کیصرف، به  ینظارت ندیفرآ کیرا از 

 رانیا یو حقوق یکه با بافت اقتصاد یمدل بوم کیپژوهش با ارائه  نیا ن،یکرد. علاوه بر ا

و عمل را  یتئور نی( سازگار است، شکاف بیالمللنیب ی)و با در نظر گرفتن استانداردها

و هوش  یبر تکنولوژ یالمللنیب یهاکه پژوهش ی. در حالکندیپر م یداخل اتیدر ادب

                                                             

1  Chen, Y., & Wang, H 
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 یاتیکه در بستر عمل یتیریو مد یانسان یندهایبر فرآ قیتحق نیتمرکز دارند، ا یمصنوع

با ادغام دو حوزه به ظاهر مجزا  ن،ینو کردیرو نیدارد. ا دیتأک دهند،یها رخ مشرکت

که نه  کندیم جادیا دیجد یچارچوب نظر کی(، یاتیعمل سکیر تیریو مد ی)حسابرس

ها را در برابر داده نانیاطم تیقابل کهبل دهد،یرا ارتقا م یداریپا یگزارشگر تیفیتنها ک

 ییشناسا یهاپژوهش با پر کردن شکاف نیا ن،ی. بنابراکندیم نیتضم یاتیعمل یهاسکیر

و  یحسابرس یاحرفه یاستانداردها یمؤثر در جهت ارتقا یگام ،ینظر اتیشده در ادب

را ارائه  ییلگوبرداشته است و ا یو همسو با تحولات جهان رانیدر ا یداریپا یگزارشگر

ها و حسابرسان در مواجهه سازمان یبرا یعمل یراهنما کیبه عنوان  تواندیکه م دهدیم

 .ردیمورد استفاده قرار گ یداریپا یگزارشگر دهیچیپ یهابا چالش

 روش تحقیق 

در  ،یاو چندمرحله یبیترک یکردیمطالعه، با رو نیروش پژوهش به کار گرفته شده در ا

شده است که هدف آن  یطراح یکم-یفیک تیبا ماه یلیتحل-یفیتوص یقاتیقالب تحق

با  یداریپا یحسابرس یگزارشگر ندیپنهان در فرآ قیروابط و حقا ت،یمند ماهنظام نییتب

 نینو اتیکه بر اساس ادب کردیرو نیاست. ا یاتیعمل سکیر تیریتمرکز بر مد

صرف، به دنبال  فی( استوار است، فراتر از توص2022 ،1کلارک و مور) یشناسروش

 نیاست. در ا یپنهان در اسناد و تعاملات انسان یها و کشف الگوهاداده قیعم لیتحل

 وباسناد مکت یمحتوا یواکاو یبرا یدیکل کیتکن کیمحتوا به عنوان  لیتحل م،یپارادا

 نیشود. با ا ییشناسا یداریپا یتا ابعاد پنهان گزارشگر رودیبه کار م یارتباط یهاو رسانه

پژوهش  نیا ،یبعدتک یهاروش یهاتیو عبور از محدود هاافتهی یسازیغن یحال، برا

، یو کم یفیک یکردهایکه در آن ادغام هوشمندانه رو بردیمختلط بهره م یکردیاز رو

تعاملات  قیاز طر هیاول یهاچارچوب، داده نی. در اکندیم نیرا تضم لیعمق و دقت تحل

استخراج  یدانیبا خبرگان و مشاهدات م فتهایساختارمهین یهامانند مصاحبه قیو عم میمستق

بخش  یهاگزارش ،یاز منابع معتبر دانشگاه هیثانو یهاکه داده یدر حال شوند،یم

 نی(. ا2320، 2گوپا و لی) گردندیم یگردآور یالمللنیب یهاو استاندارد یخصوص

 نیموجود ب یهاجامع، شکاف یتا با نگاه دهدیها به پژوهشگر اجازه مداده ییهمگرا

با توجه به  ،یریگنمونه ندیکند. در فرآ ییشناسا رانیا یو عمل را در صنعت مال یتئور

 ارهیچندمع یریگمیتصم یهابر نظرات خبرگان و روش یموضوع که مبتن یتخصص تیماه

                                                             

1  Clark, A., & Moore, R 
2  Gupta, S., & Lee, K 
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نرمال و حجم نمونه بزرگ است،  عیتوز ازمندیکه ن یآمار یتصادف یریگاست، از نمونه

 شده است.  زیپره

ارشد  رانیو مد دیساتبه سراغ جامعه هدف شامل خبرگان، ا ماًیدر عوض، پژوهشگر مستق

 یهاانتخاب بر اساس روش نی. ارودیم یاتیعمل سکیر تیریو مد یحوزه حسابرس

 نی. در اردیگیصورت م یاو گلوله یهدفمند قضاوت یریگنمونه ژهیوبه ،یراحتمالیغ

 انمحور محقق آغاز شده و از متخصصبا انتخاب هوشمندانه و قضاوت ندیروش، فرآ

چرخه تکرار  نیکنند. ا یصاحبنظران مرتبط را معرف ریتا سا شودیبرجسته درخواست م

 د،یجد یهاکه در مصاحبه یالحظه م؛یبرس یکه به نقطه اشباع اطلاعات یتا زمان شودیم

 یهاکه داده کندیم نیتضم کردیرو نی. ادشویکشف نم یدیجد یالگوها اینو  یهاداده

در  یداریو پا یصنعت حسابرس دهیچیو کاملاً مرتبط با بافت پ قیعم ،یشده غن یآورمعج

 صرف باشند.  یباشند، بدون آنکه محدود به اعداد و ارقام آمار رانیا

آن سال  یاست و قلمرو زمان رانیدر ا یو حسابرس یصنعت مال ق،یتحق نیا یقلمرو مکان

 یطراح وستهیمرحله منسجم و پ نیپژوهش در چند یاجرا ندی. فرآردیگیرا در بر م 1404

 شده است. 

. شودیم یموضوع به دقت مطالعه و بررس اتیادب ق،یطرح تحق نیدر مرحله نخست، با تدو

(، SASBو  GRI)مانند  یالمللنیب یاستانداردها ،یو خارج یداخل قاتیقگام، تح نیدر ا

اطلاعات  یافشا ییاجرا یهامقررات و دستورالعمل نیتدو یهاسازمان یرهنمودها

ها و و ابعاد، مؤلفه هیاول یتا چارچوب نظر رندیگیقرار م یها مورد واکاوشرکت

 نیا یو اعتبارسنج یسازیغن یبرا م،مدل استخراج شوند. در مرحله دو هیاول یهاشاخص

در معرض قضاوت خبرگان  ،یینها عیاز توز شیکه پ شودیم یطراح یاها، پرسشنامهمؤلفه

از خبرگان  یپرسشنامه با نظرخواه یو صور ییمحتوا ییروا ند،یفرآ نی. در اردیگیقرار م

کرونباخ  یآلفا بیاز ضر رگان،نظرات خب نانیاطم تیسنجش قابل یو برا شودیم نیتضم

 .گرددیاستفاده م

دهندگان بتوانند نظرات پرسشنامه گنجانده شده است تا پاسخ یدر انتها یبخش ن،یهمچن 

 یفیک یامر به غنا نیها ارائه دهند که اخود را درباره شاخص یفیک حاتیو توض یلیتکم

ها آغاز داده لیتحل ندیفرآ ،یفیو ک یکم یهاداده یآور. پس از جمعدیافزایها مداده

 یو الگوها نیاستخراج مضام یتم برا لیتحل یهاروش بیمرحله، از ترک نی. در اشودیم

( FMEA) تیحالات بالقوه عدم موفق لیها و نظرات باز، و روش تحلاز مصاحبه یفیک
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مدل  یهااز مؤلفه کیدر هر  یاتیعمل یهاسکیر یبندو رتبه یبندطبقه ،ییشناسا یبرا

 یدهوزن ی( براANP ای AHP)مانند  یمراتبسلسله یهااز روش ن،ی. همچنشودیاستفاده م

 یو تخصص یآمار یافزارها. نرمشودیبهره گرفته م هاسکیر یبندتیها و اولوبه شاخص

 کردیرو نی. اروندیبه کار م شرفتهیپ یآمار یهالیو تحل یکم یهاپردازش داده یبرا زین

ر شوند، بلکه با در نظ یینه تنها شناسا یاتیعمل یهاسکیتا ر دهدیامکان م ،یچندوجه

 گردند. یبندرتبه یفیو ک یبه صورت کم ر،یتأث زانیگرفتن شدت وقوع و م

 یگرگزارش یینها یها، الگوداده یینها لیفصل چهارم و تحل لیبا تکم ت،یدر نها 

 کیها ارائه خواهد شد که نه تن یاتیعمل سکیر تیریمد کردیبا رو یداریپا یحسابرس

 نیاست. ا رانیا یصنعت حسابرس یبرا یاتیعمل یراهنما کیبلکه  ،یچارچوب نظر

 شرفتهیپ یهاکیو استفاده از تکن یو کم یفیک یهاروش قیبا ادغام عم ،یساختار پژوهش

ارائه  یمو بو نینو یرا پوشش داده و مدل یپژوهش اتیموجود در ادب یهاشکاف ل،یتحل

 .دهدیم

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 ه،یاول یو استخراج عوامل و شاخص ها ینظر یمربوط به مبان یداده ها یجمع آور یبرا

استفاده شده  یشامل کتاب ها، مقاله ها و مطالعات مورد ینترنتیو ا یاز منابع کتابخانه ا

بهره گرفته شده  1ها از روش تحلیل تمدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده است.

 که یموضوعات و یمعن یالگوها گرلیتحل که شودیم شروع یزمان تم لیتحل فرآینداست. 

 .دهدیم قرار نظر مورد را دارند بالقوه تیجذاب

 یگذارکد هایخلاصه و هاداده مجموعه نیب مستمر برگشت و رفت کی شامل لیتحل نیا 

 اول لهمرح همان از لیتحل نگارش. ندآییم وجود به که است هاییداده لیتحل و شده،

 لیتحل مورد در مطالعه شروع یبرا یفرد به منحصر راه چیه یکل طور به. شودیم شروع

و در است که در آن حرکت به عقب و جل یبازگشت یندیتم فرآ لیتحل .ندارد وجود تم

مان انجام زاست که در طول  یتم فراگرد لیمراحل ذکر شده وجود دارد. به علاوه تحل نیب

 . ردی پذیم

  

                                                             

1  Thematic analysis 
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 (:2013، 1بارون و کلارک ) ی باشدم ریتم به شرح ز لیتحل ندیفرآ مراحل

 خود های  با داده یی. آشنا1 مرحله 

  هیاول یکدها جادی. ا2مرحله 

 ها تم ی. جستجو3 مرحله  

 ها تم ینبازبی. 4 مرحله 

 ها تم گذاری و نام فی. تعر5 مرحله  

 گزارش هتهی. ۶ مرحله 

 ادغام و پالایش اولیه کدها

سابرسی، حگانه با خبرگان حوزه  12های پس از استخراج کدهای باز از متن مصاحبه

این مرحله،  مدیریت ریسک و پایداری، مرحله ادغام و پالایش اولیه کدها آغاز گردید. در

ده بودند، مورد شکدگذاری باز( ارائه ) ۹-4مجموعه کدهای اولیه که در جداول بخش 

 گرفتند. بررسی، مقایسه و تحلیل قرار

معنا، و هدف اصلی این مرحله، کاهش پراکندگی مفهومی، شناسایی کدهای مشابه یا هم 

تر بود تا زمینه برای کدگذاری محوری فراهم شود. در مرحله ها در مفاهیم جامعتجمیع آن

ین کدها به مصاحبه استخراج گردید. توزیع ا 12کد اولیه از  54۷کدگذاری باز، مجموعاً 

 مصاحبه در جدول ذیل ارائه شده است: تفکیک هر
  

                                                             

1  Braun & Clarke 
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 شده به تفکیک مصاحبهتعداد کدهای باز استخراج :1جدول 

 

 P5شود، بیشترین تعداد کدها مربوط به مصاحبه گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

کد و کمترین تعداد مربوط به  53)مدیریت ریسک و بانکداری با رویکرد اجرایی( با 

کد است. این تنوع تعداد کدها، بیانگر غنای  34)حسابداری و حسابرسی( با  P1مصاحبه 

 های خبرگان و پوشش ابعاد مختلف موضوع پژوهش است.دیدگاه

 تعداد کدهای باز حوزه تخصصی کد مصاحبه ردیف

1 P1 34 حسابداری و حسابرسی دانشگاهی 

2 P2 حسابداری و حسابرسی 

 محور و انتقادی()رویکرد روش 

41 

3 P3  45 پایداریحسابرسی و گزارشگری 

4 P4 )42 مدیریت ریسک و بانکداری )دانشگاهی 

5 P5 مدیریت ریسک و بانکداری 

 مدیر ارشد بانکی( –)اجرایی  

53 

۶ P6 4۹ مدیریت ریسک عملیاتی 

۷ P7 43 بانکداری و مالی 

۸ P8 42 حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی 

۹ P9 4۷ پایداری و مسئولیت اجتماعی 

10 P10 پایداری و ESG 3۷ 

11 P11 35 حسابرسی داخلی و کنترل ریسک 

12 P12 سازی پایداری، ریسک نگاه راهبردی و یکپارچه

 و حسابرسی

3۷ 

 505 مجموع  
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مورد « مقایسه مستمر»کد اولیه با استفاده از روش  505در ادامه مرحله پالایش، تمامی 

پوشانی مفهومی، تند. در این فرآیند، کدهایی که از نظر معنایی دارای همبازبینی قرار گرف

بیان متفاوت از یک مضمون مشترک، یا تفاوت صرفاً واژگانی بودند، شناسایی و در قالب 

تر ادغام شدند. همچنین برخی کدهای بسیار جزئی که فاقد بار تحلیلی مستقل مفاهیم جامع

  .بندی گردیدندطبقهتر بودند، در ذیل مفاهیم کلی

 :معیارهای ادغام کدها شامل موارد زیر بود

 معنایی یا نزدیکی معنایی آشکار.هم 

 .اشاره به یک پدیده واحد از منظرهای مختلف 

 های متعدد با بیان متفاوت.تکرار مفهوم در مصاحبه 

 .قابلیت انتزاع به سطح مفهومی بالاتر 

 بندی مفهومی اولیه کدهای بازخوشه 

شده بر کد استخراج 505در گام نخست فرآیند ادغام، پیش از کاهش تعداد کدها، تمامی 

های گیری از تکنیک مقایسه مستمر، در قالب خوشهو با بهره« شباهت معنایی»اساس اصل 

دهی شدند. هدف از این مرحله، ایجاد نظم مفهومی در میان کدهای مفهومی اولیه سازمان

حله، سازی زمینه لازم برای انتزاع مفاهیم در سطح بالاتر بود. در این مرپراکنده و فراهم

ها شناسایی و تمرکز بر کاهش عددی کدها نبود، بلکه تلاش شد روابط معنایی میان آن

شده عمدتاً ها نشان داد که کدهای استخراجنتایج بررسی .ساختار اولیه تحلیل شکل گیرد

های ها را در قالب خوشهتوان آنحول چند محور مفهومی تکرارشونده تمرکز دارند که می

 :نمود بندیزیر دسته

خوشه شامل کدهایی نظیر نبود الزام قانونی، فقدان  نیا :خلأ نهادی و قانونی -1

استانداردهای بومی، ضرورت قانون ملی گزارشگری پایداری، نیاز به راهبرد کلان ملی و 

گذاری در گری است. این دسته از کدها به موانع ساختاری و سیاستضعف ساختار تنظیم

 .توسعه حسابرسی و گزارشگری پایداری اشاره دارند

مانند چالش داده، ضعف  ییکدها :های اطلاعاتی و اجراییزیرساخت ضعف -2

سازی ای بودن واحدهای سازمانی، دشواری عملیاتیهای اطلاعاتی، جزیرهسیستم

ها و نبود یکپارچگی ساختاری در این خوشه قرار گرفتند. این محور بیانگر موانع شاخص

 .تسازی حسابرسی پایداری اسفنی و عملیاتی در پیاده
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در این خوشه، کدهایی نظیر مقاومت مدیران در افشای  :ایمقاومت فرهنگی و حرفه -3

ای از پایداری و مقاومت حرفه ریسک، نگرش منفی به شفافیت، ضعف درک حرفه

حسابرسی نسبت به نوآوری تجمیع شدند. این دسته بر ابعاد رفتاری، فرهنگی و ذهنی موانع 

 .توسعه پایداری تأکید دارد

بخشی مرتبط با ضرورت اطمینان یکدها :بخشی و اعتباردهی حسابرسنقش اطمینان -4

معتبر، اتکاپذیری اطلاعات پایداری، نقش اعتباربخشی حسابرس، شفافیت فرآیند 

مند در این خوشه قرار گرفتند. این محور بر کارکرد حسابرسی و طراحی چارچوب نظام

 .ن تمرکز داردنفعاحرفه حسابرسی در افزایش اعتماد ذی

خوشه شامل کدهایی مانند ریسک سرمایه انسانی،  نیا :بخشیهای نوین و بینریسک -5

های نوین و های عملیاتی، تهدید تداوم فعالیت توسط ریسکریسک سایبری، ریسک

های پایداری است. این محور بیانگر تحول ماهیت ریسک در محیط شدن ریسکمالی

 .وکار معاصر استکسب

عنوان معیار کیفیت گزارشگریکدهایی نظیر مرکزیت افشای فافیت و افشای ریسک بهش -۶

نفعان نگر و فشار ذیعنوان شاخص بلوغ سازمانی، گزارشگری آیندهریسک، شفافیت به

بندی شدند. این دسته به ارتقای کیفیت گزارشگری از طریق برای افشا در این خوشه طبقه

 .پردازدشفافیت می

مانند گستره اطلاعات  ییکدها :حسابرسی پایداری از حسابرسی مالی سنتیتمایز  -۷

های ذاتی نگر و محدودیتآور، نگاه آیندهغیرمالی، تنوع شواهد، نبود معیار واحد الزام

حسابرسی مالی در این خوشه قرار گرفتند. این محور بر تغییر پارادایم حرفه حسابرسی 

 .تأکید دارد

آفرینی در این خوشه، کدهایی نظیر ارزش :و مزیت رقابتی پایداری آفرینیمنطق ارزش -۸

بخشی با گذاران نهادی و پیوند اطمینانبلندمدت، نقش بازار سرمایه، فشار سرمایه

 .دهنده بُعد اقتصادی و راهبردی پایداری استگیری اقتصادی قرار گرفتند که نشانتصمیم

های کیفی پژوهش، ضمن برخورداری از تنوع دهد که دادهها نشان میبررسی این خوشه

توجهی برخوردارند و در چند محور ساختاری و ظاهری، از انسجام مفهومی قابل

دهی مفهومی، زمینه لازم را برای مرحله دهی هستند. این سازمانتکرارشونده قابل سازمان

های ولهگیری مقبعدی تحلیل، یعنی کاهش و ادغام نهایی کدها و حرکت به سمت شکل

 .سازدمحوری فراهم می
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 های اصلیها در مقولهبندی آنتجمیع کدهای باز و دسته :کدگذاری محوری

 طریق از هاآن. دهندمی نشان را بالاتری سطح و بوده تر انتزاعی مفاهیم با مقایسه در هامقوله

 پایین سطح در که ها،تفاوت و هاشباهت سازی برجسته برای مقایسات انجام تحلیلی فرآیند

(. هماگونه که یافته ها 13۹۸شوند )کرسول، می تولید شده استفاده مفاهیم تولید برای تر،

مقوله به همراه مولفه های  ۸مقوله به دست آمد در مرحله قبل، این  ۸نشان داد بر اساس 

 شده است: شخص 2پالایش شده آنها در جدول 
 اصلی هایمقوله در هاآن بندیدسته و باز کدهای عیتجم :2جدول 

 کدهای باز های اصلیمقوله

 

 

 

 خلأ نهادی و قانونی

 آور قانونی در حوزه گزارشگری پایداریضعف چارچوب الزام -1

 فقدان قانون جامع ملی برای حسابرسی پایداری -2

 نبود استانداردهای بومی و متناسب با شرایط کشور -3

 المللیاستانداردهای بینسازی ضرورت بومی -4

 گری و نظارتخلأ نهادی در ساختار تنظیم -5

 عدم شفافیت در تقسیم مسئولیت نهادهای نظارتی -۶

 ضعف ضمانت اجرایی مقررات موجود -۷

 نبود سیاست ملی یکپارچه در حوزه پایداری -۸

 

 

 

های ضعف زیرساخت

 اطلاعاتی و اجرایی

 غیرمالی اطلاعات و داده زیرساخت ضعف -1

 هاسازمان در بخشیبین و ساختاری یکپارچگی فقدان -2

 پایداری هایشاخص پذیریسنجش و سازیعملیاتی چالش -3

 پایداری حوزه در داخلی کنترل هایسیستم ضعف -4

 غیرمالی هایداده آوریجمع استاندارد سازوکارهای نبود -5

 پایداری با مرتبط فرآیندهای مستندسازی در نارسایی -۶

 گزارشگری پشتیبان اطلاعات فناوری هایسیستم ضعف -۷
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مقاومت فرهنگی و 

 ایحرفه

 مقاومت مدیریتی در برابر افشای ریسک و اطلاعات غیرمالی -1

 نگرش منفی نسبت به شفافیت سازمانی -2

 ترس از تبعات حقوقی و اعتباری افشا -3

 حرفه حسابرسی در حوزه پایداریشکاف شناختی  -4

 ضعف آموزش تخصصی در زمینه حسابرسی پایداری -5

 های سنتیای و گرایش به حفظ رویهکاری حرفهمحافظه -۶

 تردید نسبت به ارزش افزوده حسابرسی پایداری -۷

 هاسازمان در دهیگزارش فرهنگ ضعف-۸

 

بخشی و نقش اطمینان

 اعتباردهی حسابرس

 پایداری گزارشگری در مستقل بخشیاطمینان کارکرد -1

 غیرمالی اطلاعات اعتماد قابلیت ارتقای -2

 سبزشویی ریسک کاهش در حسابرسی نقش -3

 پایداری هایگزارش به نفعانذی اعتماد افزایش -4

 پایداری حسابرسی مندنظام چارچوب طراحی ضرورت -5

 رسیدگی فرآیند مستندسازی و شفافیت -۶

 گذارانسرمایه گیریتصمیم با بخشیاطمینان پیوند -۷

 پایداری حسابرسی طریق از هاسازمان پاسخگویی ارتقای -۸

 غیرمالی هایشاخص اعتبارسنجی در حسابرس نقش -۹

 

 

های نوین و ریسک

 بخشیبین

 پایداری ریسک عنوانبه سایبری و فناوری ریسک -1

 فکری سرمایه و انسانی منابع ریسک -2

 اقلیمی و زیستیمحیط هایریسک -3

 سازمان اعتبار و شهرت ریسک -4

 غیرمالی هایریسک شدنمالی -5
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 فعالیت تداوم بر نوین هایریسک تأثیر -۶

 پایداری پیامدهای با عملیاتی ریسک پیوند -۷

 هاریسک بودن بخشیبین و چندبعدی -۸

 هاسازمان ریسک محیط پیچیدگی افزایش -۹

 

 

 

شفافیت و افشای ریسک 

عنوان معیار کیفیت به

 گزارشگری

 پایدار گزارشگری-1

 یکپارچه گزارشگری-2

 مدنی شفافیت-3

 جامعیت کنترل داخلی-4

 گزارشگری شفاف-5

 پایش مستمر گزارش ها-۶

 کیفیت داده برای گزارشگری-۷

 گزارش هاقابلیت اندازه گیری -۸

 پاسخگویی و شفافیت سازیفرهنگ -۹

 

 

 

تمایز حسابرسی پایداری 

 از حسابرسی مالی سنتی

 غیرمالی اطلاعات گستره-1

 شواهد تنوع-2

 آورالزام واحد معیار نبود-3

 نگرآینده نگاه-4

 مالی حسابرسی ذاتی هایمحدودیت -5

 شکاف میان الزامات نظارتی و توان اجرایی -۶

 پایداری افشای برای ناظر نهادهای فزاینده فشار-۷

 گیریهای اجتماعی قابل اندازهشاخص -۸

 بلندمدت آفرینیارزش-1 
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 خلأ نهادی و قانونیهمانگونه که قابل مشاهده است نهایتا بر اساس جدول فوق، مقوله های 

مقاومت فرهنگی  مفهوم، ۷شامل  اطلاعاتی و اجراییهای ضعف زیرساختمفهوم،  ۸شامل 

های نوین و ریسک مفهوم، ۹شامل  بخشی و اعتباردهینقش اطمینان مفهوم، ۸ ایو حرفه

شامل  عنوان معیار کیفیت گزارشگریشفافیت و افشای ریسک به مفهوم، ۹شامل  بخشیبین

منطق مفهوم،  ۸مل شا تمایز حسابرسی پایداری از حسابرسی مالی سنتی مفهوم، ۹

مفهوم  ۶۶مفهوم می باشند که در حالت کلی  ۸شامل  آفرینی و مزیت رقابتی پایداریارزش

 است.

 الگوی نهایی ارائه

 فرضیاتی یا هاگزاره قبل مرحله مدل اساس بر آن در که است انتخابی کدگذاری نهایی گام

 که دهندمی شکل را داستانی یا ساخته مرتبط یکدیگر به را مدل طبقات که شودمی ارائه

(. با توجه به آنچه بیان شد 13۹۸کند )کرسول، می توصیف را طبقات بین متقابل روابط

 می باشد: 1مدل و الگوی نهایی به صورت شکل 

 

 

 

 و آفرینیارزش منطق

 پایداری رقابتی مزیت

 سرمایه بازار نقش-2

 نهادی گذارانسرمایه فشار-3

 اقتصادی گیریتصمیم با بخشیاطمینان پیوند-4

 رقابتی مزیت به عنوان پایداری -5

 عنوان عامل بقابه رقابت -۶

 لزوم توجه به مسائل زیست محیطی -۷

 ارزش آفرینی توسط دارایی نامشهود اعتماد -۸
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 گزارشگری حسابرسی پایداری با تأکید بر مدیریت ریسک عملیاتی: الگوی 1شکل 

 بررسی برازش الگوی نهایی

اینکه مدل پژوهش حاضر، روابط بین چندین متغیر پنهان )متغیرهای اصلی با توجه به 

ها و آزمون کند، بنابراین به منظور تحلیل دادهگیری میپژوهش( را به طور همزمان اندازه

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. در این پژوهش برای کسب نتایج فرضیات از مدل

-که یک تکنیک مدل 1ژوهش، از روش پی ال استر، برای آزمون مدل مفهومی پدقیق

ها را به طور همزمان فراهم سازی مسیر واریانس محور است و امکان بررسی نظریه و سنجه

 گیرد:سازد )فورنل و لارکر(، استفاده شد. در این روش دو مدل مورد بررسی قرار میمی

تغیرهای موهش( با ها )سؤالات پژدل بیرونی که برای بررسی روابط میان شاخصم -1

گیری در دل همان مدل اندازهشود. که در واقع معامیاصلی مربوط به خود استفاده 

 های کوواریانس محور است.روش

                                                             

1 Smart PLS 
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رای بررسی روابط میان متغیرهای سنجد و بکه بخش ساختاری مدل را می مدل درونی -2

کار بگیرد، شکل میپنهان )متغیرهای اصلی( که فرضیات تحقیق از روابط میان آنها 

 رود.می

 مدل بیرونی پژوهش

شود. معیارهای های روایی و پایایی استفاده میبرای بررسی مدل بیرونی پژوهش، از آزمون

تواند مورد سنجش قرار گیرد در جدول میاصلی که با آن روایی و پایایی برای مدل بیرونی 

 ذکر شده است. 4-5

 استخراج شده است. PLSش در نرم افزار ی مدل بیرونی پژوهخروج 2در شکل 

 
 خروجی مدل بیرونی در نرم افزار اسمارت پی ال اس :2مدل 

 

 ۶3و  ۶1و  5۸و  54و  53و  50و  33لازم به توضیح است که با توجه به اینکه گویه های 

 بودند، لذا از مدل تحقیق حذف شدند. 1,۹۶کمتر از 

ف از سه بعد مختل (Outer Model)گیری ( کفایت مدل اندازه1۹۹۹از نظر هالند )

 شود:سنجیده می

 1هاالف( پایایی سازه

 2ب( روایی همگرا

 3ج( روایی واگرا

                                                             

1  Individual item and construct reliabilities 
2  Convergent validity 
3  Discriminant validity 
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 هاسازه پایایی

 طیدر شرا یریگامر سروکار دارد که ابزار اندازه نیاعتماد( با ا تیپرسشنامه )قابل ییایپا

 کی انیم یهمبستگ گریعبارت د. به دهدیرا به دست م یکسانی جیتا چه اندازه نتا کسانی

ازمون معادل که به صورت مستقل  کیاز نمرات در  یگریمجموعه از نمرات و مجموعه د

یابی معادلات ساختاری، های مدلدر روش به دست آمده است. ینگروه آزمود کیبر 

که  1های مورد بررسی در مدل تحقیق، از شاخص پایایی ترکیبیجهت ارزیابی پایایی سازه

شود. مقدار پایایی برای ش مدرن تری نسبت به ضریب آلفای کرونباخ است، استفاده میرو

 های تحقیق در جدول زیر ارائه شده است.هر یک از سازه
 های تحقیقپایایی ترکیبی سازه شاخص :3جدول 

 

های تحقیق این شرایط حداقلی را گردد، تمامی سازهچنان که در جدول فوق مشاهده می

بالاتر از ( برآورده نموده و حتی در سطحی بسیار 0,۷برای ضریب پایایی ترکیبی )حداقل 

 های تحقیق تایید شده است.آن قرار دارند. از این رو پایایی سازه

  

                                                             

1  Composite Reliability 

 نتیجه بازه مورد قبول پایایی ترکیبی سازه ها مفاهیم شناسایی شده

 تایید >0,۷ ۸5۷/0 پایدار رقابتی مزیت و آفرینی ارزش

 تایید >0,۷ ۹10/0 اعتباردهی و بخشی اطمینان

 مالی حسابرسی از پایداز حسارسی تمایز

 سنتی

 تایید >0,۷ ۸3۹/0

 تایید >0,۷ ۸۸3/0 قانونی و نهادی خلا

 تایید >0,۷ ۸۹1/0 بخشی بین و نوین های ریسک

 کیفیت برای ریسک افشای و شفافیت

 گزارشگری

 تایید >0,۷ ۹0۶/0

 تایید >0,۷ ۸۹۶/0 اجرایی و زیرساختی اصلاعات ضعف

 تایید >0,۷ ۹1۸/0 ای حرفه و فرهنگی مقاومت



 651     سراجو ی دارابو  یزدانی

 

 همگرا روایی

 یهاهیگو ییو همسو یدرون یهمبستگ زانیاست که م یسنجه کم کیهمگرا  ییروا

ل پاسخ سوا نیپرسشنامه )اعتبار( به ا یی. مفهوم روادهدیمقوله را نشان م کیسنجش 

سازه  کیهرگاه ؟ سنجدیمورد نظر را م صهیتا چه حد خص یریگکه ابزار اندازه دهدیم

 نیب یهمبستگ ،شود یریگ( اندازهریپذمشاهده ری)متغ هیپنهان( براساس چند گو ری)متغ

 یعامل یبارها نیب یاست. اگر همبستگ یهمگرا قابل بررس ییروا لهیآن بوس یهاهیگو

از  نانیاطم یبرا یهمبستگ نی. اباشدیمعتبر م ییهمگرا ها بالا باشد، پرسشنامه از نظرگوبه

همگرا  ییروا یاست. برا یضرور سنجد،یشود م دهیسنج دین که آزمون آنچه را که بایا

  ( محاسبه شود.AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیم دیبا

 ییروا نییتع یمناسب برا یاستخراج شده شاخص انسیوار نیانگیشاخص م 1نبنا به نظر چ

 ۀسندیاز نظر نو بیضر نیا یقابل قبول برا زانی. حداقل مباشدیم قیتحق هایسازه یهمگرا

 روایی همگرا اریتوان گفت که معمی یاضاف حی. به عنوان توضباشدیم 5/0مذکور برابر با 

خود  یهاهر سازه با شاخص نیبه اشتراک گذاشته شده ب انسیوار نیانگیم هدهندنشان

خود را نشان  یهاسازه با شاخص کی یهمبستگ زانیم روایی همگراتر ساده انیاست؛ به ب

معتقدند  فورنل و لارکر است. شتریب زیباشد، برازش ن شتریب یهمبستگ نیکه هرچه ا ،دهدیم

بررسی این شاخص بین  بزرگتر باشد. 5/0از  AVEوجود دارد که  یهمگرا زمان ییروا

های تحقیق امتیاز این ضریب بالاتر ی سازهدهد که در تمامهای این تحقیق نشان میسازه

ها از نظر روایی همگرا در حد بسیار خوبی باشد و بنابراین سازهاز حد آستانۀ مذکور می

 باشند.می
  

                                                             

1  Chen 
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 های تحقیق )نتایج حاصل شده از نرم افزار(: روایی همگرای سازه4جدول 

 

 پژوهش درونی مدل

بعد از بررسی برازش مدل بیرونی نوبت به برازش  PLSمطابق الگوریتم تحلیل داده در 

رسد. مدل درونی برخلاف مدل بیرونی به متغیرهای مدل درونی )ساختاری( پژوهش می

آشکار کاری ندارد. بلکه تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط بین آنها را مورد بررسی قرار 

گردد. مدل درونی ق ارائه میدهد. در این بخش به عبارت بهتر، آزمون فرضیات تحقیمی

 تحقیق حاضر بر اساس خروجی نرم افزار اسمارت پی ال اس به صورت زیر است:

 نتیجه بازه مورد قبول روایی همگرا مفاهیم شناسایی شده

 رقابتی مزیت و آفرینی ارزش

 پایدار

 تایید >0,5 51۸/0

 تایید >0,5 54۹/0 اعتباردهی و بخشی اطمینان

 حسابرسی از پایداز حسارسی تمایز

 سنتی مالی

 تایید >0,5 525/0

 تایید >0,5 504/0 قانونی و نهادی خلا

 تایید >0,5 52۶/0 بخشی بین و نوین های ریسک

 برای ریسک افشای و شفافیت

 گزارشگری کیفیت

 تایید >0,5 55۶/0

 و زیرساختی اصلاعات ضعف

 اجرایی

 تایید >0,5 5۶5/0

 تایید >0,5 5۸۷/0 ای حرفه و فرهنگی مقاومت
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 خروجی مدل درونی در نرم افزار اسمارت پی ال اس : 3مدل

 مدل کلی برازش

یابی معادلات برای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

یک ی یابی معادلات ساختارمدلاستفاده شده است.  PLSساختاری بوسیله نرم افزار 

تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به  تکنیک

ای از مجموعه دهداست که به پژوهشگر امکان می 1"مدل خطی کلی"تر بسط دقیق بیان

معادله ساختاری یک  یابیونه همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدلگرا ب معادلات رگرسیون

. است پنهانشده و  هایی درباره روابط متغیرهای مشاهدهرویکرد جامع برای آزمون فرضیه

در میان تمامی شیوۀ تحلیل چند متغیره تنها روش معادلات ساختاری است که همزمان هم 

 .کندتحلیل عاملی استفاده میاز تحلیل رگرسیون چندگانه و هم از 

شود روش معادلات ساختاری روشی قدرتمند و مورد استفاده در میان آنچه باعث می

کند، این محققان باشد، این است که علاوه بر ظاهری گرافیکی آن که تفسیر را آسان می

نطور ای از روابط میان متغیرها را بصورت همزمان محاسبه کند. هماتواند مجموعهروش می

-توانستند همزمان هم مدل اندازههای پیشین نمیهیچکدام از روش"معتقد است  2که هیر

. بطور کلی روش معادلات "گیری را بررسی کنند و هم روابط علی مدل را محاسبه کنند

ای از معادلات شبیه به رگرسیون چندگانه ساختار روابط درونی ساختاری از طریق مجموعه

کند. لذا برای پاسخ به پرسش اصلی این تحقیق، از روش معادلات میمتغیرها را آشکار 

                                                             

1  General Linear Model 
2   Hair 
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 در تحقیق مدل ارزیابی استفاده شده است. جهت PLSساختاری با استفاده از نرم افزار 

ی اعتبار مرکب و میانگین بررس .شود می عمل -۷-4جدول  صورت به PLS روش

 نشان داده شده است:ها در جدول زیر شده هر یک از گویهواریانس استخراج

 های تحقیقنتایج کلی از سازه :5جدول 

 -باشد، ضریب دیلونبا توجه به جدول فوق اعدادی که زیر ستون اعتبار مرکب می 

برای این ملاک قابل قبول هستند. مقادیر  0,۷باشند که مقادیر بیشتر از گلداشتاین می

باشد که در جدول  0,5در جدول بالا باید بیشتر از  -AVE-شدهمتوسط واریانس استخراج

 مذکور نشان داده شده است.

آلفای  مفاهیم شناسایی شده

 کرونباخ

 پایایی ضریب

 همگون

 پایایی

 ترکیبی

 واریانس میانگین

 شدهاستخراج 

ارزش آفرینی و مزیت 

 رقابتی پایدار

۷۹۶/0 ۸۶۸/0 ۸5۷/0 51۸/0 

اطمینان بخشی و 

 اعتباردهی

۸۸4/0 ۹25/0 ۹10/0 54۹/0 

تمایز حسارسی پایداز از 

 حسابرسی مالی سنتی

۷۶0/0 ۸3۶/0 ۸3۹/0 525/0 

 504/0 ۸۸3/0 ۹03/0 ۸44/0 خلا نهادی و قانونی

ریسک های نوین و بین 

 بخشی

۸54/0 ۹0۷/0 ۸۹1/0 52۶/0 

شفافیت و افشای ریسک 

 برای کیفیت گزارشگری

۸۸1/0 ۹14/0 ۹0۶/0 55۶/0 

ضعف اصلاعات 

 زیرساختی و اجرایی

۸5۹/0 ۸۹۸/0 ۸۹۶/0 5۶5/0 

 مقاومت فرهنگی

 و حرفه ای 

۸۹۷/0 ۹15/0 ۹1۸/0 5۸۷/0 
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 25/0، 01/0شود که سه مقدار استفاده می 1GOFمدل کلی از معیار  برای بررسی برازش

معرفی شده است. این معیار از  GOF یبرابه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  3۶/0و 

 گردد:طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ آید. از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅̅

است(،  3۶/0)که بزرگتر از 41۸/0به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 شود.بنابراین برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می

 FMEAعرفی روش م

 FMEAساله دارد. استفاده از  40روش تجزیه وتحلیل عوامل شکست و آثار آن سابقه  

پولوی آدر صنایع هوا و فضای آمریکا جهت ساخت سفینه  1۹۶0برای اولین بار در دهه 

وسسات مبرای  1۹۸0و  1۹۷0در ناسای آمریکا مشاهده شده است و پس از آن در دهه  11

کار گرفته ببه بعد برای صنایع خودروسازی نیز  1۹۷۷ال اتمی بکار رفت. ضمن اینکه از س

یسک در تا کنون این روش یکی از پرکاربردترین روش های ارزیابی ر 2000شد. از سال 

 تمامی صنایع می باشد.

FMEA  در جلوگیری از نقص، افزایش ایمنی و افزایش رضایت مشتری، بهبود طراحی

لات و خدمات موجود و ... می تواند مزایای محصول یا خدمات و یا فرآیند توسعه محصو

 (200۸، 2قابل توجهی داشته باشد. )درمورت

 خطر نسبی یک ریسک و اثرات آن توسط سه عامل تعیین می شود: )همان(

 ( شدت: نتیجه و میزان اثر ریسک در صورت وقوع آن.1

 ( احتمال وقوع: احتمال وقوع ریسک در کار.2

 قبل از وقوع و اثرگذاری آن.( کشف: احتمال تشخیص ریسک 3

 وبیشتر در صنایع تولیدی و فرآیندی کاربرد دارد  FMEAلازم به ذکر است روش 

ه تواند به بهبود کیفیت محصولات و فرآیندها کمک کند، در این پژوهش به دلیل اینکمی

دد و در فرایندهای حسابرسی، صورتهای مالی شرکتهای تولیدی و صنعتی بررسی می گر

تعمیم این روش  نگونه شرکتها بیشتر به مقوله پایداری اهمیت داده میشود، می توان بادر ای

 به ارزیابی ریسکهای فرایندهای عملیاتی در حوزه حسابرسی پایداری پرداخت.

  

                                                             

1   Goodness of Fit 
2   McDermott 
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 ناحیه ریسک( 25: اولویت بندی ریسکهای عملیاتی )برحسب 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریسکها، طی یک پرسشنامه از خبرگان امر، شدت و در این تحقیق بعد از تهیه لیست کلی 

احتمال وقوع عوامل ریسک زا و احتمال کشف آنها امتیاز دهی گردید. پس از استخراج 

نتایج تحقیقات با نظر خبرگان و کارشناسان راهکارهای مدیریتی و کنترلی پیشنهاد می 

 گردد.

 ؛FMEAاجزای 

 McDermott & Mikulakمی باشد. )این روش بر اساس سه جزء قابل اندازه گیری 

& Beauregard, 2008) 

 :1(Sشدت ریسک؛ )

نتیجه قابل انتظار از لحاظ درجه صدمه، آسیب به اموال و یا دیگر موارد مضری که می 

 تواند اتفاق بیفتد.

شود، کاهش در وخامت آن در نظر گرفته می“ اثر ”شدت یا وخامت خطر فقط در مورد  

ها امکان پذیر است. مال تغییرات در فرآیند و نحوه انجام فعالیتخطر فقط از طریق اع

 مشخصه های شدت ریسک را می توان به صورت زیر طبقه بندی کرد.
  

                                                             

1  Severity 
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 : اجزای شدت ریسک6جدول 

 امتیاز نرخ های شدت خطر مشخصه

 10 هشدار بدون –خطرناک  وخامت تاسف بار

 ۹ هشدارخطرناک با  وخامت تاسف بار همراه با هشدار

 ۸ خیلی زیاد وخامت جبران ناپذیر است

 ۷ زیاد وخامت زیاد

 ۶ متوسط وخامت زیاد قابل جبران

 5 کم وخامت کم

 4 خیلی کم وخامت خیلی کم

 3 اثرات جزئی اثر جزئی برجای میگذارد

 2 خیلی جزئی اثر خیلی جزئی دارد

 1 ناچیز بدون اثر

 : 1(Oاحتمال وقوع ریسک ) 

 کند که یک علت یا مکانیزم بالقوه ریسک با چه تواتری رخ می دهد.مشخص می 

روی برای سنجش احتمال وقوع می بایست تمام خطرات محیطی، تجهیزاتی، سیستمی، نی

ت هر خطر نیز انسانی و ... که می تواند تهدید کننده باشند را در نظر گرفت. همچنین حالا

مشخصه های احتمال وقوع ریسک مواردزیر را یرد.. بایست مورد تجزیه و تحلیل قرارگمی

 شامل می شود.

  

                                                             

1  Occurrence 
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 : اجزای احتمال وقوع ریسک7جدول 

 امتیاز نرخ های احتمال خطر احتمال رخداد خطر

 

خطر تقریبا اجتناب  -بسیار بالا

 ناپذیر

 10 یا کمتر از ان 2در  1

 ۹ 3در  1

 

 خطرهای تکراری -بالا

 ۸ ۸در  1

 ۷ 20در  1

 

 خطرهای موردی –متوسط 

 ۶ ۸0در  1

 5 400در  1

 

 نادر نسبتا خطرهای –پایین 

 4 2000در  1

 3 15000در  1

 

 خطر غیر محتمل -بعید 

 2 150000در  1

 1 1500000در 
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 : نرخ و امتیاز احتمال کشف8جدول 

 امتیاز نرخ احتمال کشف مشخصه

 10 صفر کنترلی وجود ندارد قادر به کشف خطر بالقوه نیست

 ۹ خیلی ناجیز کنترل خیلی کم است قادر به کشف نیست

 ۸ ناچیز کنترل کم است خیلی کم قادر به کشف است

 ۷ خیلی کم کنترل کم است کمی قادر به کشف است

 ۶ کم کنترل کم است قادر به کشف است

 5 متوسط کنترل وجود دارد تقریبا نیمی از موارد را کشف می کند

دارد تقریبا بیش از نیمی از موارد را کشف کنترل وجود 

 می کند

 4 نسبتا خوب

 3 خوب کنترل وجود دارد احتمال کشف ریسک بسیار زیاد است

 2 خیلی خوب %۹0 –کنترل خیلی قوی احتمال کشف حدود 

 1 عالی %100 –کنترل خیلی قوی احتمال کشف 
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 :1(Dبازیابی، شناسایی، پیشگیری )

 بردن یپ توانایی یا ریسک وقوع مکانیزم علت یا یک شناسایی منظور به توانایی میزان

 .باشد می زیر موارد شامل ریسک های شناسایی مشخصه .آن وقوع از قبل ریسک به

 (:RPN: Risk Priority Numberضریب ریسک: ) 

 که رسد می ریسک ضریب محاسبه نحوه به نوبت حال ریسک موارد به اشاره از بعد

 :داشت بیان زیر صورت به را آن توان می

 شناسایی نرخ * احتمال نرخ * شدت نرخ = ریسک ضریب

 آن کاهش و عملیاتی ریسک کنترل

 های ریسک از ناشی زیانهای ان تو می ریسک رویدادهای وقوع احتمال کاهش با

 حداقل هب مزبور حوادث به نسبت را پذیری آسیب طریق، این از و داد تقلیل را عملیاتی

 یابیارز شناسایی، با همزمان بایست می واحدهای اقتصادی و شرکتها .داد کاهش ممکن

 گیری تصمیم نیز ها آن کنترل شیوه درخصوص عملیاتی، های ریسک گیری اندازه و

 احتمال»عامل  دو ضرب حاصل از ،«انتظار مورد زیان ارزش»همانطور که گفته شد  .نماید

 کی هر است، تقلیل« ریسک تاثیر یا وقوع از ناشی خسارت» و «عملیاتی ریسک وقوع

 این از .بیانجامد انتظار مورد زیان کاهش ارزش به تواند می شده، یاد عامل دو این از

 یناش خسارات و ریسک رویدادهای وقوع احتمال عملیاتی، ریسکهای ارزیابی در رو،

 .شوند محاسبه ذیربط کاری واحدهای توسط باید ها آن از

 نتیجه گیری

 یحسابرس یجامع گزارشگر یپژوهش که با هدف ارائه الگو نیا یینها یریگجهینت

که گذار از  دهدیشده است، نشان م نیتدو یاتیعمل سکیر تیریبر مد دیبا تأک یداریپا

 یهاعبور از چالش ازمندین سک،یبر ر یو مبتن اینظام پو کیبه  یسنت یگزارشگر

در قالب  ،یو کم یفیک یهاداده لیحاصل از تحل یهاافتهیاست.  یو فن یقانون ،یساختار

خاص بر  یبه شکل کیاند که هر شده یبنددسته یدیمفهوم کل ۶۶و  یمقوله اصل ۸

 دیتأک یداریپا یحسابرس ندیدر فرآ یاتیعمل سکیر تیریو ضرورت ادغام مد یدگیچیپ

و  یاطلاعات یهارساختیضعف ز ،یو قانون ینهاد یکه شامل خلأها میمفاه نیدارند. ا

 ،یو اعتبارده یبخشنانیاطم یاتینقش ح ،یاو حرفه یفرهنگ یهامقاومت ،ییاجرا

 زیتما ت،یفیک اریعنوان معبه سکیر یو افشا تیشفاف ،یبخشنیو ب نینو یهاسکیر

                                                             

1  Detection 
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 یرقابت تیو مز ینیآفرو منطق ارزش ،یسنت یمال یاز حسابرس یداریپا یحسابرس یماهو

. در کنندیم میمطلوب را ترس ریموجود و مس تیجامع از وضع یریهستند، تصو یداریپا

اند که شده ییشناسا یاز موانع اصل یکیعنوان به یو قانون ینهاد یخلأها تر،قیعم یبررس

و  ،یداریپا یحسابرس یبرا یآور، نبود قانون جامع ملالزام یهادر فقدان چارچوب شهیر

منجر به  تیوضع نیکشور دارد. ا طیرامتناسب با ش یبوم یعدم وجود استانداردها

و  ISSBمانند  یجهان یبا استانداردها یریپذسهیمقا یو دشوار افشا تیفیدر ک یناهمگون

GRI و ضعف ضمانت  ینظارت ینهادها تیمسئول میدر تقس تیشده است. عدم شفاف

 یها را به افشاناظر نتوانند شرکت یمقررات موجود، باعث شده است که نهادها ییاجرا

 یمشخص برا یهاملزم کنند. نبود دستورالعمل یداریمرتبط با پا یاتیعمل یهاسکیر قیدق

 تیسوق داده و قابل بودنیقضاوت حسابرس را به سمت ذهن ،یداخل یهاکنترل یابیارز

 ینهادها انیم هاتیمسئول یپراکندگ ن،ی. همچندهدیها را کاهش مگزارش یاتکا

 لیمانع از تحل سک،یر رانیحسابرسان و مد یبرا یو فقدان آموزش تخصص گذاراستیس

 شده است. یاتیعمل یهاسکیر قیعم

 زهیانگ ،یاعتبارسنج یسازوکارها یخال یمشخص و جا قیو تشو هینبود نظام تنب ت،یدر نها 

قرار  ریرا تحت تأث نفعانیکرده و اعتماد ذ فیتضع قیدق یدهگزارش یها را براشرکت

کارآمد  تیریو مد یریگاندازه ،ییخلأها در مجموع، امکان شناسا نی. ادهدیم

به  کیابزار استراتژ کیرا از  یگزارشگر یرا محدود کرده و الگو یاتیعمل یهاسکیر

 یهارساختیضعف ز ،یقانون یها. در کنار چالشکندیم لیتبد یصور تیفعال کی

در  یاکنندهنیینقش تع ،یشنهادیپ یعنوان ستون فقرات الگوبه ییو اجرا یاطلاعات

 . کندیم فایها اگزارش یاتکا و اثربخش تیقابل ت،یشفاف

و  یاتیعمل ،یمال یواحدها انیها مداده یکپارچگیکه ضعف در  دهدینشان م هاافتهی

 یاتیعمل یهاسکیجامع ر لیو اختلال در تحل یمنجر به گسست اطلاعات ،یطیمحستیز

 یداده برا یمل یهاگاهیداده و پا تیریهوشمند مد یهاستمیشده است. فقدان س

را به شدت کاهش داده و  یداریپا یهاداده یریپذیابی، اعتبار و ردESG یهاشاخص

 رساختیها فاقد زاز سازمان یاری. بسسازدیدشوار م راها عملکرد شرکت یریپذسهیمقا

 کیعنوان هستند که خود به یبریاطلاعات امن و مقاوم در برابر مخاطرات سا یفناور

و  یبردارداده ینبود استانداردها ن،ی. همچنشودیمستقل محسوب م یاتیعمل سکیر

 یهاو نظام داشتهاطلاعات در سطح صنعت را به همراه  یمشابه، ناهمگون یکدگذار
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 ییهنوز در مراحل ابتدا یداریپا یهاسکیر یابیارز یبرا یلیو تحل تالیجید یحسابرس

هستند.  یکاوو داده یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایادغام فناور ازمندیقرار دارند و ن

و  یفناور سک،یر یواحدها انیم وندیو عدم پ یداخل یدهگزارش رهیضعف در زنج

متصل نشوند و  یراهبرد ماتیبه تصم سکیر یهاداده شودیباعث م ،یخلدا یحسابرس

پژوهش با ارائه  نیا ت،یگردد. در نها رممکنیغ یاتیعمل یهاسکیبلادرنگ ر شیپا

پر کردن  یبرا یاتیعمل یاستوار است، راهکار شدهییمفهوم شناسا ۶۶که بر اساس  ییالگو

 یاستانداردها یسازیبر ضرورت بوم دیالگو با تأک نی. ادهدیموجود ارائه م یهاشکاف

و  یبخشنانینقش اطم تیهوشمند و امن، و تقو یاطلاعات یهارساختیز جادیا ،یالمللنیب

ارتقا  یسازمیبه سطح تصم تیرا از سطح روا یداریپا یقصد دارد گزارشگر ،یاعتبارده

 دهد. 

همراه با  یاطلاعات یهااستاندارد و هوشمند از سامانه کپارچه،ی یاشبکه کی جادیتنها با ا

سنجش و کنترل کرد و  ،ییرا شناسا یاتیعمل یهاسکیر توانیبالا، م یلیتحل تیظرف

بلکه  دهد،یرا ارتقا م یگزارشگر تیفیتنها کالگو نه نینمود. ا یرا بازساز نفعانیذ تماداع

 یرا برا داریپا یرقابت تیمز ،ینیآفرارزش یهابه فرصت یاتیعمل یهاسکیر لیبا تبد

. سازدیرا هموار م داریحرکت به سمت توسعه پا ریو مس آوردیها به ارمغان مسازمان

ها و حسابرسان سازمان گر،میتنظ ینهادها یالگو در گرو همکار نیا تیموفق ن،یبنابرا

 مناسب است. یو فرهنگ یفن ،یقانون یبسترها جادیا یبرا
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