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Abstract  
The increasing dependence of organizations on digital infrastructures, alongside the growing 

frequency of technological disruptions, cyberattacks, and infrastructural instability, has turned digital 

resilience into a fundamental challenge in organizational governance and management. Despite 

advancements in modern technologies, many organizations still experience service discontinuity and 

insufficient system recoverability during disruptions, indicating the absence of an integrated and 

multilayered framework for addressing infrastructural failures. Accordingly, this study aims to 

develop a strategic model of digital resilience based on multilayer architectures under conditions of 

infrastructural disruption. This research adopts a qualitative approach grounded in Grounded Theory 

methodology. Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 12 experts in 

information technology, cybersecurity, systems architecture, and digital transformation management. 

Purposeful sampling was employed until theoretical saturation was reached. Data analysis was 

conducted concurrently with data collection through three stages of open, axial, and selective coding. 

In the open coding phase, 205 initial codes were extracted, which were subsequently organized into 

28 sub-categories and 9 main categories, ultimately leading to the development of a paradigmatic 

model.The main innovation of this study lies in the reconceptualization of digital resilience not 

merely as a technological phenomenon, but as a strategic and multilayered capability emerging from 

the dynamic interaction of multilayer architectures, infrastructural interactivity, and adaptive 

governance mechanisms. In this view, resilience is not a static attribute but an evolutionary and 

systemic process arising from the synergy between technological, organizational, and human layers, 

enabling continuous organizational reconfiguration under disruptive conditions.Findings indicate 

that digital resilience results from the convergence of purposeful design, data-driven analysis, human 

capability development, and robust architectural design. This convergence leads to faster system 

recovery, improved operational effectiveness, enhanced organizational agility, and sustained 

performance continuity under infrastructural disruptions. 
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بر  یها مبتندر سازمان تالیجید یآورتاب کیاستراتژ یالگو نیتدو
 رساختیاختلال ز طیدر شرا هیچندلا یهایمعمار

 چکیده 
 یهایداریو ناپا یبریاختلالات فناورانه، حملات سا شیدر کنار افزا تالیجید یهارساختیها به زسازمان یگسترش وابستگ

کرده است. در  لیتبد یسازمان تیریو مد یحکمران در نیادیبن یهااز چالش یکیرا به  تالیجید یآورمسئله تاب ،یرساختیز
همچنان در زمان بروز اختلال، تداوم خدمات دچار گسست شده و  ن،ینو یهایناورها، با وجود توسعه فاز سازمان یاریبس

ختلالات مواجهه با ا یبرا هیو چندلا کپارچهی یالگو کینبود  انگریکه ب یاست؛ امر یناکاف هاستمیس یریپذبازگشت تیظرف
 هیچندلا یهایبر معمار یمبتن تالیجید یآورتاب کیاستراتژ یالگو نیپژوهش تدو نیاساس، هدف ا نیاست. بر ا یرساختیز

 قیها از طرانجام شد. داده ادیبنداده هیو بر اساس نظر یفیک کردیپژوهش با رو نیاست. ا رساختیاختلال ز طیدر شرا
 تیریو مد ستمیس یمعمار ،یبریسا تیاطلاعات، امن ینفر از خبرگان حوزه فناور 12با  قیعم افتهیساختارمهین یهامصاحبه
صورت ها بهداده لیانجام شد. تحل یبه اشباع نظر دنیصورت هدفمند و تا رسبه یریگ. نمونهدیگرد یگردآور تالیجیتحول د

 205باز،  یرت گرفت. در مرحله کدگذارصو ینشیو گز یباز، محور یو در قالب سه مرحله کدگذار یزمان با گردآورهم
 یریگمنجر به شکل تاًیشدند و نها یدهسازمان یمقوله اصل 9و  یفرع لهمقو 28استخراج شد که در ادامه در قالب  هیکد اول

ه صرفاً فناوران دهیپد کیعنوان به تالیجید یآورتاب فیپژوهش در بازتعر نیا یاصل ی. نوآوردیپژوهش گرد یمیمدل پارادا
 ه،یچندلا یهایمعمار انیم ایپو عاملکه در بستر ت کندیم یمعرف هیو چندلا یراهبرد تیقابل کیمثابه بلکه آن را به ست،ین

 ستا،یا یژگیو کینه  یآورنگاه، تاب نی. در اردیگیشکل م یقیتطب یحکمران یو سازوکارها یرساختیز یریپذکنشهم
 طیو در شرا دیآیم دیپد یو انسان یسازمان ،یفن یهاهیلا انیم ییافزاه از هماست ک یستمیو س یتکامل ندیفرآ کیبلکه 

 یطراح ییگراهم جهینت تالیجید یآورنشان داد که تاب هاافتهی. سازدیمستمر سازمان را فراهم م یکربندیبازپ تیاختلال، قابل
بهبود  ها،ستمیس یابیسرعت باز شیآن افزا امدیپمقاوم است و  یو معمار یانسان یمحور، توانمندسازداده لیهدفمند، تحل

 .باشدیم یرساختیاختلال ز طیدر شرا داریو تداوم عملکرد پا یسازمان یچابک یارتقا ،یاتیعمل یاثربخش
 

محتوا، تداوم  لیتحل ،یرساختیز یریپذکنشهم ه،یچندلا یمعمار ک،یاستراتژ یالگو تال،یجید یآورتاب ها:کلیدواژه
  عملکرد

                                                             

 :نویسنده مسئول p_moeini@atu.ac.ir 
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 مقدمه

ر ساختار ددر دهه اخیر، تحول دیجیتال به عنوان یکی از مهم ترین محرک های بازآرایی 

مان ها در سازمان ها، اقتصاد جهانی و نظام های حکمرانی فناوری شناخته شده است. ساز

یژه اینترنت، محیط هایی فعالیت می کنند که به شدت وابسته به زیرساخت های دیجیتال به و

ست و شبکه های داده محور هستند. این وابستگی ساختاری موجب شده ا خدمات ابری

ر سطح که مفهوم تاب آوری دیجیتال از یک مفهوم فنی محدود به یک مفهوم راهبردی د

در پیش  سازمانی و حتی ملی تبدیل شود. تاب آوری دیجیتال به عنوان توانایی سازمان

د که هدف تلالات زیرساختی تعریف می شوبینی، مقاومت، انطباق و بازیابی در برابر اخ

در  .(Bergsteiner & Avery, 2026)آن حفظ تداوم عملکرد در شرایط بحران است

گشت به ادبیات جدید مدیریت استراتژیک، تاب آوری دیجیتال دیگر صرفا به معنای باز

ه در نظر پس از بحران نیست، بلکه به عنوان یک قابلیت پویا و یادگیرندوضعیت اولیه 

شکل می  گرفته می شود که در تعامل میان فناوری، داده، انسان و ساختارهای حکمرانی

عدم قطعیت  گیرد. این دیدگاه نشان می دهد که سازمان های مدرن باید بتوانند در شرایط

هند. در همین یت انطباق و تحول خود را نیز افزایش دنه تنها بقا داشته باشند، بلکه ظرف

زمانی راستا، تاب آوری دیجیتال به عنوان یک قابلیت استراتژیک در سطح معماری سا

 .(Naeem & Mushibwe, 2025)مطرح شده است 

شده  از سوی دیگر، رشد سریع وابستگی به اینترنت به عنوان زیرساخت حیاتی، موجب

مانی ایجاد است که اختلال در این لایه بتواند اثرات گسترده ای در سطح سیستم های ساز

تواند  کند. گزارش های بین المللی نشان می دهد که اختلالات زیرساختی اینترنت می

 زمانی، کاهش بهره وری عملیاتی و ایجاد خساراتمنجر به توقف کامل خدمات سا

ان های اقتصادی چند میلیارد دلاری در سطح جهانی شود. این موضوع به ویژه در سازم

 .(Bandaru, 2026)داده محور و دیجیتال محور اهمیت بیشتری دارد

ت در این میان، افزایش پیچیدگی معماری های دیجیتال و حرکت سازمان ها به سم

، اما ساختارهای چندلایه و توزیع شده، اگرچه موجب افزایش انعطاف پذیری شده است

هر  در عین حال ریسک های جدیدی نیز ایجاد کرده است. مطالعات نشان می دهند که

ی های پنهان احتمال ایجاد نقاط شکست و وابستگ چه تعداد لایه های معماری افزایش یابد،

ثرات آبشاری نیز بیشتر می شود. این مسئله می تواند در شرایط اختلال اینترنت به شکل ا

 .(Citaristi, 2022)در کل سیستم ظاهر شود
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راتژیک در در همین راستا، مفهوم زیرساخت دیجیتال از یک ابزار فنی به یک دارایی است

ه عنوان سطح سازمانی تبدیل شده است. سازمان های پیشرو در حال بازتعریف زیرساخت ب

اب خشی از معماری تصمیم گیری خود هستند. این تغییر نگرش موجب شده است که تب

ی در محیط آوری دیجیتال به عنوان یکی از عناصر کلیدی در طراحی استراتژی های سازمان

از منظر فناوری، ظهور معماری های  .(Du & Wang, 2024)های پرریسک مطرح شود

ر و نوین مانند رایانش ابری چندلایه، میکروسرویس ها، شبکه های نرم افزار محو

است.  زیرساخت های توزیع شده، ساختار سازمان های دیجیتال را به شدت متحول کرده

یری، این تحول باعث شده است که مرز میان فناوری و سازمان کمرنگ شود و تصمیم گ

 .(Solanke, 2023)اده و زیرساخت در یک چرخه یکپارچه و وابسته به هم عمل کنندد

مطرح  در کنار این تحولات، مفهوم تاب آوری دیجیتال به عنوان یک قابلیت چندبعدی

ل تأکید د فنی، سازمانی و حکمرانی است. این مفهوم بر این اصشده است که شامل ابعا

ملکرد خود را دارد که سازمان باید بتواند در برابر اختلال مقاومت کرده و در عین حال ع

ه نتیجه در طول بحران حفظ کند. بنابراین تاب آوری دیگر یک ویژگی پسینی نیست، بلک

 .(Che et al., 2025)طراحی پیشینی معماری سازمانی است

در سطح کلان تر، گزارش های جهانی نشان می دهند که افزایش وابستگی به زیرساخت 

های دیجیتال باعث شده است که ریسک های سایبری و اختلالات اینترنتی به یکی از مهم 

ترین تهدیدهای سازمانی تبدیل شوند. این تهدیدها نه تنها در سطح فنی، بلکه در سطح 

ذار هستند و می توانند کل زنجیره ارزش سازمان را تحت اقتصادی و راهبردی نیز اثرگ

با وجود این تحولات، یکی از چالش های  (.2023تأثیر قرار دهند )مجمع جهانی اقتصاد، 

اساسی در ادبیات موجود، نبود یک چارچوب یکپارچه برای تحلیل رابطه میان معماری 

ی در شرایط اختلال اینترنت های چندلایه، تاب آوری دیجیتال و تداوم عملکرد سازمان

است. بسیاری از مطالعات موجود یا بر جنبه های فنی تمرکز دارند یا تاب آوری را صرفا 

به عنوان یک قابلیت مدیریتی بررسی می کنند، در حالی که پیوند این دو سطح کمتر مورد 

در همین راستا، سازمان ها با چالشی  .(Mayer & Lu, 2025)توجه قرار گرفته است

اساسی مواجه هستند که چگونه می توانند میان پیچیدگی معماری های دیجیتال و نیاز به 

تاب آوری عملیاتی تعادل برقرار کنند. افزایش لایه های زیرساختی اگرچه ظرفیت های 

یه ها، می جدید ایجاد می کند، اما در صورت نبود هماهنگی و هم کنش پذیری میان لا

از سوی  .(Arias‐Navarro et al., 2023)تواند به افزایش آسیب پذیری منجر شود
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دیگر، بحران های جهانی مانند همه گیری کرونا نشان داد که وابستگی سازمان ها به 

زیرساخت های دیجیتال تا چه اندازه می تواند حیاتی باشد. در این دوره، بسیاری از سازمان 

ای ابری وابسته شدند و ها برای ادامه فعالیت خود به طور کامل به اینترنت و زیرساخت ه

 Golightly)هرگونه اختلال در این لایه ها می توانست منجر به توقف کامل عملیات شود

et al., 2022; Jamsa, 2022; Okwechime et al., 2026). 

ه تبدیل شددر نتیجه، تاب آوری دیجیتال به یک ضرورت راهبردی در سطح سازمانی 

م بر این است که باید در طراحی معماری های سازمانی مورد توجه قرار گیرد. این مفهو

ترنت، تداوم نکته تأکید دارد که سازمان ها باید بتوانند در شرایط اختلال زیرساخت این

ایش عملکرد خود را حفظ کنند و در عین حال ظرفیت انطباق پذیری خود را نیز افز

 .(Lu et al., 2026)دهند

ینه با وجود رشد قابل توجه ادبیات در این حوزه، همچنان شکاف نظری مهمی در زم

جود وطراحی الگوهای استراتژیک تاب آوری دیجیتال مبتنی بر معماری های چندلایه 

سازمانی  دارد. این شکاف به ویژه در ارتباط میان سطح فنی زیرساخت و سطح استراتژیک

 ;Adel et al., 2025)تر و مدل سازی یکپارچه استمشهود است و نیازمند بررسی عمیق 

Park & Choi, 2025). 

طح سبنابراین، مسئله اصلی این پژوهش از ضرورت بازتعریف تاب آوری دیجیتال در 

ی شود سازمانی و طراحی یک الگوی استراتژیک مبتنی بر معماری های چندلایه ناشی م

 .ین نمایدکه بتواند در شرایط اختلال زیرساخت اینترنت، تداوم عملکرد سازمان را تضم

 :که سخ به این پرسش بنیادین استدر نهایت، پژوهش حاضر در پی پا

 ها  چگونه می توان یک الگوی استراتژیک برای تاب آوری دیجیتال در سازمان

 مبتنی بر معماری های چندلایه طراحی کرد که در شرایط اختلال زیرساخت

 اینترنت، تضمین کننده تداوم عملکرد سازمان باشد؟
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 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

تاری آوری دیجیتال در دهه اخیر در پاسخ به افزایش وابستگی ساخادبیات نظری تاب

طور های فناورانه، بهتر شدن معماریهای دیجیتال و پیچیدهها به زیرساختسازمان

گرایی چندین توجهی گسترش یافته است. این ادبیات در یک نگاه کلان، حاصل همقابل

ی سازمانی، حکمرانی فناوری معمار های مدیریت استراتژیک،جریان فکری شامل نظریه

. (Larsson et al., 2025)یسک استرهای پیچیده و مدیریت اطلاعات، نظریه سیستم

توان در قالب یک آوری دیجیتال را نمیدهنده آن است که تابای نشانگراییچنین هم

بعدی یا صرفاً فناورانه درک کرد، بلکه این سازه مفهومی، برآیند تعاملات مفهوم تک

های چندسطحی میان فناوری، داده، ساختارهای سازمانی، سرمایه انسانی و سازوکار

عنوان توانایی سازمان در آوری دیجیتال بهرچوب، تابگیری است. در این چاتصمیم

شود، اما این تعریف بینی، جذب، انطباق و بازیابی از اختلالات دیجیتال تعریف میپیش

عنوان یک قابلیت توجهی تعمیق یافته و به سمت درک آن بهطور قابلدر ادبیات جدید به

نظری این  یمبنا .(Lee & Hancock, 2023)پویا و یادگیرنده سوق پیدا کرده است

ها در های پویا جستجو کرد که تأکید دارد سازمانتوان در نظریه قابلیتتحول را می

کربندی های خود را بازپیصورت مستمر منابع و قابلیتهای پرتلاطم باید بتوانند بهمحیط

عنوان یک آوری دیجیتال نه به. در این چارچوب، تاب(Mele et al., 2024)کنند

عنوان یک قابلیت پیشینی در طراحی سازمانی مطرح واکنش پسینی به بحران، بلکه به

های پویا هایی که از سطح بالاتری از قابلیتدهد که سازمانشود. این دیدگاه نشان میمی

تنها عملکرد خود را حفظ ختی نهختلالات زیرسااتوانند در مواجهه با برخوردارند، می

عنوان فرصتی برای بازآفرینی و تحول استفاده نمایند. این کنند، بلکه از این شرایط به

های های دیجیتال که با عدم قطعیت، تغییرات سریع و وابستگیویژه در محیطموضوع به

  .(Ye et al., 2024)کندپیچیده همراه هستند، اهمیت مضاعفی پیدا می

های پیچیده تطبیقی چارچوب مفهومی مناسبی برای در تکمیل این رویکرد، نظریه سیستم

ها آورد. بر اساس این نظریه، سازمانآوری دیجیتال فراهم میهای تابدرک پویایی

اند و این شوند که از اجزای متعددی تشکیل شدههایی در نظر گرفته میعنوان سیستمبه

 ,.Cohen et al)روابط غیرخطی با یکدیگر در تعامل هستند ای ازاجزا از طریق شبکه

های نوظهور . در چنین سیستمی، رفتار کل از مجموع رفتار اجزا فراتر رفته و ویژگی(2022

های های دیجیتال چندلایه که شامل لایهویژه در معماریها بهشود. این ویژگیایجاد می
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کند. زیرا در این گیری هستند، نمود بیشتری پیدا میزیرساخت، داده، سرویس و تصمیم

تواند ای است که اختلال در یک لایه میگونهها بههای میان لایهها، وابستگیمعماری

آوری رو، تابها منتقل شود و اثرات آبشاری ایجاد کند. از اینسرعت به سایر لایهبه

رغم بروز دیجیتال در این چارچوب به توانایی سیستم در حفظ عملکردهای حیاتی علی

دهی ساختار خود برای انطباق با شرایط جدید اختلالات و همچنین توانایی در بازسازمان

 .(Bahmanova & Lace, 2026)دشواطلاق می

عنوان یکی از اصول بنیادین در طراحی بندی بهاز منظر معماری سازمانی، مفهوم لایه

 های کلاسیکی مانند. چارچوب(Zaman, 2025)ی پیچیده مطرح شده استهاسیستم

TOGAF و Zachman اند تا با تفکیک سطوح مختلف سازمان، پیچیدگی تلاش کرده

ها . این چارچوب(Reiter, 2024)را مدیریت کنند و شفافیت در طراحی ایجاد نمایند

وکار، داده، کاربرد و فناوری هستند، اما در ادبیات های کسبطور سنتی شامل لایهبه

هایی مانند اند. ظهور فناوریدهشحولات فناورانه بازتعریف ها با توجه به تجدید، این لایه

داده و هوش مصنوعی، موجب شده است که مرز میان رایانش ابری، اینترنت اشیا، کلان

جه، . در نتی(Kumar, 2023)ها افزایش یابدامل میان آنها کمرنگ شود و تعاین لایه

گیری عنوان بستر شکلعنوان ابزار طراحی، بلکه بهتنها بههای چندلایه امروزی نهمعماری

  .(Lee, 2025)شوندر نظر گرفته میدآوری دیجیتال های استراتژیک از جمله تابقابلیت

است. این  1پذیری زیرساختیکنشاز مفاهیم کلیدی که در این زمینه مطرح شده، هم یکی

مفهوم به توانایی اجزای مختلف زیرساخت برای تعامل، تبادل داده و جایگزینی عملکردی 

پذیری زیرساختی کنش. در واقع، هم(Bandaru, 2026)در شرایط اختلال اشاره دارد

پذیری در سیستم است که امکان بازآرایی سریع اجزا را بیانگر سطحی از انسجام و انعطاف

هایی که از سطح بالاتری از دهند که سازمانها نشان میکند. پژوهشفراهم می

ارند، زیرا پذیری برخوردارند، در مواجهه با اختلالات زیرساختی عملکرد بهتری دکنشهم

توانند مسیرهای جایگزین برای ارائه خدمات ایجاد کرده و از وابستگی به یک نقطه می

های مبتنی ویژه در محیطاین موضوع به .(Malatji et al., 2022)شکست جلوگیری کنند

جایی بار کاری شده و چندابری اهمیت دارد، جایی که قابلیت جابههای توزیعبر معماری

ای در حفظ تداوم عملکرد ایفا کنندهتواند نقش تعیینهای مختلف میمیان پلتفرم

در کنار این مباحث، مفهوم چابکی بازپیکربندی  .(Gnatiuk et al., 2022)کند

                                                             

1 Interoperability Infrastructure  
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آوری دیجیتال مطرح شده است. این مفهوم به عنوان یکی از ابعاد نوین تابزیرساخت به

توانایی سازمان در تغییر سریع آرایش منابع دیجیتال در پاسخ به تغییرات محیطی اشاره 

صورت ماژولار که بههایی است دارد. چابکی بازپیکربندی مستلزم وجود زیرساخت

طراحی شده باشند و امکان جداسازی و ترکیب مجدد اجزا را فراهم کنند. این ویژگی در 

خوبی قابل مشاهده است، جایی که هر های مبتنی بر میکروسرویس و کانتینرها بهمعماری

 ,.Petrenj et al)صورت مستقل قابل توسعه، استقرار و جایگزینی استسرویس به

های دهند تا در شرایط بحران، بخشهایی به سازمان اجازه می. چنین معماری(2023

از  .دیده را بدون تأثیر بر کل سیستم اصلاح کرده و عملکرد خود را حفظ نمایندآسیب

آوری دیجیتال نیازمند بازنگری در دهد که تابمنظر حکمرانی، ادبیات نظری نشان می

. (Shandilya et al., 2024)عات استالگوهای سنتی حکمرانی فناوری اطلا

اگرچه در مدیریت خدمات فناوری  ITIL و COBIT های کلاسیکی مانندچارچوب

های پویا و اند، اما در مواجهه با محیطاطلاعات و کنترل ریسک نقش مهمی ایفا کرده

. این (Sholeh & Pramudya, 2025)هایی دارندپیچیده دیجیتال، محدودیت

پذیر وجود گیری سریع و انعطافویژه در شرایط بحران که نیاز به تصمیمها بهمحدودیت

شود. در پاسخ به این چالش، مفهوم حکمرانی تطبیقی دیجیتال مطرح دارد، بیشتر نمایان می

گیری، افزایش استقلال واحدها و در عین حال حفظ شده است که بر توزیع قدرت تصمیم

دهد تا در شرایط اتژیک تأکید دارد. این نوع حکمرانی به سازمان اجازه میهماهنگی استر

صورت بهینه های مختلف خود بهسرعت واکنش نشان دهد و از ظرفیتعدم قطعیت، به

  .(Gangula)استفاده کند

طور آوری دیجیتال بههای پیشرفته در تقویت تابدر امتداد این رویکرد، نقش داده و تحلیل

دی تداوم . مفهوم هوشمن(Rane et al., 2024)ای مورد توجه قرار گرفته استفزاینده

های بلادرنگ، توانند با استفاده از دادهها میعملکرد بر این فرض استوار است که سازمان

بینی، الگوهای اختلال را شناسایی کرده های پیشهای یادگیری ماشین و سیستمالگوریتم

محور همسو است گیری دادهو اقدامات پیشگیرانه انجام دهند. این رویکرد با نظریه تصمیم

ها اتخاذ شوند. در این ه تأکید دارد تصمیمات سازمانی باید بر اساس تحلیل دقیق دادهک

تواند مزیت شود که میعنوان یک دارایی استراتژیک در نظر گرفته میچارچوب، داده به

 & Maspul)ها کمک نمایدرقابتی ایجاد کند و به سازمان در مدیریت بهتر ریسک

Putri, 2025).  
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آوری توجهی با مفهوم تابطور قابلاز سوی دیگر، ادبیات مدیریت ریسک سازمانی نیز به

دیجیتال همپوشانی دارد. در رویکردهای سنتی، مدیریت ریسک بر شناسایی و کاهش 

های دیجیتال که با عدم قطعیت بالا و ها تمرکز دارد، اما در محیطاحتمال وقوع ریسک

. (Grima et al., 2023)این رویکرد کارایی محدودی دارد تغییرات سریع همراه هستند،

های آوری بر توانایی سازمان در مواجهه با ریسکدر مقابل، رویکردهای مبتنی بر تاب

دهنده انتقال یر رویکرد نشانها تأکید دارند. این تغیبینی و بازیابی سریع از آنغیرقابل پیش

ها باید بتوانند از منطق پیشگیری به منطق انطباق و یادگیری است، جایی که سازمان

 Atif)های خود را بهبود بخشندصورت مستمر از تجربیات خود درس گرفته و قابلیتبه

& Qureshi, 2024).  

های نرم سازمان وابسته شدت به ویژگیآوری دیجیتال بهدر سطح انسانی و فرهنگی، تاب

تواند نقش است. فرهنگ سازمانی که مبتنی بر یادگیری، نوآوری و همکاری باشد، می

های ها از مهارتهایی که کارکنان آنآوری ایفا کند. سازمانمهمی در افزایش تاب

های نوین را دارند، در مواجهه با و توانایی کار با فناوریدیجیتال بالایی برخوردارند 

 . (Xiang et al., 2024)دهندها عملکرد بهتری نشان میبحران

ه ترسیم کرده و انداز روشنی از آیندگرا که بتواند چشمعلاوه بر این، وجود رهبری تحول

کارکنان را برای مواجهه با تغییرات آماده کند، یکی دیگر از عوامل کلیدی در تقویت 

 .(Tabine, 2024)آوری دیجیتال استتاب

آوری دیجیتال یک مفهوم دهد که تابنظری نشان می و چارچوب در نهایت، ادبیات 

تلف که در تعامل میان ابعاد مخ (Öztürk et al., 2025)ای و چندسطحی استرشتهمیان

عنوان بستر فنی این تعاملات، نقش مهمی های چندلایه بهگیرد. معماریسازمانی شکل می

شود که با سازوکارهای آوری دارند، اما این نقش تنها زمانی محقق میدهی به تابدر شکل

پذیری زیرساختی، چابکی بازپیکربندی و هوشمندی تحلیلی کنشحکمرانی تطبیقی، هم

های مختلف افزایی میان لایهآوری دیجیتال نتیجه همیان دیگر، تابهمراه باشد. به ب

با وجود غنای  .کنندسازمانی است که در یک چارچوب استراتژیک یکپارچه عمل می

های اساسی در ادبیات موجود، نبود یک چارچوب مفهومی در این حوزه، یکی از چالش

صورت جداگانه به یاری از مطالعات بهیکپارچه برای تبیین روابط میان این ابعاد است. بس

ها کمتر مورد توجه قرار اند، اما ارتباط میان آنآوری پرداختههای مختلف تاببررسی جنبه

ای دهنده ضرورت توسعه الگوهای جامع و یکپارچهگرفته است. این شکاف نظری نشان
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های سازمانی قابلیت های چندلایه، حکمرانی دیجیتال،است که بتوانند تعامل میان معماری

ها توانند به سازمانمند تبیین کنند. چنین الگوهایی میصورت نظامو مدیریت ریسک را به

تنها از بروز اختلالات آسیب نبینند، بلکه های پیچیده و متلاطم، نهکمک کنند تا در محیط

 .دعنوان فرصتی برای یادگیری، نوآوری و خلق ارزش استفاده نماینها بهاز آن

 روش تحقیق

ای موضوع رشتهشناسی پژوهش حاضر با توجه به ماهیت پیچیده، چندلایه و میانروش

ای طراحی شده است که بتواند گونهبه« آوری دیجیتال در شرایط اختلال زیرساختتاب»

هم به کشف عمیق سازوکارهای مفهومی و هم به ارائه یک الگوی استراتژیک منسجم 

گیرد، و، این پژوهش از نظر هدف در زمره تحقیقات بنیادی قرار میرمنجر شود. از این

آوری سازی ادبیات در حوزه تابزیرا تمرکز اصلی آن توسعه چارچوب نظری و غنی

ها نیز مدت. از حیث ماهیت دادهدیجیتال است، نه صرفاً حل یک مسئله کاربردی کوتاه

دار است؛ به این معنا لیل محتوای جهتپژوهش حاضر کیفی و از منظر راهبرد، مبتنی بر تح

های نظری از پیش های تجربی و چارچوبها در تعامل مستمر میان دادهکه تحلیل داده

گیری از ادبیات، امکان کشف ابعاد نوظهور نیز فراهم موجود انجام شده است تا ضمن بهره

 مبنای. گیردمی قرار گراساخت–در سطح فلسفی، این پژوهش در پارادایم تفسیری .گردد

 صرف گیریاندازه قابل و عینی پدیده یک دیجیتال آوریتاب که است آن انتخاب این

ت، تجربیات و تفسیرهای کنشگران ادراکا بستر در که است چندبعدی مفهومی بلکه نیست،

صورت مستقل از ذهن، بلکه گیرد. در چنین چارچوبی، واقعیت نه بهسازمانی شکل می

 شود. ای اجتماعی در نظر گرفته میختهعنوان برسابه

های کیفی و تمرکز بر دیدگاه خبرگان امکان دستیابی به به همین دلیل، استفاده از داده

گیری را فراهم تری از روابط پنهان میان زیرساخت، داده، حکمرانی و تصمیمدرک عمیق

روابط خطی و از پیش  جای اتکا بهدهد تا بهکند. این رویکرد به پژوهشگر اجازه میمی

کنند، شده، الگوهای غیرخطی و تعاملی را که در شرایط اختلال زیرساختی بروز میتعیین

سازی شده اجرای پژوهش در سه گام اصلی طراحی و پیاده ندیفرآ .شناسایی و تبیین نماید

 ای ازمند ادبیات نظری و پیشینه پژوهش، مجموعهاست. در گام نخست، با بررسی نظام

های چندلایه و حکمرانی دیجیتال آوری دیجیتال، معماریمفاهیم اولیه مرتبط با تاب

های منبع علمی شامل مقالات، گزارش 70استخراج گردید. این مرحله شامل تحلیل بیش از 

کد  85های معماری سازمانی بود که منجر به شناسایی اولیه حدود المللی و چارچوببین
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ساختاریافته با خبرگان های نیمههای میدانی از طریق مصاحبهم، دادهمفهومی شد. در گام دو

های تحول دیجیتال، گردآوری گردید. جامعه آماری این بخش شامل متخصصان حوزه

 10معماری سازمانی، مدیریت فناوری اطلاعات و حکمرانی داده بود که دارای حداقل 

صورت گیری بهلان دیجیتال بودند. نمونههای کای و تجربه عملی در پروژهسال سابقه حرفه

برفی انجام شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در هدفمند و با رویکرد گلوله

 120ها بیش از دقیقه انجام شد که در آن 60مصاحبه عمیق با میانگین زمان  15مجموع، 

ها با استفاده مصاحبه های حاصل ازمفهوم اولیه جدید شناسایی گردید. در گام سوم، داده

ای تحلیل شده و در نهایت الگوی مفهومی پژوهش از روش کدگذاری چندمرحله

ساختاریافته بوده ها در این پژوهش، مصاحبه نیمهابزار اصلی گردآوری داده .استخراج شد

آوری دیجیتال ای طراحی شدند که بتوانند ابعاد مختلف تابگونهاست. سؤالات مصاحبه به

ر شرایط اختلال زیرساختی پوشش دهند. این سؤالات حول محورهایی مانند تعریف را د

های چندلایه، سازوکارهای مقابله با اختلال، نحوه آوری دیجیتال، نقش معماریتاب

گیری در شرایط بحران شکل گرفتند. علاوه های تصمیمبازپیکربندی منابع دیجیتال و شیوه

ها استفاده شد که شامل تحلیل نیز برای تکمیل دادهبر مصاحبه، از مطالعه اسنادی 

ها با استفاده از روش داده لیتحل .المللی و مستندات سازمانی بودهای بینگزارش

ها به واحدهای معنایی ای انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، دادهمرحلهکدگذاری سه

کد اولیه  204مرحله، مجموعاً تر تقسیم شده و مفاهیم اولیه استخراج شدند. در این کوچک

ها و روابط مفهومی شناسایی شد. در مرحله کدگذاری محوری، این کدها بر اساس شباهت

دهی شدند. در نهایت، در مرحله مقوله اصلی سازمان 9مقوله فرعی و  28در قالب 

ها در قالب یک مدل پارادایمی تبیین گردید که کدگذاری انتخابی، ارتباط میان مقوله

ای و پیامدها بود. پدیده محوری شامل شرایط علّی، پدیده محوری، راهبردها، شرایط زمینه

ها در تعامل با آن معنا در نظر گرفته شد که سایر مقوله« آوری دیجیتالتاب»در این مدل 

 .کنندپیدا می

سنجش پایایی تحلیل کیفی، از روش توافق بین دو کدگذار و ضریب هولستی  یبرا 

 10صورت مستقل در دو مرحله زمانی با فاصله ه شد. در این راستا، سه مصاحبه بهاستفاد

مورد  168روز کدگذاری شدند. نتایج نشان داد که تعداد کل کدها در دو مرحله برابر با 

آمده دستمورد بوده است. بر این اساس، مقدار ضریب پایایی به 150و تعداد توافقات 

 0,80دهنده سطح بالای پایایی تحلیل است، زیرا مقادیر بالاتر از نبود که نشا 0,89برابر با 
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منظور افزایش اعتبار و در این پژوهش، به .شونددر مطالعات کیفی قابل قبول تلقی می

 ای از راهبردهای اعتبارسنجی استفاده شد.ها از مجموعهاتکاپذیری یافته

 ترین ابزارهای کنترل صحت همعنوان یکی از مکنندگان به، بازبینی مشارکتنخست

های اولیه در اختیار بخشی از خبرگان کار گرفته شد؛ به این صورت که یافتهتفاسیر به

قرار گرفت و اصلاحات پیشنهادی آنان در بازنگری مفاهیم و روابط مدل لحاظ 

 گردید. 

 های مصاحبه، اسناد سازمانی وزمان دادهها با ترکیب همسازی داده، مثلثدوم 

منبعی بودن خارج شده و از چند زاویه ها از تکادبیات نظری انجام شد تا تحلیل

 معرفتی مورد تأیید قرار گیرند. 

 ارزیابی خبرگان دانشگاهی در حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت دیجیتال سوم ،

 انجام شد که نقش مهمی در تأیید انسجام مفهومی و اعتبار ساختاری مدل ایفا کرد. 

زمان اعتبار درونی، بیرونی و قابلیت اتکای پژوهش را تقویت ه این اقدامات، هممجموع

بنیاد انجام شد شناسی، پژوهش با رویکرد کیفی و مبتنی بر نظریه دادهاز منظر روش .نمود

 سطحی فراهم شود. تا امکان استخراج سازوکارهای پنهان و روابط میان

های معماری سیستم، امنیت نفر از خبرگان حوزه 12گیری هدفمند از در این راستا، نمونه

شناختی، سایبری، مدیریت فناوری و تحول دیجیتال صورت گرفت. از نظر جمعیت

سال قرار  58تا  35زن بودند و دامنه سنی آنان بین  2مرد و  10کنندگان شامل مشارکت

کتری در نفر دارای مدرک د 8داشت. همه افراد دارای تحصیلات تکمیلی بوده و 

از نظر تجربه  .افزار یا مدیریت بودندهای مرتبط با فناوری اطلاعات، مهندسی نرمحوزه

طور سال بوده و تمامی آنان به 10کنندگان بیش از ای، میانگین سابقه کاری مشارکتحرفه

های های دیجیتال در سازمانسازی یا مدیریت زیرساختمستقیم درگیر طراحی، پیاده

اند. همچنین، هر یک از خبرگان تجربه مواجهه عملی با اختلالات وصی بودهدولتی و خص

اند. های عملیاتی گسترده را داشتهزیرساختی نظیر قطعی شبکه، حملات سایبری یا بحران

ها از تنوع نهادی، عملکردی و تجربی کافی برخوردار این ترکیب هدفمند موجب شد داده

 .صورت کامل حاصل شودای بهومی و مقولهباشند و اشباع نظری در سطوح مفه
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 هایافته

 بنیادها در پژوهش دادهفرایند گردآوری و تحلیل داده

ساختاریافته عمیق های نیمهها در این پژوهش بر اساس مصاحبهفرایند گردآوری داده

های واقعی مواجهه با اختلال زیرساخت، سازوکارهای طراحی شد که با تمرکز بر تجربه

های چندلایه ها و نقش معماریگیری در شرایط عدم قطعیت، بازپیکربندی سیستممیمتص

 در تداوم عملکرد سازمان انجام گرفت. 

صورت مستمر صورت پذیرفت و این ها نیز بهها، تحلیل آنزمان با گردآوری دادههم

یم سازی تدریجی مفاهگیری نظری و غنیرویکرد تکرارشونده، مبنای هدایت نمونه

بنیاد و در سه ها بر اساس رویکرد دادهگرفته را فراهم کرد. در این فرایند، تحلیل دادهشکل

سطح کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد؛ با این تأکید که منطق حاکم بر این 

دهی به یک روایت نظری منسجم از پدیده مراحل، حرکت تدریجی از جزء به کل و شکل

 .مورد مطالعه است

خط بررسی و هر بهصورت خطها بههای حاصل از مصاحبهدر مرحله کدگذاری باز، داده 

بخش معنادار به یک کد اولیه تبدیل شد. این کدها بازتابی از تحلیل عمیق محقق از 

ها بوده و با در نظر گرفتن زمینه سازمانی و شرایط واقعی وقوع های آشکار و پنهان دادهلایه

ای گسترده از کدهای اولیه بود که ج شدند. حاصل این مرحله، مجموعهها استخراتجربه

گیری ساختار مفهومی آوری دیجیتال را پوشش داده و مبنای شکلابعاد مختلف پدیده تاب

 پژوهش را فراهم ساخت.
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 های محقق(: کدگذاری باز)منبع:یافته1جدول 

 زکد با شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه کد باز شناسه

R4 تحمل خرابی سیستم R3 هاتکرارپذیری سرویس R2 سیستم پشتیبان فعال R1 افزونگی زیرساختی 

R8 کاهش زمان توقف R7 بازگشت عملیات پس از خطا R6 ریکاوری خودکار سیستم R5 بازیابی سریع سرویس 

R12 شدهشبکه توزیع R11 توازن بار سیستم R10 انتقال هوشمند داده R9  پردازشیتوزیع بار 

R16 هاتفکیک سرویس R15 افزاریمعماری چندلایه نرم R14 تمرکززدایی سیستم R13 حذف نقطه شکست واحد 

R20 قابلیت بازپیکربندی R19 استقلال اجزای سیستم R18 انعطاف معماری فناوری R17 طراحی ماژولار سیستم 

R24 تحلیل ریسک زیرساخت R23 کاوی بحرانداده R22 ای عملکردپایش لحظه R21 تحلیل داده عملیاتی 

R28 هوش عملیاتی R27 دادهتحلیل کلان R26 سازی بحران دیجیتالمدل R25 بینی اختلال سیستمپیش 

R32 ارزیابی تهدیدات R31 نقشه ریسک فناوری R30 ارزیابی نقاط ضعف R29 پذیریشناسایی آسیب 

R36 آوریگذاری تابهدف R35 طراحی پاسخ بحران R34 ریزی اضطراریبرنامه R33 سناریوسازی بحران 

R40 واکنش بلادرنگ R39 چابکی مدیریتی R38 مراتب سنگینحذف سلسله R37 گیری سریعتصمیم 

R44 مدیریت پویا R43 کنترل تطبیقی R42 ایتصمیم شبکه R41 حکمرانی غیرمتمرکز 

R48 سازگاری فرهنگی R47 یادگیری سازمانی R46 انیانعطاف سازم R45 فرهنگ پذیرش تغییر 

R52 توانمندسازی کارکنان R51 آموزش بحران R50 ارتقای سواد دیجیتال R49 آموزش مهارت دیجیتال 

R56 یادگیری مداوم R55 محوری کارکنانتجربه R54 توسعه مهارت تحلیلی R53 شایستگی فناورانه 

R60 محافظت از زیرساخت R59 سیاست امنیت اطلاعات R58 رل دسترسی دادهکنت R57 امنیت سایبری پیشگیرانه 

R64 هشدار خودکار R63 داشبورد مدیریتی R62 ایمانیتورینگ لحظه R61 پایش هوشمند سیستم 

R68 نظارت عملیاتی R67 وریهای بهرهشاخص R66 ارزیابی عملکرد سیستم R65 کنترل کیفیت دیجیتال 

R72 سازی عملکردبهینه R71 یاتیکاهش هزینه عمل R70 وری منابعبهره R69 آفرینی دیجیتالارزش 

R76 سنجش عملکرد R75 ارزیابی اثربخشی R74 تمرکز بر خروجی R73 گرایی مدیریتینتیجه 

R80 اثرات متقابل سیستم R79 هاتحلیل وابستگی R78 نگرنگاه کل R77 نگری سیستمیجامع 

R84 وضوح تصمیمات R83 دسترسی داده R82 ایی لحظهدهگزارش R81 شفافیت اطلاعاتی 

R88 مدیریت بحران سریع R87 واکنش فوری R86 تصمیم اضطراری R85 سرعت تصمیم بحران 

R92 یکپارچگی داده R91 استانداردسازی سیستم R90 هاراستایی لایههم R89 معماری سازمانی یکپارچه 

R96 آمادگی دیجیتال R95 ارتقای فناوری R94  دیجیتالتوسعه زیرساخت R93 بلوغ دیجیتال سازمان 

R100 وابستگی خارجی R99 نوسان تکنولوژی R98 تهدید سایبری R97 فشار محیطی فناوری 
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R104 انعطاف عملیاتی R103 بازطراحی فرآیند R102 تغییر سریع فرآیند R101 چابکی عملیاتی 

R108 حفظ سرویس R107 پایداری عملکرد R106 استمرار خدمات R105 وکاراوم کسبتد 

R112 اصلاح ساختار R111 بازخورد سازمانی R110 یادگیری از خطا R109 تحلیل پسابحران 

R116 بخشیارتباط بین R115 ترازیهم IT وکارو کسب R114 انسجام سازمانی R113 هماهنگی بین واحدها 

R120 نوسازی دیجیتال R119 هاارتقای سیستم R118 توسعه فناوری R117 گذاری زیرساختیهسرما 

R124 پیشگیری شکست R123 کنترل بحران R122 مدیریت عدم قطعیت R121 کاهش ریسک عملیاتی 

R128 های هوشمندسیستم R127 تحلیل پیشرفته R126 محورتصمیم داده R125 هوشمندی دیجیتال 

R132 ساختار بهینه R131 معماری پایدار R130 طراحی مقاوم سیستم R129 معماری کارآمدهای مدل 

R136 برتری سازمانی R135 تمایز خدمات R134 نوآوری فناورانه R133 مزیت رقابتی دیجیتال 

R140 گری دیجیتالتنظیم R139 مدیریت داده R138 گذاری فناوریسیاست R137 حکمرانی دیجیتال 

R144 مدیریت ظرفیت R143 کنترل سرمایه انسانی R142 تخصیص بهینه منابع R141 مدیریت منابع دیجیتال 

R148 اعتمادسازی R147 گزارش عملکرد R146 پذیری دیجیتالمسئولیت R145 پاسخگویی سازمانی 

R152 سرعت انطباق R151 تصمیم غیرمتمرکز R150 ساختار منعطف R149 افزایش چابکی سازمانی 

R156 پایداری خدمات R155 اعتماد عمومی R154 رضایت کاربران R153  اجتماعی مثبتاثرات 

R160 رشد سازمانی R159 وری کلانبهره R158 کاهش هزینه بحران R157 اثرات اقتصادی 

R164 نوآوری سازمانی R163 وکارتغییر مدل کسب R162 بازطراحی سازمان R161 تحول ساختاری 

R168 ادامه سرویس R167 تحمل فشار R166 عملکرد پایدار R165 آوری عملیاتیتاب 

R172 ایداری فناوریپ R171 افزاریافزونگی سخت R170 تحمل خطا سیستم R169 آوری فنیتاب 

R176 پایداری سازمان R175 انعطاف نهادی R174 سازگاری ساختاری R173 آوری سازمانیتاب 

R180 انطباق سیستم R179 تنظیم مجدد منابع R178 تغییر ساختار سریع R177 بازپیکربندی سیستم 

R184 ازی تصمیمسمدل R183 گیریهوش تصمیم R182 تحلیل مبتنی بر داده R181 محورگیری دادهتصمیم 

R188 توزیع کنترل R187 حذف گلوگاه R186 هااستقلال زیرسیستم R185 کاهش وابستگی سیستم 

R192 مدیریت ریسک R191 کنترل وضعیت اضطراری R190 پاسخ به اختلال R189 مدیریت بحران دیجیتال 

R196 ثبات سیستم R195 آوری پلتفرمتاب R194 استمرار خدمات دیجیتال R193 پایداری دیجیتال 

R200 رشد توانمندی R199 یادگیری تطبیقی R198 ارتقای توان سازمان R197 توسعه قابلیت سازمانی 

R204 حافظه سازمانی R203 انتقال دانش R202 هاثبت تجربه R201 مدیریت دانش بحران 
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ساختاریافته های نیمهخط مصاحبهبهشده در این پژوهش حاصل تحلیل خطای باز ارائهکده

های زیسته خبرگان در مواجهه با اختلالات و استخراج واحدهای معنایی از تجربه

های فرضهای دیجیتال است. در این فرآیند، تلاش شد بدون پیشزیرساختی در بستر نظام

عنوان های خام استخراج شوند و هر گزاره معنادار به از دادهنظری اولیه، مفاهیم مستقیماً

 یک کد مستقل ثبت گردد. 

کد باز بود که طیفی گسترده از ابعاد فنی، سازمانی،  205گیری نتیجه این رویکرد، شکل

دهد. این کدها آوری دیجیتال را پوشش میمحور و حکمرانی مرتبط با تابانسانی، داده

مستقیم ادراکات، تجربیات و راهبردهای عملی کنشگران سازمانی در در واقع بازتاب 

آوری دیجیتال نه دهند که تابمواجهه با شرایط عدم قطعیت و اختلال هستند و نشان می

 ای چندلایه و پیچیده است.بعدی، بلکه پدیدهیک مفهوم تک

نگر تنوع عبارت دیگر، پراکندگی ظاهری این کدها در سطح باز، در واقع بیابه 

ها به بحران است که از سطح زیرساخت و معماری تا گویی سازمانسازوکارهای پاسخ

 گیری و رفتار انسانی امتداد دارد.سطح تصمیم

ها و در گام بعدی، این مجموعه گسترده از کدها از طریق مقایسه مداوم، تحلیل شباهت 

 9مقوله فرعی و  28شده و به دهی تری سازمانروابط مفهومی، در قالب الگوهای منسجم

ای که هر مقوله فرعی گونهمقوله اصلی در مرحله کدگذاری محوری تبدیل شده است؛ به

نماینده یک خوشه معنایی از کدهای باز بوده و در مجموع، ساختار نهایی مدل پارادایمی 

 .شودپژوهش را شکل داده است که در جدول کدگذاری محوری ارائه می
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 گذاری محوری: کد2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

طراحی پاسخ بحران، سناریوسازی، معماری مقاوم، 

 آوریگذاری تابهدف

آوری طراحی هدفمند تاب

 دیجیتال

 شرایط علیّ

سازی بحران، داده، پایش عملکرد، مدلتحلیل کلان

 تحلیل ریسک
 محورپژوهش و تحلیل داده

حران، یادگیری سازمانی، سواد دیجیتال، آموزش ب

 توسعه مهارت

آموزش و توانمندسازی 

 دیجیتال

زا، نقشه ریسک، تحلیل تهدید، تمرکزگرایی آسیب

 ضعف زیرساخت

ها و شناسایی ریسک

 هاپذیریآسیب

ریزی اضطراری، تعیین سطح تحمل، اهداف برنامه

 آوریتاب

گذاری راهبردی در هدف

 اختلال

گیری دگی انسانی، توان تصمیممهارت فناورانه، آما

 دیجیتال

توسعه شایستگی انسانی 

 دیجیتال

ها، استقلال اجزا، معماری ماژولار، تفکیک لایه

 کاهش وابستگی
 معماری سازمانی چندلایه

شرایط 

 ایزمینه

پذیرش تغییر، یادگیری، انعطاف فرهنگی، اعتماد 

 سازمانی
 آورفرهنگ سازمانی تاب

م، چابکی تکنولوژیک، فناوری بازپیکربندی سیست

 نوین
 نوآوری و انعطاف فناورانه

تهدید سایبری، وابستگی خارجی، نوسان فناوری، 

 ریسک بیرونی

های فشارها و محدودیت

 محیطی

ها، پایداری نوسازی فناوری، توسعه سیستم

 زیرساخت
 بلوغ زیرساخت دیجیتال

 مادگی دیجیتال سازمانآ ایظرفیت پاسخ، آمادگی بحران، زیرساخت داده
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

 آفرینی دیجیتالوری منابع، کاهش هزینه، ارزشبهره
محوری و کارایی ارزش

 سازمانی

عوامل 

 گرمداخله

ای، هشدار خودکار، کنترل مانیتورینگ لحظه

 عملکرد
 کنترل و پایش هوشمند

تمرکز بر خروجی، ارزیابی اثربخشی، سنجش 

 عملکرد

گرایی در نتیجه

 گیریتصمیم

 نگری سیستمیجامع هانگر، اثرات متقابل، وابستگی لایهتحلیل کل

 حکمرانی داده ای، شفافیت اطلاعاتمدیریت داده، سیاست داده

 شفافیت اطلاعاتی دهی، دسترسی داده، کاهش ابهام تصمیمگزارش

 واکنش سریع، تصمیم اضطراری، چابکی مدیریتی
گیری در سرعت تصمیم

 بحران

 مزیت رقابتی دیجیتال خدمات، تمایز فناورانه، برتری دیجیتال نوآوری

 راهبردها

 حکمرانی دیجیتال گریگذاری فناوری، مدیریت بحران، تنظیمسیاست

 کیفیت عملکرد دیجیتال پایداری خدمات، کاهش خطا، استمرار عملکرد

سازی تخصیص منابع، مدیریت سرمایه انسانی، بهینه

 ظرفیت
 ع دیجیتالمدیریت مناب

 هماهنگی و یکپارچگی وکارو کسب IT راستاییانسجام سازمانی، هم

های بازیابی، سناریوهای جایگزین، مدیریت برنامه

 بحران

آوری های تاباستراتژی

 چندسطحی

 پاسخگویی و شفافیت پذیری، اعتمادسازیگزارش عملکرد، مسئولیت

 معماری کارآمد دیجیتال دارطراحی مقاوم، ساختار ماژولار، سیستم پای

 پیامدها هاسرعت بازیابی سیستم کاهش زمان اختلال، بازگشت سریع سرویس
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای محوری

 بلوغ دیجیتال، توسعه خدمات، پایداری فناوری
رشد و توسعه پایدار 

 دیجیتال

 اثربخشی عملیاتی وری، کاهش خطا، بهبود عملکردبهره

 تحول سازمانی مدلبازطراحی ساختار، نوآوری سازمانی، تغییر 

 چابکی سازمانی انطباق سریع، تصمیم غیرمتمرکز

 اثرات اجتماعی و اقتصادی رضایت کاربران، اعتماد عمومی، رشد اقتصادی

 

آوری دیجیتال در شرایط دهد که تابهای حاصل از کدگذاری محوری نشان مییافته

کنش یک عنوان حاصل برهمصورت یک پیامد مستقل، بلکه بهاختلال زیرساخت، نه به

گیرد که در یک گر و راهبردی شکل میای، مداخلهنظام چندسطحی از عوامل علّی، زمینه

گیری کنند. در این ساختار، نقطه آغازین شکلتنیده عمل میپیوستار منطقی و درهم

دهد که شامل طراحی هدفمند های علّی تشکیل میای از محرکآوری را مجموعهتاب

ها، محور، آموزش و توانمندسازی، شناسایی ریسکوری دیجیتال، تحلیل دادهآتاب

گذاری در شرایط اختلال و توسعه شایستگی انسانی دیجیتال است. این عوامل در هدف

کنند، به این معنا که آوری را ایجاد میواقع منطق اولیه حرکت سازمان به سمت تاب

ها و سپس از طریق پذیریها و آسیباز ریسک محورسازمان ابتدا از طریق شناخت داده

گیری دیجیتال، امکان ورود به سطح کنش فعال های انسانی و توان تصمیمتوسعه مهارت

 .کنددر برابر اختلال را پیدا می

ای از شرایط کنند، بلکه در بستر مجموعهها در خلأ عمل نمیبا این حال، این محرک

کنند که شامل معماری سازمانی چندلایه، فرهنگ سازمانی میای معنا و کارکرد پیدا زمینه

آور، ظرفیت نوآوری و انعطاف فناورانه، فشارهای محیطی، بلوغ زیرساخت دیجیتال تاب

و سطح آمادگی سازمانی است. در این سطح، معماری چندلایه نقش زیرساختی در 

سازد، در حالی فراهم می تفکیک و توزیع عملکردها دارد و امکان بازپیکربندی سیستم را

ها تا چه حد در کنند که این قابلیتکه فرهنگ سازمانی و سطح بلوغ دیجیتال تعیین می

عبارت دیگر، حتی در صورت وجود طراحی هدفمند و عمل قابل استفاده باشند. به
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توانمندی انسانی، اگر بستر سازمانی از انعطاف، بلوغ و پذیرش تغییر برخوردار نباشد، 

 .رسدماند و به سطح بالفعل نمیآوری در سطح بالقوه باقی میآیند تابفر

های علیّ و بسترهای عنوان حلقه واسط میان ظرفیتگر بهدر این میان، نقش عوامل مداخله

آوری است. عواملی مانند کننده شدت، جهت و کیفیت تحقق تابای، تعیینزمینه

گیری، گرایی در تصمیمپایش هوشمند، نتیجهمحوری و کارایی سازمانی، کنترل و ارزش

گیری در بحران، نگری سیستمی، حکمرانی داده، شفافیت اطلاعاتی و سرعت تصمیمجامع

های ایجادشده چگونه ها و ظرفیتکنند دادهدر واقع سازوکارهایی هستند که مشخص می

ای زمانی منجر لحظهبه تصمیم و اقدام تبدیل شوند. برای مثال، وجود تحلیل داده و پایش 

گیری شود که در چارچوب حکمرانی داده شفاف و نظام تصمیمآوری واقعی میبه تاب

ها صرفاً در سطح اطلاعات مراتبی قرار گیرد؛ در غیر این صورت، دادهسریع و غیرسلسله

 .شوندمانند و به کنش عملی منجر نمیباقی می

های سازمانی بازنمایی ای از کنشجموعهاین تعامل پیچیده در سطح راهبردی به شکل م

شود که شامل ایجاد مزیت رقابتی دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، بهبود کیفیت عملکرد، می

آوری های تابهای معماری، استراتژیمدیریت منابع دیجیتال، هماهنگی میان لایه

ر واقع نقطه های کارآمد است. این راهبردها دچندسطحی، شفافیت و استفاده از معماری

ای پاسخ دهند، های زمینهزمان باید به محدودیتتلاقی تمام عوامل پیشین هستند، زیرا هم

گر به اقدام تبدیل برداری کنند و تحت تأثیر سازوکارهای مداخلههای علّی بهرهاز ظرفیت

گ آوری در این مدل نه یک اقدام منفرد، بلکه یک الگوی هماهنشوند. به همین دلیل، تاب

 .زمان در سطوح مختلف سازمان استها و اقدامات همو چندلایه از تصمیم

در نهایت، پیامدهای این نظام تعاملی شامل افزایش سرعت بازیابی، رشد پایدار دیجیتال، 

بهبود اثربخشی عملیاتی، تحول سازمانی، افزایش چابکی و آثار اجتماعی و اقتصادی است 

تال صرفاً به معنای بازگشت به وضعیت پیشین نیست، بلکه آوری دیجیدهد تابکه نشان می

به معنای ارتقای ظرفیت سازمان برای عملکرد بهتر در شرایط عدم قطعیت است. در 

آوری دیجیتال حاصل یک زنجیره خطی نیست، بلکه دهد که تابمجموع، مدل نشان می

تنها در صورت گری و کنش است که تنیده از طراحی، بستر، تنظیمیک شبکه درهم

 .شودراستایی این سطوح، به یک ظرفیت واقعی و پایدار سازمانی تبدیل میهم
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 آوری دیجیتال در شرایط اختلال زیرساختبنیاد تابتبیین مدل داده

گیری هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری گردآوری ها از طریق نمونهدر این پژوهش داده

اری باز، محوری و گزینشی مورد تحلیل قرار گرفت. گردید و سپس طی سه مرحله کدگذ

های خام استخراج شده و بدون در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم اولیه مستقیماً از داده

داوری نظری به واحدهای معنایی خرد تبدیل شدند. این مفاهیم سپس بر اساس پیش

ی گردیدند که بنیان بندهای منسجم دستههای معنایی و کارکردی در قالب مقولهشباهت

در مرحله کدگذاری باز، یکی از  .گیری مدل پارادایمی پژوهش را فراهم ساختشکل

آوری دیجیتال در گیری تابشده، شرایط علّی شکلهای مفهومی استخراجترین دستهمهم

های بنیادین آغاز فرایند شرایط اختلال زیرساخت بود. این شرایط بیانگر محرک

 :های زیر شناسایی شدندهای دیجیتال هستند و در قالب مقولهزمانآوری در ساتاب

 آوری دیجیتال مبتنی بر معماری چندلایهشرایط علّی تاب :3جدول 

 مقوله متغیرهای کلیدی

آوری، طراحی سناریوهای اختلال، تعیین اهداف تاب

 معماری مقاوم، تعیین سطح تحمل سیستم

آوری طراحی هدفمند تاب

 دیجیتال

های عملکردی، تحلیل حلیل ریسک زیرساختی، پایش دادهت

 سازی اختلالداده، مدلکلان
 محورپژوهش و تحلیل داده

های ارتقای سواد دیجیتال، یادگیری سازمانی، توسعه مهارت

 پاسخ به بحران
 آموزش و توانمندسازی دیجیتال

ها، ارزیابی شناسایی نقاط شکست، تحلیل وابستگی سیستم

 یری زیرساختپذآسیب

ها و شناسایی ریسک

 های دیجیتالپذیریآسیب

های تعریف اهداف بقا، تدوین اهداف بازیابی، تعیین اولویت

 آوریتاب

گذاری راهبردی در مواجهه هدف

 با اختلال

های فناورانه، توانمندسازی نیروی انسانی، توسعه مهارت

 یادگیری تطبیقی

های انسانی توسعه شایستگی

 دیجیتال

 

گیری آگاهانه آوری دیجیتال محصول یک تصمیمدهد که تابتفسیر این جدول نشان می

محور و توسعه سرمایه گذاری راهبردی، تحلیل دادهو چندلایه است که از ترکیب هدف
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در  .پذیر نیستآوری امکانگیرد و بدون این عناصر، ورود به مسیر تابانسانی شکل می

سازند، شناسایی آوری دیجیتال را فراهم میه بستر تحقق تابای کادامه، شرایط زمینه

آوری در ای هستند که تابشدند. این شرایط بیانگر محیط ساختاری، فرهنگی و فناورانه

 :گیردآن شکل می

 آوری دیجیتالای تابشرایط زمینه: 4جدول

 مقوله متغیرهای کلیدی

ام ها، استانداردسازی معماری، انسجیکپارچگی لایه

 زیرساختی

 معماری سازمانی چندلایه و یکپارچه

فرهنگ یادگیری، پذیرش تغییر، اعتماد سازمانی، 

 انعطاف فرهنگی

آوری و فرهنگ سازمانی مبتنی بر تاب

 پذیرش تغییر

چابکی فناوری، معماری ماژولار، بازپیکربندی 

 هاسیستم

 پذیری فناورانهظرفیت نوآوری و انعطاف

محدودیت منابع، نوسانات تهدیدات سایبری، 

 فناوری

های زیرساختی و فشارها و محدودیت

 محیطی

ها، قابلیت سطح توسعه فناوری، یکپارچگی سیستم

 پذیریمقیاس

 های دیجیتالبلوغ زیرساخت

ای، آمادگی نیروی انسانی، آمادگی آمادگی داده

 فرآیندی

 سطح آمادگی دیجیتال سازمان

 

آوری دیجیتال وابسته به وجود یک بستر دهد که تحقق تابیها نشان متحلیل این مقوله

تواند کل فرآیند زمان فناورانه و فرهنگی است و ضعف در هر یک از این ابعاد میهم

گر، متغیرهایی شناسایی شدند که نقش در سطح عوامل مداخله .آوری را مختل کندتاب

 :و راهبردها دارندکننده در شدت و کیفیت روابط میان شرایط علّی تنظیم
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 آوری دیجیتالگر تابعوامل مداخله :5جدول 

 مقوله متغیرهای کلیدی

 محوری و کارایی سازمانیارزش سازی عملکردآفرینی دیجیتال، بهینهوری منابع، ارزشبهره

 های کنترل و پایش هوشمندنظام هامانیتورینگ بلادرنگ، ارزیابی عملکرد، کنترل کیفیت سیستم

گیری گرا در تصمیمرویکرد نتیجه رکز بر خروجی، سنجش اثربخشی، ارزیابی موفقیت بازیابیتم

 دیجیتال

 نگر سیستمینگاه جامع افزایی معماریسیستم، همها، درک کلتحلیل وابستگی لایه

 کیفیت حکمرانی داده ایمدیریت داده، یکپارچگی اطلاعات، اعتماد داده

 شفافیت اطلاعاتی سازمانی دهی دقیق، شفافیت عملکردزارشپذیری اطلاعات، گدسترسی

گیری در شرایط سرعت تصمیم گیری بلادرنگ، واکنش سریع، چابکی مدیریتیتصمیم

 بحران

ای مناسب، کیفیت دهند که حتی در صورت وجود شرایط علیّ و زمینهاین عوامل نشان می

آوری ر موفقیت یا شکست تابای دکنندهگیری نقش تعیینحکمرانی و نظام تصمیم

های سازمانی چندلایه شناسایی شد ای از کنشدر بخش راهبردی، مجموعه .دیجیتال دارد

 :کنندعنوان پاسخ عملی به اختلالات عمل میکه به

 آوری دیجیتالتاب یراهبردها :6جدول 

 مقوله متغیرهای کلیدی

به  های منحصرنوآوری دیجیتال، تمایز فناورانه، قابلیت

 فرد
 ایجاد مزیت رقابتی دیجیتال

گری دیجیتال، مدیریت آوری، تنظیمهای تابسیاست

 بحران
 گذاری دیجیتالحکمرانی و سیاست

 بهبود کیفیت عملکرد دیجیتال پایداری خدمات، کیفیت تجربه کاربر، استمرار عملیات

سازی تخصیص منابع، مدیریت سرمایه انسانی، بهینه

 زیرساخت
 هوشمند منابع دیجیتالمدیریت 

ها، انسجام ها، تعامل بین سیستمراستایی لایههم

 ساختاری

های هماهنگی و یکپارچگی میان لایه

 معماری

 های بازیابیسناریوسازی، مدیریت ریسک، برنامه
آوری های تابتدوین استراتژی

 چندسطحی

 خگویی دیجیتالشفافیت و پاس دهی شفاف، پاسخگویی سازمانی، اعتمادسازیگزارش

 های معماری کارآمداستفاده از مدل معماری چندلایه، طراحی ماژولار، ساختار مقاوم
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شود، آوری دیجیتال تنها با اقدامات مقطعی حاصل نمیدهند که تاباین راهبردها نشان می

 .های معماری سازمانی استزمان در تمامی لایهبلکه نیازمند یک طراحی هم

مدهای حاصل از اجرای این راهبردها شامل نتایج کلان عملکردی و سازمانی در نهایت، پیا

 :هستند
 آوری دیجیتالپیامدهای تاب :7جدول 

 مقوله متغیرهای کلیدی

 هاسرعت بازیابی سیستم کاهش زمان اختلال، بازگشت سریع به وضعیت پایدار

 رشد و توسعه دیجیتال بلوغ دیجیتال، توسعه خدمات نوآورانه

 اثربخشی عملیاتی وری، کاهش خطا، بهبود عملکردفزایش بهرها

 تحول ساختاری و سازمانی بازطراحی فرآیندها، تغییر معماری سازمان

 افزایش چابکی سازمانی پذیری بالاواکنش سریع، انعطاف

 تأثیرات اجتماعی و اقتصادی نفعانافزایش اعتماد کاربران، پایداری خدمات، رضایت ذی

 

ها در قالب یک الگوی پارادایمی به هم متصل رحله کدگذاری محوری، این مقولهدر م

ها، محور، آموزش و توسعه شایستگیشدند. شرایط علّی شامل طراحی هدفمند، تحلیل داده

آوری هستند. این شرایط در بستر معماری چندلایه، گیری تابهای اصلی شکلمحرک

گر مانند حکمرانی ر گرفته و توسط عوامل مداخلهفرهنگ سازمانی و فشارهای محیطی قرا

شوند. در این بستر، سازمان از طریق گیری سریع تنظیم میداده، کنترل هوشمند و تصمیم

کند و در نهایت آوری حرکت میراهبردهای چندلایه و یکپارچه به سمت تحقق تاب

 .کندپیامدهایی مانند رشد، تحول و افزایش اثربخشی را تجربه می

های آوری دیجیتال مبتنی بر معماریتاب»در مرحله کدگذاری گزینشی، مقوله محوری 

عنوان هسته نظری مدل انتخاب شد. در این روایت به« چندلایه در شرایط اختلال زیرساخت

زمان میان آوری دیجیتال یک قابلیت پویا و تطبیقی است که از تعامل همنظری، تاب

گیرد. این قابلیت زمانی به فناوری و معماری سازمانی شکل میگذاری، داده، انسان، هدف

عنوان فرصت یادگیری، عنوان تهدید، بلکه بهرسد که سازمان بتواند از اختلال نه بهبلوغ می

 .بازطراحی و رشد استفاده کند
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 های چندلایهآوری دیجیتال در معماریالگوی پارادایمی تاب

ی چندلایه در هاآوری دیجیتال مبتنی بر معماریتاب»در چارچوب کدگذاری گزینشی، 

ای عنوان مقوله محوری این پژوهش شناسایی گردید؛ مقولهبه« شرایط اختلال زیرساخت

ای، دهد و تمامی روابط میان شرایط علّی، زمینهکه هسته مرکزی مدل را شکل می

آوری این سطح، تابشوند. در دهی میگر، راهبردی و پیامدی حول آن سازمانمداخله

دیجیتال نه یک ویژگی ایستا، بلکه یک قابلیت پویا، تطبیقی و چندلایه است که در بستر 

گیرد و در مواجهه با اختلالات تعامل مستمر میان فناوری، داده، ساختار و انسان شکل می

ن پدیده دهد که ایهای کیفی نشان میکند. یافتهزیرساختی معنا و کارکرد عملیاتی پیدا می

ای از عوامل مند مجموعهافزایی نظامحاصل یک فرایند خطی نیست، بلکه نتیجه هم

 .شناختی، فناورانه و سازمانی در سطوح مختلف معماری دیجیتال است

، «آوری دیجیتالطراحی هدفمند تاب»های بنیادین شامل در سطح شرایط علّی، مؤلفه

ها و شناسایی ریسک»، «انمندسازی دیجیتالآموزش و تو»، «محورپژوهش و تحلیل داده»

توسعه »و « گذاری راهبردی در مواجهه با اختلالهدف»، «های دیجیتالپذیریآسیب

آوری شناسایی گیری تابهای اصلی شکلعنوان محرکبه« های انسانی دیجیتالشایستگی

که سازمان  شودآوری دیجیتال زمانی آغاز میدهند که تابشدند. این شرایط نشان می

عنوان یک هدف صورت آگاهانه، بقا و تداوم عملکرد خود در شرایط اختلال را بهبه

های عملیاتی و محیطی به راهبردی تعریف کند، سپس این هدف را از طریق تحلیل داده

های انسانی پذیر تبدیل نماید و نهایتاً با توسعه شایستگیها و نقاط آسیبدرک دقیق ریسک

پذیری و واکنش سریع را در سطح سازمانی تقویت کند. در ظرفیت انطباق و دیجیتال،

آوری دیجیتال های علّی، ورود سازمان به مسیر تابواقع، بدون تحقق این مجموعه محرک

گیرند، بلکه در بستری از شرایط علّی در خلأ شکل نمی نیا .پذیر نخواهد بودعملاً امکان

فرهنگ سازمانی مبتنی بر »، «ازمانی چندلایه و یکپارچهمعماری س»ای شامل شرایط زمینه

فشارها و »، «پذیری فناورانهظرفیت نوآوری و انعطاف»، «آوری و پذیرش تغییرتاب

سطح آمادگی »و « های دیجیتالبلوغ زیرساخت»، «های زیرساختی و محیطیمحدودیت

د که تا چه میزان امکان کننکنند. این بسترها تعیین میمعنا پیدا می« دیجیتال سازمان

عنوان نمونه، در شرایطی آوری دیجیتال در سازمان وجود دارد. بهسازی واقعی تابپیاده

ای و غیر یکپارچه طراحی شده باشد یا فرهنگ صورت جزیرهها بهکه معماری سیستم

 آوری نیز باترین راهبردهای تابسازمانی در برابر تغییر مقاومت نشان دهد، حتی قوی
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های نرم و سخت را ای نقش زیرساختشکست مواجه خواهند شد. بنابراین شرایط زمینه

در  .دهندآوری دیجیتال را شکل میدر مدل ایفا کرده و بستر تحقق یا عدم تحقق تاب

های کنترل و نظام»، «محوری و کارایی سازمانیارزش»های گر، مؤلفهسطح عوامل مداخله

، «نگر سیستمینگاه جامع»، «گیری دیجیتالگرا در تصمیمتیجهرویکرد ن»، «پایش هوشمند

گیری در شرایط سرعت تصمیم»و « شفافیت اطلاعاتی سازمانی»، «کیفیت حکمرانی داده»

صورت مستقیم کننده شناسایی شدند. این عوامل بهعنوان سازوکارهای تنظیمبه« بحران

ای در تعدیل شدت، جهت و کیفیت دهکننآوری نیستند، اما نقش تعیینتولیدکننده تاب

های پایش بلادرنگ اثرگذاری شرایط علّی و راهبردها دارند. برای مثال، وجود نظام

تواند سرعت شناسایی اختلال و واکنش سازمان را افزایش دهد، در حالی که فقدان می

 افزا وصورت پراکنده، غیرهمآوری بهشود اقدامات تابنگر موجب مینگاه جامع

ساز در کل مدل را کننده و کیفیتناکارآمد باقی بمانند. در نتیجه، این عوامل نقش تنظیم

 .کنندایفا می

های عملی، چندلایه و هماهنگ عنوان پاسخآوری دیجیتال بهدر ادامه، راهبردهای تاب

ایجاد »گیرند. این راهبردها شامل سازمان به شرایط پیچیده محیطی و فناورانه شکل می

بهبود کیفیت عملکرد »، «سازی حکمرانی دیجیتالطراحی و پیاده»، «زیت رقابتی دیجیتالم

های تقویت هماهنگی و یکپارچگی میان لایه»، «مدیریت هوشمند منابع دیجیتال»، «دیجیتال

« شفافیت و پاسخگویی دیجیتال»، «آوری چندسطحیهای تابتدوین استراتژی»، «معماری

هستند. ویژگی کلیدی این راهبردها، ماهیت « ی معماری کارآمدهااستفاده از مدل»و 

های زمان در لایهطور همهاست؛ به این معنا که هر راهبرد باید بهزمان آنچندلایه و هم

سازی شود تا اثربخشی واقعی های کاربردی و تجربه کاربری پیادهزیرساخت، داده، سامانه

آوری دیجیتال چندلایه، جوهره اصلی معماری تاب زمانیآوری ایجاد کند. این همدر تاب

 .سازددهد و آن را از رویکردهای سنتی متمایز میرا تشکیل می

شود که بیانگر ای از پیامدهای کلان منجر میسازی این راهبردها در نهایت به مجموعهپیاده

سرعت بازیابی افزایش »آوری دیجیتال در سازمان هستند. این پیامدها شامل سطح بلوغ تاب

، «بهبود اثربخشی عملیاتی»، «رشد و توسعه پایدار دیجیتال»، «ها پس از اختلالسیستم

افزایش تأثیرات اجتماعی و »و « افزایش چابکی سازمانی»، «تحول ساختاری و سازمانی»

آوری دیجیتال صرفاً به معنای بازگشت به وضعیت باشند. در این سطح، تابمی« اقتصادی
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ست، بلکه به معنای ارتقاء ظرفیت سازمان برای خلق ارزش، نوآوری و رشد در پیشین نی

 .قطعیت و بحران استشرایط عدم

شود که سازمان ابتدا از آوری دیجیتال چنین تبیین میدر روایت یکپارچه مدل، فرایند تاب

محور، آموزش و توانمندسازی دیجیتال و گذاری آگاهانه، تحلیل دادهطریق هدف

کند. این ظرفیت در بستر ها، ظرفیت اولیه مواجهه با اختلال را ایجاد میایی ریسکشناس

معماری چندلایه، فرهنگ سازمانی و فشارهای محیطی شکل گرفته و توسط سازوکارهای 

گیری از راهبردهای شود. سپس سازمان با بهرهمحور و سیستمی تعدیل میکنترلی، ارزش

تنها بقای خود را فعال به مدیریت اختلالات پرداخته و نهصورت چندلایه و یکپارچه، به

 .سازدکند، بلکه مسیر رشد، تحول و ارتقای عملکرد را نیز فعال میتضمین می

آوری دیجیتال یک قابلیت دهد که تابدر این چارچوب، مدل پارادایمی پژوهش نشان می

سطحی و تعاملی است که در بستر ایستا یا صرفاً فناورانه نیست، بلکه یک فرایند پویا، چند

های چندلایه در این میان گیرد. معماریزمان فناوری، انسان، داده و ساختار شکل میهم

های مختلف سازمان را فراهم نقش زیرساختی حیاتی دارند، زیرا امکان هماهنگی میان لایه

ه، هرگونه تلاش سازند. در نتیجآوری را ممکن میزمان راهبردهای تابکرده و اجرای هم

آوری دیجیتال بدون درک این شبکه پیچیده از برای طراحی الگوی استراتژیک تاب

های ناقص و غیرقابل اجرا منجر خواهد گر و راهبردی، به مدلای، مداخلهروابط علّی، زمینه

 .شد

  



 تابستان | 2شماره |5140سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |96

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مقوله محوری:

اری ل در معمآوری دیجیتاتاب

 چندلایه

 :عوامل مداخله گر

 یسازمان ییو کارا یمحورارزش

 هوشمند شیکنترل و پا نظام

 یریگمیدر تصم ییگراجهینت کردیرو

 یستمینگر سجامع نگاه

 داده یحکمران تیفیک

 در سازمان یاطلاعات تیشفاف زانیم

 بحران طیدر شرا یریگمیتصم سرعت

 

 عوامل زمینه ای:

 کپارچهیو  هیچندلا یانسازم یمعمار

و  یآوربر تاب یمبتن یسازمان فرهنگ

 رییتغ رشیپذ

 فناورانه یریپذو انعطاف ینوآور تیظرف

و  یرساختیز یهاتیو محدود فشارها

 یطیمح

 سازمان تالیجید یهارساختیز بلوغ

  سازمان تالیجید یآمادگ سطح

 ایجاد مزیت رقابتی دیجیتال

دیجیتال سازی حکمرانیطراحی و پیاده  

 (مدیریت منابع دیجیتال )داده، زیرساخت، نیروی انسانی

آوری چندلایههای تاباستراتژی  

های معماریهماهنگی و یکپارچگی میان لایه  

 ارتقای کیفیت عملکرد دیجیتال

 شفافیت و پاسخگویی دیجیتال

 های معماری کارآمد و منعطفتوسعه مدل

 :راهبردها

 

 شرایط علی:

 تالیجید یآورتاب هدفمند یطراح

 محورداده لیو تحل پژوهش

 تالیجید یو توانمندساز آموزش

 تالیجید ریپذبیو نقاط آس هاسکیر ییشناسا

 رساختیدر مواجهه با اختلال ز یراهبرد یگذارهدف

 تالیجید یانسان یهایستگیشا توسعه

 :پیامدها

 رساختیپس از اختلال ز یابیسرعت باز

 زمانسا تالیجیو توسعه د رشد

 بحران طیدر شرا یاتیعمل یاثربخش

 تالیجید یسازمان تحول

 یسازمان یچابک شیافزا

 یو اقتصاد یاثرات اجتماع شیافزا

 تیعدم قطع طیعملکرد در شرا یداریپا

 چندلایه هایمعماری بر مبتنی هاسازمان در دیجیتال آوریتاب استراتژیک الگوی: 1شکل
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 گیریبحث و نتیجه

های معاصر را ی دیجیتال در سازمانآوردهد که تابهای این پژوهش نشان مییافته

عنوان یک توانایی واکنشی در برابر اختلالات زیرساختی یا یک سازوکار توان صرفاً بهنمی

فناورانه برای تداوم عملیات در شرایط بحران در نظر گرفت، بلکه باید آن را یک قابلیت 

ازمانی، فناورانه و شدت وابسته به تعامل میان سطوح مختلف سراهبردی، چندلایه و به

مثابه آوری بهشود، تغییر نگاه از تابانسانی تلقی کرد. آنچه در این مطالعه برجسته می

است؛ « شده در معماری سازمانیظرفیت طراحی»مثابه آوری بهبه تاب« واکنش به اختلال»

 های کلانگذاریای و تعاملی میان هدفظرفیتی که از دل یک فرایند تدریجی، شبکه

های انسانی، و طراحی ساختارهای منعطف و سازمان، تولید و تحلیل داده، توسعه مهارت

ها استنباط ای که از تحلیل دادهدر این چارچوب، نخستین نکته .گیردیکپارچه شکل می

گیری روشن در سطح آوری دیجیتالی بدون یک جهتگونه تابشود این است که هیچمی

هایی که در برابر اختلالات زیرساختی عملکرد نیست. سازمانپذیر کلان سازمانی امکان

محور به بقا و استمرار فعالیت خود پایدار دارند، پیش از وقوع بحران، نوعی نگاه آینده

های مبتنی بر تحلیل داده، گیریاند. این نگاه در عمل خود را در قالب تصمیمایجاد کرده

انشی برای های دها، و ایجاد زیرساختپذیریها و آسیبگذاری در شناخت ریسکسرمایه

دهد. در همین نقطه است که نقش داده از درک رفتار سیستم در شرایط ناپایدار نشان می

شود. داده آوری تبدیل مییک ابزار عملیاتی ساده به یک عنصر راهبردی در طراحی تاب

ماده خام تولید دانش عنوان در این مدل صرفاً گزارشگر وضعیت موجود نیست، بلکه به

در  .سازدنگری سازمانی را فراهم میکند و امکان پیشدرباره آینده اختلالات عمل می

آوری دارد. گیری تابای در شکلکنندهکنار این بعد شناختی، بعد انسانی نیز نقش تعیین

عنوان عنوان یک اقدام آموزشی مقطعی، بلکه بهتوانمندسازی دیجیتال در این پژوهش نه به

شود که هدف آن افزایش ظرفیت انطباق، یک فرایند مستمر یادگیری سازمانی تعریف می

های محیط دیجیتال است. بدون این ظرفیت انسانی، گیری سریع و فهم پیچیدگیتصمیم

های فناورانه نیز در لحظه اختلال دچار شکست عملکردی ترین معماریحتی پیشرفته

کند که انسان، داده و فناوری آوری دیجیتال زمانی معنا پیدا میخواهند شد. در واقع، تاب

صورت منفصل عمل کدام بهدر یک چرخه یادگیری و واکنش مستمر قرار گیرند و هیچ

افتد. آنچه گذاری، داده و انسان، در خلأ اتفاق نمیاما این تعامل علّی میان هدف .نکنند

های بستر سازمانی است که در قالب معماری سازد، وجود یکامکان تحقق آن را فراهم می

چندلایه، فرهنگ سازمانی پذیرای تغییر، ظرفیت نوآوری و همچنین فشارهای محیطی 
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صورت یکپارچه و دهد که معماری سازمانی اگر بهها نشان میشود. یافتهتعریف می

اجرا با آوری نیز در سطح ترین راهبردهای تابچندلایه طراحی نشده باشد، حتی قوی

شوند، زیرا جریان داده، تصمیم و اقدام در سطوح مختلف سازمان دچار شکست مواجه می

شود. از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی نیز نقش حیاتی در پذیرش یا مقاومت گسست می

کند؛ سازمانی که در برابر تغییرات فناورانه مقاومت کند، عملاً امکان در برابر تغییر ایفا می

در همین راستا، شرایط  .دهدآوری به رفتار عملیاتی را از دست میبردهای تابتبدیل راه

آوری کننده در شدت نیاز به تابعنوان عامل تعیینمحیطی و فشارهای زیرساختی نیز به

های دیجیتال بیشتر باشد، کنند. هرچه میزان وابستگی سازمان به زیرساختعمل می

یابد و در نتیجه ضرورت طراحی ساختارهای زایش میحساسیت آن نسبت به اختلال نیز اف

آوری دیجیتال نه یک انتخاب دهد که تابشود. این موضوع نشان میتر میآور پیچیدهتاب

 .محور و متکی بر فناوری استهای دادهاختیاری، بلکه یک ضرورت ساختاری در سازمان

اند کننده نیز در مدل شناسایی شدهمای از عوامل تنظیهای بنیادی، مجموعهدر کنار این لایه

آوری، بلکه تعیین کیفیت، شدت و پایداری آن است. این ها نه ایجاد تابکه نقش آن

نگر گرا، نگاه جامعهای کنترل و پایش هوشمند، رویکردهای نتیجهعوامل شامل نظام

چگونه کنند که محوری سازمانی هستند. این عناصر در عمل تعیین میسیستمی و ارزش

گیری را در شرایط کند، چگونه تصمیمهای تولیدشده استفاده میسازمان از داده

مدت و پایداری بلندمدت تعادل دهد و چگونه میان اهداف کوتاهقطعیت انجام میعدم

هایی که فاقد نظام پایش یکپارچه هستند، اختلالات سازد. برای مثال، در سازمانبرقرار می

طور قابل توجهی شوند و همین تأخیر، هزینه بازیابی را بهداده می معمولاً دیر تشخیص

آوری دیجیتال در این بر اساس این ساختار چندلایه، راهبردهای تاب .دهدافزایش می

عنوان یک شبکه هماهنگ از ای از اقدامات مستقل، بلکه بهعنوان مجموعهپژوهش نه به

بردها شامل ایجاد مزیت رقابتی دیجیتال، اند. این راهزمان تعریف شدههای همکنش

سازی معماری، توسعه طراحی حکمرانی دیجیتال، مدیریت هوشمند منابع، یکپارچه

های چندسطحی و ایجاد شفافیت سازمانی هستند. ویژگی مهم این راهبردها آن استراتژی

زمان در صورت هماست که در یک سطح واحد از سازمان قابل تحقق نیستند، بلکه باید به

دهنده گذار سطوح زیرساخت، داده، سامانه و تجربه کاربری اجرا شوند. این ویژگی نشان

محور در مدیریت سازمانی های معماریهای سنتی مدیریت فناوری اطلاعات به مدلاز مدل

آوری دیجیتال صرفاً به معنای دهد که تابپیامدهای این ساختار چندلایه نیز نشان می.است

به وضعیت قبل از اختلال نیست، بلکه به معنای ایجاد توانایی برای رشد در شرایط  بازگشت
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تنها رسند، نهآوری دیجیتال میهایی که به سطح بالاتری از تابثباتی است. سازمانبی

های جدید برای ها فرصتشوند، بلکه قادرند از دل بحرانتر از اختلالات بازیابی میسریع

آوری در دهد که تابخلق ارزش شناسایی کنند. این موضوع نشان مینوآوری، توسعه و 

محور دارد و با مفاهیمی مانند چابکی سازمانی، تحول دیجیتال و این مدل، ماهیتی توسعه

نوآوری اصلی این مدل در مقایسه با تحقیقات پیشین در سه  .رشد پایدار گره خورده است

آوری دیجیتال بسیاری از مطالعات قبلی تاب سطح قابل تبیین است. نخست، در حالی که

اند، این پژوهش آن را عمدتاً در سطح زیرساخت فناوری یا مدیریت بحران بررسی کرده

کند که در آن فناوری تنها یکی محور و چندلایه تعریف میعنوان یک پدیده معماریرا به

ز بر واکنش به اختلال، جای تمرکاز اجزای سیستم است، نه کل سیستم. دوم، این مدل به

آوری تأکید دارد؛ به این معنا که سازمان پیش از وقوع دستانه ظرفیت تاببر طراحی پیش

ای تنظیم کند که اختلال گونهبحران باید ساختارهای شناختی، فناورانه و انسانی خود را به

این عنوان یک وضعیت عادی در نظر گرفته شود، نه یک وضعیت استثنایی. سوم، به

های مختلف آوری دیجیتال بدون یکپارچگی میان لایهدهد که تابپژوهش نشان می

های قبلی همچنان معماری سازمانی قابل تحقق نیست، در حالی که بسیاری از مدل

محوری نیز این مدل یک از منظر مسئله .ای به این مفهوم دارندرویکردی بخشی و جزیره

سازی ها در هماهنگی که مربوط به ناتوانی سازمانکند؛ چالشچالش اساسی را حل می

گیری کند در شرایط های پراکنده و ساختارهای تصمیمهای پیچیده، دادهمیان فناوری

دهد که این شکاف با طراحی معماری چندلایه و اختلال است. مدل پیشنهادی نشان می

به بیان دیگر،  سازی راهبردها در سطوح مختلف سازمان قابل کاهش است.زمانهم

توانستن »، «دانستن )داده(»شود که سازمان بتواند میان آوری دیجیتال زمانی محقق میتاب

در نهایت،  .راستایی پایدار ایجاد کندیک هم« خواستن )راهبرد و فرهنگ(»و « )فناوری(

آوری دیجیتال نه یک وضعیت نهایی، بلکه یک فرایند گیرد که تاباین پژوهش نتیجه می

طور مستمر خود را در برابر تغییرات دائمی بازطراحی سازمانی است که در آن سازمان به

جای کند. ارزش این مدل در آن است که بهمحیطی، فناورانه و زیرساختی بازآرایی می

دهد؛ آوری، یک منطق پویا برای فهم و طراحی آن ارائه میارائه یک نسخه ثابت از تاب

عنوان مبنایی برای بازتعریف حکمرانی دیجیتال، طراحی معماری تواند بهمنطقی که می

های آینده مورد استفاده قرار های تحول دیجیتال در سازمانسازمانی و توسعه استراتژی

 .گیرد
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