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Abstract  

The characteristics and style of leaders, as one of the important factors in digital transformation and 

commitment to the sustainability of financial industries, play a fundamental role in organizational 

decisions. Despite the importance of this concept, a model for measuring the competencies of leaders in 

the field of sustainability and digital transformation has not been presented so far. The aim of the present 

study is to identify such competencies. This study is qualitative and based on data-based theory with the 

Strauss and Corbin approach. The research population includes digital transformation experts who are 

proficient in sustainability values in the Iranian financial industry, and sampling was conducted in a 

purposeful and theoretical manner. Data were collected through 13 semi-structured interviews in 1403 

and continued until theoretical saturation was reached. Data analysis was performed using open, axial, 

and selective coding. The results of the study showed that the pattern of digital and sustainable 

competencies of leaders in the Iranian banking industry is as follows: causal conditions (requirements of 

digital transformation in banking, the necessity of sustainability in the financial system, the evolution of 

bank customer behavior), pivotal phenomenon (digital-technological competencies, sustainable 

leadership competencies, and digital hybrid competencies of sustainability), contextual conditions 

(digital structure of the bank, the context of bank sustainability, and the technological financial 

ecosystem), intervening conditions (individual obstacles of the leader, job and environmental constraints, 

incentives and collaborations), strategies (learning and personal development strategies, specific 

leadership strategies, decision-making strategies), and consequences (individual (for leadership), 

organizational (through leadership), and socio-environmental). This study found that the Iranian banking 

industry, as a pioneering industry in digital transformation, needs to simultaneously consider a 

sustainability approach and for this, it needs to develop the competencies of its leaders so that they can 

also achieve the values of sustainable development and green banking on the path of digital 

transformation. 
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در  تالیجیتحقق تحول د ریرهبران در مس یهایستگیشا یارائه الگو
 داریپا کردیبا رو یصنعت بانکدار

 چکیده 
در  ینقش اساس ،یمال عیصنا یداریو تعهد به پا تالیجیاز عوامل مهم در تحول د یکیعنوان و سبک رهبران به یژگیو

 نهیرهبران در زم یهایستگیاحصاء شا یبرا ییمفهوم، تاکنون الگو نیا تی. با وجود اهمکندیم فایا یسازمان ماتیتصم
 نیاست. ا  یهایستگیشا نیچن ییاست. هدف پژوهش حاضر، شناسا شدهبه صورت توامان ارائه ن تالیجیو تحول د یداریپا

است. جامعه پژوهش شامل خبرگان تحول  نیاشتراوس و کورب کردیبا رو ادیبنداده هیبر نظر یو مبتن یفیپژوهش از نوع ک
ها انجام شد. داده ینظرصورت هدفمند و به یریگبوده و نمونه رانیا یدر صنعت مال یداریپا یهاو مسلط به ارزش تالیجید

ها با استفاده داده لی. تحلافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیو تا رس یگردآور 1403در سال  افتهیساختارمهیمصاحبه ن 13 قیاز طر
رهبران  داریو پا تالیجید یهایستگیشا یپژوهش نشان داد که الگو جیانجام شد. نتا یو انتخاب یباز، محور یاز کدگذار
در نظام  یداریضرورت پا ،یدر بانکدار تالیجی)الزامات تحول دیعل طیاست: شرا لیبه شرح ذ رانیا یکدارباندر صنعت 

و  داریپا یرهبر یهایستگیفناورانه، شا -تالیجید یهایستگی)شا یمحور دهی(، پدیبانک انیتکامل رفتار مشتر ،یمال
 یمال ستمیبانک و اکوس یداریپا نهیبانک، زم تالیجید اختار)س یانهیزم طی(، شرایداریپا تالیجید یبیترک یهایستگیشا

(، راهبردها هایها و همکارمحرک ،یطیو مح یشغل یهاتیرهبر، محدود یگر )موانع فردمداخله طیفناورانه(، شرا
 ی)برا ی)فردامدهای( و پیریگمیتصم یراهبردها ،یمخصوص رهبر یراهبردها ،یو توسعه فرد یریادگی ی)رراهبردها

 کیبه عنوان  رانیا یکه صنعت بانکدار افتیدر قیتحق نی(. ایطیمح-ی( و اجتماعی)به واسطه رهبر ی(، سازمانیرهبر
به توسعه  ازیمهم، ن نیا یرا توامان در نظر گرفته و برا یداریپا کردیلازم است که رو تال،یجیدر تحول د شگامیصنعت پ

بدست  تال،یجیتحول د ریدر مس زیسبز را ن یو بانکدار داریتوسعه پا یهارهبران خود دارد که بتواند ارزش یهایستگیشا
 آورد.

   ادیبنداده هینظر دار،یتوسعه پا ،یصنعت بانکدار تال،یجیتحول د تال،یجیرهبران، تحقق تحول د یستگیشا ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 با  یمواجه هستند که تقر یدیشد تیوکار معاصر با تلاطم و عدم قطعکسب یهاطیمح

(. در 136: 1402 پور،ییو بقا پوری)قل دهدیقرار م ریها را تحت تأثابعاد سازمان یتمام

 تیکه ماه شودیمطرح م کیضرورت استراتژ کیعنوان به تالیجیتحول د ،یطیشرا نیچن

. رهبران دهدیم رییتغ نیادیطور بنرا به یرهبر یهاو سبک یساختار سازمان ندها،یفرآ

دارند و  راتییتغ نیا تیدر هدا ینقش محور ،یدر صنعت بانکدار ژهیووکار بهکسب

آنان  یهاییو توانا هایستگیوابسته به شا یادیتا حد ز تالیجیشکست تحول د ای تیموفق

 یهانهیاست، بلکه زم رگذارنه تنها بر عملکرد سازمان اث تالیجیاست. تحول د

رو،  نی. از اکندیدگرگون م زیرا ن یواحدها و سبک رهبر انیتعاملات م ،یریگمیتصم

تحول  ریکنند تا بتوانند سازمان را در مس ینیخود را بازآفر یهایستگیشا دیرهبران با

و  ای؛ س2017، 1کنند )هوبرگ و همکاران تیهدا یداریزمان با اهداف پاو هم تالیجید

 (.2016، 2همکاران

داشته باشند و  تالیجید یهاینسبت به امکانات فناور یروشن دگاهید دیرهبران موفق با

 شیآزما ییکنند. توانا تیریمد کیصورت استراتژها را بهآن یسازادهیبتوانند پ

مناسب، از الزامات  یهامیو اتخاذ تصم هاتیو محدود ایمزا عیسر صیتشخ ها،ینوآور

متنوع  یهامیت تیریمد ار،یختا ضیمهارت تفو دیرهبران با ن،یرهبران است. علاوه بر ا نیا

واحدها و  یتمام تالیجیتحول د رایمختلف را داشته باشند، ز نفعانیذ انیم یو همکار

 جیبه نتا یابیدست یمؤثر برا یو همکار کندیپلتفرم مشترک متصل م کیرا به  نفعانیذ

 (.2018، 4و همکاران یل؛ 2018، 3است )لنکنهوف و همکاران یضرور یسازمان

خود  تیو تداوم فعال یرقابت گاهیحفظ جا یها براچهارم، بانک یانقلاب صنعت در عصر

شدن باعث  یتالیجیهستند. د یو ساختار یاتیعمل یهاستمیدر س نیادیبن یمجبور به بازنگر

و  شودیسازمان م یاجتماع یهاستمیو س یاتیعمل یندهایوکار، فرآکسب یهاتحول مدل

حال،  نی(. با ا1401 ،یو زرگران خوزان رادی)توکلبخشدیم هبودرا ب یو اثربخش ییکارا

. ستندین تیریقابل مد یداریو پا تالیجید یهایستگیتوانمند با شا یتحولات بدون رهبر نیا

کنند، الزامات آن را درک کنند و  ییموقع شناسارا به رییبه تغ ازین توانندیرهبران موفق م

 رشیپذ یرا برا کارکنانانداز روشن، ها با ارائه چشمکنند. آن جادیا کنندهتیحما یطیمح

                                                             

1 Hoberg, P., Krcmar, H., Oswald, G., & Welz, B. 
2 Sia SK, Soh C and Weill P 
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مشارکت  هایریگمیافراد را در تصم کنند،یم تیریمقاومت را مد کنند،یآماده م رییتغ

 یهامهارت نیتمر یبرا ییهاو فرصت کنندیم یسازرا شفاف یانتظارات رفتار دهند،یم

 (.2017 ،2تیلوی؛ د2023، 1)برک آورندیفراهم م دیجد

های دیجیتال و مدیریتی رهبران را برای موفقیت تحقیقات پیشین اهمیت توسعه شایستگی

اند بسیاری از فرآیندهای تحول دیجیتال اند و نشان دادهوکارهای آینده برجسته کردهکسب

، 3اند )ویالهای رهبری، و نه فقدان دانش فناوری، شکست خوردهبه دلیل کمبود مهارت

(. با این حال، هنوز مشخص نیست که چه 2014، 4وویگت و همکاران ؛2019

های خاصی برای هدایت موفق تحول دیجیتال در صنعت بانکداری ایران شایستگی

هایی چون دهد که رهبران دیجیتال موفق، ویژگیضروری است. مرور ادبیات نشان می

نگیزه بالا دارند )ابرل و دیدگاه رویایی، هوش دیجیتال، همکاری گسترده، سازگاری و ا

 .(2021، 5دروس

عنوان واسطه منابع ها بهاست؛ بانک یمال یبازارها یاز ارکان اصل یکی یصنعت بانکدار

سوته و  پوری)قل کنندیم فایدر اقتصاد ا یدینقش کل مه،یدر کنار بورس و ب ،یپول

 شریو پذ ندهایفرآ ونیاتوماس لیبه دل نیصنعت همچن نی(. ا1403 راد،یلیاسماع

 داریاز اهداف توسعه پا تیو حما یطیاثرات مح اهشک یدر راستا ن،ینو یهایفناور

و  یکیزیشدن با کاهش مصرف کاغذ، کاهش تردد ف یتالیجیبوده است. د شگامیپ

علاوه  .دارد ردایسبز و توسعه پا یدر تحقق اهداف بانکدار یمنابع، نقش مهم یسازنهیبه

و  یکار تعاملات ،یسبک رهبر ،یبر فرهنگ سازمان ییبسزا ریشدن تأث یتالیجید ن،یبر ا

 تیهدا نینو یتا راهبردها کندیافراد و جوامع دارد، و رهبران را وادار م یسبک زندگ

 خود توسعه دهند. یهاتحول را در سازمان رشیو پذ رییتغ

 یهایستگیشا ییشناسا یبرا یجامع و کاربرد ییدستاوردها، هنوز الگو نیبا وجود ا

وکار کسب مرتبط مانند مدل میارائه نشده است. مفاه رانیدر ا دارپای–تالیجیرهبران د

صورت پراکنده مورد استفاده قرار اغلب به تالیجید ینیو کارآفر تالیجیتحول د تال،یجید

خلا  نیا .ستیمشخص ن یروشنبه یطیمح یداریبا اهداف پا اهو روابط آن رندیگیم

 ،یاهنیرهبران و عوامل زم یهایستگیشفاف از شا یمفهوم الگویضرورت ارائه  ،ینظر

 .کندیها را برجسته مآن یامدهایگر و پمداخله
                                                             

1 Burke, W. W. 
2 Deloitte, A. G. 
3 Vial G 
4 Voigt BF, Mänz K and Wilkens U 
5 Eberl, J. K., & Drews, P. 
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وکار رهبران کسب یهایستگیو شا هایژگیو ییپژوهش حاضر درصدد است تا با شناسا

دهد که  سوال پا سخ نیارائه دهد و به ا ینظر ییالگو دار،یپا تالیجیتحول د ریدر مس

چه  ،یطیمح یداریهمراه با اهداف پا تالیجیتحول د تیهدا یبرا یرانیا یهارهبران بانک

ازمان اثر س تیچگونه بر موفق هایستگیشا نیدارند و ا ازین ییهاو مهارت هایستگیشا

 .گذارندیم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 رهبری تحول دیجیتال

نوظهور مانند هوش  یهایکه فناور شودیم فیتعر یاعنوان دورهچهارم به یانقلاب صنعت

و محاسبات  نیچبلاک ،یبعدچاپ سه ،یمجاز تیواقع ک،یربات اء،یاش نترنتیا ،یمصنوع

انقلاب فراتر  نیاند. اها، صنعت و جامعه ادغام شدهانسان یدر زندگ قیطور عمبه یکوانتوم

را محو  یستیو ز تالیجید ،یکیزیف یایدن نیب یصرف است و مرزها یسازیتالیجیاز د

که تحول  اندافتهیها درشرکت ،یطیمح نی(. در چن2023، 1و همکاران کمنی)س کندیم

بلکه همسو کردن  شود،یمحدود نم شرفتهیپ یهایتنها به نصب فناور تالیجید

 رییتغ نیبا ا یرهبر یهاسبک و یمنابع انسان ،یوکار، فرهنگ سازمانکسب یهایاستراتژ

بمانند  یو مخرب چابک باق یرقابت طیها بتوانند در محاست تا سازمان یاتیح یفناور

 (.2017، 3؛ گوران و همکاران2015، 2و همکاران تی)هنر

 ندیفرآ نیاست. ا یبلندمدت آنها ضرور تیها و موفقسازمان یبقا یبرا تالیجیتحول د

 دهند،یو ارتقا م یکه به طور منظم خود را نوآور ییهامستمر است که سازمان ریمس کی

عنوان به تالیجید یرهبر ر،یمس نی(. در ا2021، 4و همکاران نی)ک برندیبهره را م نیشتریب

 یمانند رهبر کینزد میبا مفاه تالیجید ی. رهبرشودیشناخته م یدیاز عوامل کل یکی

 کینزد یهاطیدر مح ینفوذ اجتماع ندیفرآ یکیالکترون یتفاوت دارد؛ رهبر یکیالکترون

در  راتییو تغ شودیم یبانیاطلاعات و ارتباطات پشت یهایو دور است که توسط فناور

؛ ابرل و دروس، 2014، 5و همکاران وی)آول کندیم جادیافراد ا ملکردنگرش، رفتار و ع

 رییدارد و شامل توسعه و تغ یترسطح گسترده تال،یجید ی(. در مقابل، رهبر2021

                                                             

1 Siekmann, F., Schlör, H., & Venghaus, S. 
2 Henriette, E., Feki, M. and Boughzala, I. 
3 Goran, J., Laberge, L. and Srinivasan, R. 
4 Kane, G. C., Nanda, R., Phillips, A. N. and Copulsky, J. 
5 Avolio, B. J., Sosik, J. J., Kahai, S. S. and Baker, B. 
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و  ی)ال ساو شودیم تالیجیبه اهداف تحول د یابیدست یوکار براکسب یهایاستراتژ

 (.2016، 1همکاران

نوآورانه، خلاق و مخرب در چارچوب  یهااز مهارت یبیترک ،2تالیجیرهبران د

و  ییرا شناسا یفناور دیجد یهاقادر باشند فرصت دیهستند. آنها با تالیجید یهانگرش

و  چیخلق ارزش در سازمان استفاده کنند )زوپانچ یاز آنها برا کیصورت استراتژبه

از  یاریکه بس دهدی(. شواهد نشان م2019، 4؛ ساسموکو و همکاران2018، 3همکاران

با  ،ینه فقدان دانش فن ،یرهبر یهاکمبود مهارت لیبه دل تالیجیتحول د یندهایفرآ

؛ توکلی راد و زرگران خوزانی، 2017 ت،یلوی؛ د2023اند )برک، مواجه شدهشکست 

 یهایستگیتوسعه شا تی(. مطالعات متعدد اهم1404پور و موسوی نائینی، ؛ قلی1401

؛ 2015و همکاران،  وبرگاند )هبرجسته کرده ندهیآ یهاسازمان تیموفق یرا برا تالیجید

 (.2019 ال،ی؛ و2016و همکاران،  ایس

 راتییتغ تیریمد یرهبران برا ییتوانا یبه معنا تالیجید یرهبر ،یدر بستر صنعت بانکدار

 یهاتیاز قابل یدرک کامل دیوکار است. رهبران باکسب نینو یهابا مدل قیفناورانه و تطب

 یلازم را برا اراتیکنند و اخت تیریمتنوع را مد یهامیداشته باشند، ت تالیجید یهایفناور

و  کی؛ ز1401 ،یخوزانو زرگران رادی)توکل ندیواگذار نما تالیجیتحول د یسازادهیپ

شامل  تالیجیرهبران د یدیکل یهایژگیکه و دهدینشان م قاتی(. تحق2019، 5همکاران

 یهاو مهارت یکنجکاو ک،یتفکر استراتژ ،یجهان یهمکار نش،یب ق،یدانش عم ت،یخلاق

 (.2024 ،7کارانهالم و هم؛ 2015، 6است )ژو قیعم یرهبر

 رهبری پایداری

کنند تا  یطراح ییهاو برنامه هااستیدارد که بتوانند س ازین یبه رهبران یسازمان یداریپا

بلندمدت  تیشود و موفق تیتقو یو اقتصاد یطیمح ،یدر سطح اجتماع داریپا یهاوهیش

 یرهبر دار،یپا یمانند رهبر ی(. اصطلاحات2013، 8گردد )متکالف و بن نیسازمان تضم

 یبرا گریکدی یجااغلب به داریتوسعه پا یو رهبر ستیز طیحساس به مح یسبز، رهبر

 قاتیحال، تحق نیبا ا (.2014 ،9ی)کازب روندیکار مبه یبا رهبر داریپا یهاوهیدادن ش وندیپ

                                                             

1 El Sawy, O. A., Kræmmergaard, P., Amsinck, H. and Vinther, A. L. 
2 Digital leadership 
3 Zupancic, T., Herneoja, A., Schoonjans, Y., & Achten, H. 
4 Sasmoko, S., Mihardjo, L., Alamsjah, F., & Elidjen, E. 
5 Zeike, S., Bradbury, K., Lindert, L., & Pfaff, H. 
6 Zhu, P. 
7 Haleem, A., Javaid, M., & Singh, R. P. 
8 Metcalf, L., & Benn, S. 
9 Cosby, D. M. 
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( 2015) 1تینا. هنوز محدود و ناقص است داریپا یرهبر یهایستگیشا نهیدر زم یتجرب

( نتیجه 1که عبارتند:  کرده است شنهادیپ داریرهبران پا یبرا یرفتار یستگیپنج دسته شا

ی(، ریگمیاطلاعات، اقدام مؤثر، توسعه تخصص و تصم لیو تحل یآورشامل جمعگرایی )

(، احتمالات یو بررس نشیاهداف، ارائه ب یریگیپ ،یشامل توسعه استراتژ( متفکر بصیر )2

و  یاستانداردها، تعامل با افراد، توانمندساز تیرعاگیری اخلاقی )شامل ( دارای جهت3

استفاده  ر،ییتغ رشیقانع کردن مردم، پذ( عامل تغییر بودن )شامل 4(، انتقال اعتماد به نفس

و  تیهدا ،یمیدرک افراد، کار ت( اپراتور فراگیر )شامل 5ی(، پردازدهیها و ااز فرصت

 (.ابط مؤثررو جادیا

 مروری بر پیشینه پژوهش: 1جدول 

 نتیجه عنوان محقق و سال

 (2025کوی )

و  تالیجید یرهبر نیتعامل ب یبررس

 آنها یبیترک ریسبز و تأث تالیجید ینوآور

 شرکت تالیجیبر تحول د

تبیین تعاملات بین رهبری دیجیتال و 

 دیجیتال سبز

هالم و همکاران 

(2024) 

در عصر انقلاب  4,0 یرهبر دگاهید

 جامع یدگاهیچهارم: د یصنعت
 نبرد برای استعدادها

کریستین 

(2024) 

توانند به رهبران  یچگونه سازمان ها م

 یشوند و پروژه ها لیتبد داریپا یتالیجید

 کنند یرهبر تیرا با موفق تالیجیتحول د

تاثیر رهبری دیجیتال پایدار در 

 موفقیت پروژه

آصف، یانگ، 

 (2024هاشم )

و  یفرهنگ شرکت تال،یجینقش تحول د

 داریعملکرد پا شیدر افزا یرهبر

 نیچ دیدر بخش تول یشرکت

تاثیر فرهنگ شرکتی، رهبری و 

 تحول دیجیتال در عملکرد پایدار

 (2024پاروانتو )
 یاز رهبر یدی: عصر جدداریپا یرهبر

 یسازمان یهاو چالش یداریپا یبرا

و ها به فرصت داریپا ینقش رهبر

 کندی کمک میداریپا یهاشچال

چن، لی و شهید 

(2024) 

های بررسی پویایی پیچیده بین قابلیت

سازی های دیجیتالیدیجیتال و استراتژی

 ها بر عملکرد تجاری پایدارو تأثیر آن

های رهبری تاکید بر اهمیت قابلیت

 دیجیتال

ژانباو و 

همکاران 

(2023) 

جامعه: نقشه الگوی اخلاقی توسعه پایدار 

 راه به سوی تحول دیجیتال

ای برای موضوعات اخلاقی پایه

 پایداری است

                                                             

1 Knight, B. 
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 نتیجه عنوان محقق و سال

پریهانتو و 

کارنیاساری 

(2019) 

تحول دیجیتالی پایدار در صنعت 

هتلداری: مطالعه صنعت هتلداری در 

 اندونزی

لزوم تغییر بینش رهبران در تحول 

 دیجیتالی برای پایدارسازی

 (2023ترک )
دیجیتال در توسعه استراتژی نقش رهبری 

 وکار مناسب برای تحول دیجیتالکسب

رابطه مثبتی بین موفقیت تحول 

 های رهبری دیجیتالدیجیتال و نقش

عمران و 

همکاران 

(2020) 

های رهبری برای تحول شایستگی

 دیجیتال: شواهدی از موارد متعدد

پنج شایستگی رهبری کلیدی را که 

رهبران  های صنعتی باید درسازمان

خود توسعه دهند، برجسته کردند: 

بینش دیجیتال، دانش دیجیتال، 

یادگیری سریع از شکست، 

های توانمندسازی، و مدیریت تیم

 متنوع

گیلی و 

همکاران 

(2023) 

های رهبری برای تحول شایستگی

دیجیتال: تحلیل محتوای اکتشافی تبلیغات 

 شغلی

های فنی و برخلاف تصور، مهارت

های در فناوری تخصص عمیق

اطلاعات تنها نقش ثانویه داشته و 

های همکاری، تفکر مهارت

استراتژیک، رهبری، مشتری مداری 

های ارتباطی در اولویت و مهارت

 است.

فانسیکا و 

 (2020پیکوتو )

های مورد نیاز برای تحول شایستگی

 دیجیتال

( 1شایستگی برتر عبارتند از: )

محتوای ها، اطلاعات، ارزیابی داده

( مرور، جستجو، فیلتر 2دیجیتال. )

ها، اطلاعات و محتوای کردن داده

( تعامل از طریق فن 3دیجیتال. )

( مدیریت 4های دیجیتال. )آوری

ها، اطلاعات و محتوای داده

( همکاری از طریق 5دیجیتال؛ و )

 های دیجیتالفن آوری

زیوکویک 

(2022) 

تحول دیجیتال الهام بخش: یک 

 ایستگی رهبری یکپارچهچارچوب ش

ابعاد رهبری شناسایی شده 

ها( عبارتند از: چرایی )شایستگی

)دیدگاه، نوآوری، انعطاف پذیری(. 

های چه چیزی )درک فناوری
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 نتیجه عنوان محقق و سال

دیجیتال، توانمندسازی، همکاری(؛ 

های چندگانه، و چگونه )هوش

 آزمایش، یادگیری مستمر(.

وانگ و 

همکاران 

(2023) 

صنعت مالی در  های رهبری درشایستگی

طول تحول دیجیتال: چارچوب ارزیابی با 

 Z-DEMATELاستفاده از تکنیک 

و « تحلیل انتقادی»، «بینش و تخیل»

 «دیدگاه استراتژیک»

سمیرنووا و 

همکاران 

(2019) 

گیری نیازهای منابع انسانی در شکل

 وکارشرایط تحول دیجیتالی کسب

آموزش هوش هیجانی. تفکر 

پذیر؛ مهارتهای  سیستمی و انعطاف

های مرتبط با کار گروهی؛ مهارت

های فناوری کاربرد فن آوری

های روزمره و اطلاعات در فعالیت

 ای، دانشحرفه

کاکوت و 

همکاران 

(2021) 

 تأثیر رهبری بر تحول دیجیتال

های اصلی که به رابطه تعیین کننده

سه گانه بین تحول دیجیتال، رهبری 

پردازند، می دیجیتال و بلوغ دیجیتال

( افراد، و همچنین 2( فناوری، )1)

 (4( استراتژی و )3)

مقسا و جاناتان 

(2022) 

های رهبری دیجیتال سازی ویژگیمفهوم

برای تحول دیجیتال موفق: مورد مطالعه 

 تانزانیا

های رهبری شناسایی ویژگی

 دیجیتال

مان سامی و 

همکاران 

(2023) 

گی توسعه و اعتبارسنجی مقیاس شایست

 رهبری دیجیتال

شش شایستگی شامل پذیرش 

کننده دیجیتال، رهبری تسهیل

محرک دیجیتال، سازگاری و 

پذیری دیجیتال، پرورش انعطاف

های فرهنگ دیجیتال و مهارت

 دیجیتال و هوش رقابتی دیجیتال

هرماندز منندز و 

همکاران 

(2020) 

 ها برای نسل چهارم صنعتیشایستگی

های ه )مهارتهای فناورانشایستگی

فنی، درک امنیت اطلاعات، مهارت 

ای(، های رسانهکدینگ، مهارت

پذیری، مهارت پرسنلی)انعطاف

گیری، حل تعارض، تحلیلی، تصمیم

مهارت تحقیق، اثربخشی و نتیجه 
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 نتیجه عنوان محقق و سال

های محوری( و اجتماعی )مهارت

های ارتباطی و بین فرهنگی، مهارت

ای، کار تیمی، انتقال دانش و شبکه

 رهبری(

سوریان کی 

تکاو و همکاران 

(2022) 

های رهبری پایدار ها و شایستگیشیوه

SMEآوری: ها برای پایداری و تاب

 مطالعه شرکت اجتماعی مبتنی بر جامعه

رهبری سبز، رهبری حساب به محیط 

زیست، رهبری پایدار، رهبری 

 مسئولیت پذیر جهانی،

کویوتکوساک 

و همکاران 

(2022) 

کمبودهای شایستگی  مسیرهای پیکربندی

 4,0رهبری و اثربخشی رهبری 

های استراتژیک، بین شایستگی

فردی، تفکر سیستمی، اخلاقی و 

 پیش بینی

جایاشری و 

همکاران 

(2022) 

تمرین رهبری پایداری: یک چارچوب 

 فراگیر چند سهامدار پایداری

های رهبری پایدار در شایستگی

سطح کلان )حکمرانی(، میانی 

 و پایین )فردی و تیمی()سازمانی( 

قلی پور و 

موسوی نایینی 

(1404) 

رهبری دیجیتال پایدار: ارائه مدل 

ها در مدیریت ها برای سازمانشایستگی

 تحول دیجیتال

 تال،یجیو د یفن هایشایستگی

 ،کیوکار و استراتژکسب

و  یوآورن ،یمحور و تعاملانسان

و  یو اخلاق ،یستمیتفکر س

 محورارزش

شورکی کارگر 

(1401) 

وکار با مدل شایستگی رهبران کسب

 هدف پایداری در عصر تحول دیجیتال

تفکر فراگیر، تفکر هوشمند، 

تاثیرگذاری، مردم داری، یادگیری، 

مردم داری، یادگیری، نوآوری و 

 پایداری

 

اند تحقیقات پیشین نشان دادهتوان اذعان کرد که با توجه به جدول فوق و مبانی نظری می

که رهبری دیجیتال و رهبری پایدار هر یک به طور جداگانه در موفقیت تحول دیجیتال 

های کلیدی رهبران دیجیتال شامل بینش و دانش نقش دارند. مطالعات مختلف شایستگی

های متنوع، نوآوری و خلاقیت، یادگیری سریع از شکست دیجیتال، توانایی مدیریت تیم

، 2؛ گیلی و همکاران2020، 1اند )عمران و همکارانیی کردهو توانمندسازی افراد را شناسا

های (. از سوی دیگر، شایستگی2022، 4؛ زیوکویک2020، 3؛ فانسیکا و پیکوتو2023

                                                             

1 Imran, F., Shahzad, K., Butt, A., & Kantola, J. 
2 Gilli, K., Nippa, M., & Knappstein, M. 
3 Fonseca, P., & Picoto, W. N. 
4 Živković, S. 
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گیری اخلاقی، عامل تغییر بودن گرایی، بینش استراتژیک، جهترهبران پایدار شامل نتیجه

؛ 2022، 1یان کی تکاو و همکاران؛ سور2015و توانایی ایجاد همکاری تیمی است )نایت، 

اند که ترکیب رهبری دیجیتال و پایدار (. همچنین، مطالعات نشان داده2024، 2پاروانتو

ها داشته های تحول دیجیتال و عملکرد پایدار سازمانتواند تأثیر مثبت بر موفقیت پروژهمی

 (.2024، 5؛ چن، لی و شهید2025، 4؛ کوی2024، 3باشد )کریستین

 :ین حال، خلأهای پژوهشی مهمی وجود داردبا ا
های رهبران دیجیتال و ها: تاکنون پژوهشی که شایستگیسازی شایستگی. یکپارچه1

کند، محدود است. بیشتر مطالعات  الگوسازیرهبران پایدار را به صورت همزمان بررسی و 

ا در تحقق تحول اند و تعامل میان آنهبه بررسی جداگانه هر یک از این دو بعد پرداخته

، 7؛ ژانباو و همکاران2023، 6دیجیتال پایدار کمتر مورد توجه قرار گرفته است )ترک

2023.) 

المللی های بین. صنعت بانکداری: اکثریت تحقیقات در صنایع تولیدی، هتلداری یا محیط2

وجود های رهبران در صنعت بانکداری ایران اند و شواهد کمی درباره شایستگیانجام شده

ی دارد. بانکداری به دلیل حساسیت و نقش کلیدی در اقتصاد و همچنین سرعت بالا

؛ گیلی و همکاران، 2020ای است )عمران و همکاران، دیجیتالی شدن، نیازمند بررسی ویژه

2023.) 

اند ها تمرکز کردهها: مطالعات گذشته عمدتا  بر شناسایی شایستگی. پیامدهای شایستگی3

های محیطی شایستگی-محدود به پیامدهای فردی، سازمانی و اجتماعیو به صورت 

جامع و کاربردی  الگویاند. در حالی که این پیامدها برای تدوین یک رهبران پرداخته

 (.2022، 9؛ جایاشری و همکاران2021، 8ضروری هستند )کاکوت و همکاران

 الگوهایاند و یلی بوده. رویکرد عملی و کاربردی: بسیاری از مطالعات نظری و تحل4

ری ارائه برای توسعه شایستگی رهبران با هدف همزمانی تحول دیجیتال و پایدا اتیعملی

محور با کمبود راهنمایی عملی های ماموریتها و سازماننشده است. به همین دلیل، بانک

 برای توسعه رهبران دیجیتال پایدار مواجه هستند.
                                                             

1 Suriyankietkaew, S., Krittayaruangroj, K., & Iamsawan, N 
2 Purwanto, M. 
3 Kristensen, A. 
4 Cui, J. 
5 Chen, A., Li, L., & Shahid, W. 
6 Türk, A. 
7 Zhanbayev, R. A., Irfan, M., Shutaleva, A. V., Maksimov, D. G., Abdykadyrkyzy, R., & Filiz, Ş.  
8 Kokotec, I. Đ., & Čalopa, M. K. 
9 Jayashree, P., El Barachi, M., & Hamza, F. 
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جامع  الگویکند تا با ارائه یک ش حاضر تلاش میها، پژوهبا توجه به این شکاف

های رهبران دیجیتال و پایدار در صنعت بانکداری ایران، خلأهای موجود را پر شایستگی

ای های کلیدی، تعامل میان شرایط علی، زمینه، علاوه بر شناسایی شایستگیالگوکند. این 

کند محیطی را نیز تبیین می-جتماعیگر، راهبردها و پیامدهای فردی، سازمانی و او مداخله

 آورد.و کاربرد عملی برای توسعه رهبران بانکداری دیجیتال پایدار فراهم می

 پژوهششناسی روش
روش پژوهش کنونی از نوع کیفی و با استفاده از داده بنیاد رویکرد اشتراوس و کوربین 

نفعان ترین ذیاز میان مطلع جامعه آماریباشد. اکتشافی می -است. بنابراین پژوهشی بنیادی

اصلی درگیر و دارای تجربه نسبت به پدیده مورد مطالعه )شایستگی رهبران در مسیر تحقق 

 2تحول دیجیتال با رویکرد پایداری( تعیین شد. بر این اساس، جامعه آماری تحقیق شامل 

هبران، گروه است: اول اساتید دانشگاهی متخصص در زمینه تحول دیجیتال، شایستگی ر

رهبری پایدار و الگوهای شایستگی که از علم ویژه در خصوص موضوع کاملا برخوردار 

هستند، دوم خبرگان اجرایی حوزه صنعت بانکداری و تحول دیجیتال که چندین سال 

 اند.تجربه کارهای اجرای داشته

گیری هگیری هدفمند و نظری استفاده شد. در نمونها از نمونهبه منظور انجام مصاحبه

 هدفمند با توجه به چهار شاخص زیر، تعدادی متخصص خبره شناسایی شدند.

 های انتخاب خبرگان تحقیق کنونی عبارتند از:شاخص 

 مانند مدیریت مرتبط  یهاارشد در رشته یداشتن حداقل مدرک کارشناس

 بازرگانی، مدیریت دولتی، مدیریت زیست محیطی و پایدار و ...

 های مرتبط با تحول دیجیتالاندن دورهداشتن مدرک یا گذر 

  صنعت بانکداری و مالی در تیسال سابقه فعال 10داشتن حداقل 

 ها و الگوهای شایستگیمدلبا  ییآشنا 

  نیدر ا یمقاله و سخنران ای اجرایی در زمینه رهبری و تحول دیجیتالداشتن تجربه 

  )استاد دانشگاه( نهیزم

 علاقمند و در دسترس باشند. 

 از وجود خبرگان وجود دقیقی هایداده پایگاه ما، کشور در اینکه به توجه با حالبااین

 که خبرگانی سایر خصوص در هاآن از شرایط، واجد هاینمونه با مصاحبه هر در ندارد،
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 نیز هستند پژوهش این در همکاری به دعوت مناسب و دارند را ما تحقیق هایشاخص

 .شدند انتخاب طریق این از هم هانمونه از تعدادی و شد سؤال

آخر موارد  یهاحاصل شد و در مصاحبه یمصاحبه اشباع نظر 13 حدود اجرایاز  پس

 و نشد حاصل های رهبری دیجیتال با رویکرد پایداریشایستگی در خصوص یدیجد

 انجام از بعد. شدمی تکرار دیگری واژگان به قبلی هایمصاحبه در مطروحه نظرات

 در. شدند گیریغلط  و تایپ ورد افزارنرم در مصاحبه هر کامل متن ابتدا ها،مصاحبه

به دست  هامصاحبه این از (12متنی )فونت ب میترا سایز  خروجی صفحه 79 حدود مجموع

 یها انجام شد تا برداشتورد مصاحبه یخروج یبر رو یهاول یکدگذار یکآمد. سپس 

 یه،اول یکدگذار ینها حاصل شود. بعدازاآن یانارتباط م ظاهر شونده و یاز کدها یهاول

 . شد تا کدگذاری اصلی انجام شود یوداکافزار مکسوارد نرم هامتن مصاحبه

 که بار هر از بعد محقق و نیست ایمرحله یک فرآیند یک معمولا  افزارنرم در کدگذاری

 دهیسازمان و بندیدسته نحوه از جدیدی بندیجمع و هاایده به دهد،می انجام را فرایند این

 از بعد تا کند اصلاح و تکرار را فرایند این مجدد است لازم لذا. کندمی پیدا دست کدها

 بار سه تحقیق این در. یابد دست کدها از منطقی الگوی یک به وبرگشترفت بار چند

 به های رهبرانشایستگی از درکقابل و جامع الگوی یک سرانجام تا شد انجام کدگذاری

 دهد. مشخصات خبرگان این پژوهش را نشان می 2جدول  .آمد دست

در این پژوهش برای تایید روایی و پایایی از روش توافق دو کدگذار )شاخص 

پذیری( و کدگذاری پژوهشگر در یک فاصله زمانی مشخص )شاخص ثبات( تکرار

ک دانشجوی دکتری مدیریت گرایش استفاده شد؛ به این صورت که دو مصاحبه توسط ی

منابع انسانی از دانشگاه علامه طباطبائی کدگذاری شد و نتایج مقایسه شد. نتایج نشان داد 

درصد تشابه قطعی در کدگذاری هر مرحله وجود داشت؛ بنابراین پایایی  82که بیش از 

هبری پایدار، های رها تایید شد. همچنین از مشورت سه خبره جداگانه در زمینهکدگذاری

سازی، استخراج های رهبری و تحول دیجیتال در مراحل کدگذاری، مفهومشایستگی

 مقولات و تدوین نظریه بهره برداری شد. 
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 کننده در پژوهشمشخصات خبرگان شرکت :2جدول

 سوابق شغلی مسئولیت تخصص رشته تحصیلی جنسیت کد خبره

 مرد 1
مدیریت/ مهندسی 

 فناوری اطلاعات
 19 معاون فناوری اطلاعات بانک

 21 ریزی بانکمعاون برنامه مدیریت راهبردی مرد 2

 مرد 3
مدیریت فناوری 

 اطلاعات
 14 مدیر تحول دیجیتال شرکت تلکام

 17 معاون نیروی انسانی بانک مدیریت فرهنگی زن 4

 23 استاد دانشگاه مدیریت دولتی مرد 5

 16 استاد دانشگاه علوم اجتماعی مرد 6

 20 مدیرعامل شرکت تلکام بانکی مهندسی نرم افزار مرد 7

 مهندسی صنایع مرد 8
مدیرعامل و عضو هیئت مدیره 

 شرکت وابسته بانکی
16 

 16 معاون نیروی انسانی بانک مدیریت منابع انسانی مرد 9

 16 معاون فناوری اطلاعات بانکی مهندسی کامپیوتر زن 10

 17 معاون فناوری اطلاعات بانکی مهندسی نرم افزار زن 11

 21 مدیرعامل بانک مدیریت راهبردی مرد 12

 18 استاد دانشگاه مهندسی نرم افزار زن 13
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 های پژوهش یافته

مفهوم حاصل شد که در مرحله کدگذاری  36کدگذاری باز،  381از طریق بررسی 

 بندی شدند. مقوله اصلی طبقه 18محوری، حول 

های رهبری در های اصلی و الگوی پارادایمی شایستگیبر همین اساس، روابط میان مقوله

 تا  ینهامسیر تحقق تحول دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد پایدار شکل گرفت. 

صورت شرایط هاست، بهگانه با روابطی که میان آن 6در قالب ابعاد  آشکارشدههای مقوله

مقوله(،  3ای )مقوله(، شرایط زمینه 3مقوله(، راهبردها ) 3اصلی )مقوله(، پدیده  3علی )

 (.1مقوله( جای گرفتند )شکل  3مقوله(، پیامدها ) 3گر )شرایط مداخله

هایی هستند که ( راهبردها، اعمال، تعاملات، کنش1998مطابق نظر اشتراوس و کوربین )

د در مواجهه با مسائل ها توسط افرادر طرز عمل عادی و چگونگی مدیریت موقعیت

 شوند. می کاربردهبه

ی نظریه داده بنیاد، راهبردها، رفتارها و تعاملاتی هستند که تحت میپارادابراساس الگوی 

در  گرفتهانجامهای شوند. با تحلیل مصاحبهگر و محیطی حاصل میتأثیر شرایط مداخله

پژوهش، راهبردهای بهبود تحقق تحول دیجیتال در بانکداری با رویکرد پایدار و به رهبری 

 .شایستگان مطرح گردید
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 ها در مراحل کدگذاریفرایند مدیریت داده: 1شکل

 مفهوم 36گزاره مفهومی اولیه و  381مرحله کدگذاری باز: 

 مقوله  18مرحله کدگذاری محوری: 

، پایداری در نظام مالی ضرورت( 2، الزام تحول دیجیتال در بانکداری (1 الف( شرایط علی:

 تکامل رفتار مشتریان بانکی )با روند فناوری(( 3

( 3های رهبری پایدار و ( شایستگی2فناورانه،  -های دیجیتال( شایستگی1 ب( پدیده اصلی:

 پایدار -های ترکیبی دیجیتالشایستگی

( 3رهبری، ( راهبردهای مربوط به 2( راهبردهای یادگیری و توسعه فردی، 1 ج( راهبردها:

 گیری(راهبردهای مربوط به اتخاذ تصمیم )تصمیم

 -( اکوسیستم مالی 3زمینه پایداری بانک و ( 2،  ساختار دیجیتال بانک( 1 ای:د( شرایط زمینه

 فناورانه

های شغلی و محیطی )در محدودیت( 2، موانع فردی رهبر )ان(( 1 گر:ه( شرایط مداخله

 هاهمکاریها و ( محرک 3فرایند رهبری(، 

 ( اجتماعی و محیطی3( سازمانی)به واسطه رهبر(، 2( فردی )برای رهبر(، 1 و( پیامدها:

 گانه الگوی پارادایمی 6مرحله کدگذاری انتخابی: ابعاد 

 مقوله( 3ای ) مقوله(، شرایط زمینه 3مقوله(، پدیده اصلی ) 3شرایط علی )

 مقوله( 3مقوله(، راهبردها )3مقوله(، پیامدها )  3شرایط مداخله گر )
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 ها )کدگذاری(تحلیل داده

ها و بندی و کشف ویژگیگذاری مفاهیم، طبقهالف( کدگذاری باز: فرایند تحلیل و نام

 .(1998، 1ای مداوم است )اشتراوس و کوربینها از طریق انجام مقایسهدر داده هاآنابعاد 

صورت سطح به سطر بررسی، ها با استفاده از روش تحلیل محتوا بهدر این پژوهش مصاحبه

بندی و براساس مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترک بین ی، مقولهپردازمفهوم

کد استخراج گردید. در  381شخص شدند که درنهایت کدهای باز، مفاهیم و مقولات م

گر، راهبردها و ای، مداخلههای مربوط به شرایط علی، زمینهپاسخ به سؤال یک مقوله

 پیامدها و پدیده اصلی ارائه شده است.

 ها )شرایط علی( در مسیر تحقق تحول دیجیتال در صنعت سوال اول: پیشران

 ؟اندماکدبانکداری با رویکرد پایداری 

از عواملی که  هاآنن برداشت ها به سؤالاتی همچوهای تحلیل محتوای متن مصاحبهیافته

گردد، حاکی از باعث ضرورت تحقق تحول دیجیتال با درنظر گرفتن پایداری صنعت  می

ی است موردبررسوجود سه مقوله اصلی درخصوص شرایط علی برای پدیدآوری پدیده 

 آورده شده است. 3در جدول  هاآنکه کدهای باز مربوط به 

  

                                                             

1 Strauss, A. L. & Corbin, J. A. 
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 های مربوط به شرایط علیکدهای باز و مقوله :3جدول

 های رهبران در مسیر تحقق تحول دیجیتال )شایستگی سوال دوم: شایستگی

 ؟اندماکدرهبران دیجیتال( با رویکردا پایداری 

های سه بندیدر این پژوهش مفهوم شایستگی رهبران در دسته موردمطالعهپدیده اصلی 

  ارائه گشته است. 4ای است که مشخصات مربوط به آن در جدول گانه

ط علی
شرای

 

 کدهای باز مفاهیم مقوله اصلی

الزامات تحول 

دیجیتال در 

 بانکداری

های فشار فناوری

آفرین در تحول

 بانکداری

ها، مهاجرت های آنلاین، ظهور نئوبانکافزایش تراکنش

ها، لزوم رمزنگاری پیشرفته، تکبانکی، فشار فین APIبه 

محوری، پردازش آنی، بانکداری مبتنی بر داده، سرویس

نیاز به زیرساخت ابری، رقابت در تجربه مشتری، افزایش 

 سرعت گردش داده

ضرورت 

بازطراحی نقش 

رهبری در 

 بانکداری دیجیتال

 افزایش مسئولیت داده، نقش راهبری دیجیتال، هدایت

های فناوری، نیاز به های چندمهارتی، رهبری پروژهتیم

توان تحلیل ریسک دیجیتال، مدیریت فشار مشتریان 

گیری سریع، دیجیتال، هدایت تعاملات آنلاین، تصمیم

 تطبیق با مقررات هوشمند، رهبری فرهنگ نوآوری

ضرورت 

پایداری در 

 نظام مالی

فشار اجتماعی و 

قانونی برای 

 پایداربانکداری 

، فشار حاکمیت شرکتی، توجه به ESG الزام گزارش

های سبز، شفافیت ریسک اقلیمی، قوانین سبز، تقاضای وام

عملکرد، فشار افکار عمومی، الزامات کاهش کربن، 

 مسئولیت اجتماعی مالی، فشار نهادهای ناظر

نیاز به کاهش 

اثرات دیجیتال بر 

 زیستمحیط

دیتاسنتر، کاهش ضایعات مدیریت مصرف انرژی 

های دیجیتال، تحلیل ردپای کربن فناوری، انتخاب فناوری

مصرف، کاهش چاپ و کاغذ، طراحی فرایند سبز، کم

های غیرضروری، امنیت سبز، مصرف کاهش پردازش

 مصرف، توسعه اپلیکیشن کمIT بهینه منابع

تکامل رفتار 

 مشتریان بانکی

گرایش مشتریان 

به خدمات 

 دیجیتال–پایدار

تقاضای شفافیت، درخواست خدمات سبز، تمایل به 

آفرینی اخلاقی، حساسیت تراکنش دیجیتال، ارزش

کربن، اعتماد به زیستی، تمایل به بانکداری کممحیط

خدمات آنلاین، ترجیح پرداخت بدون تماس، 

 محوری، وفاداری مبتنی بر ارزشسرعت

افزایش سواد 

 دیجیتال مشتریان

بات، ترجیح بانکداری فناوری، استفاده از چت آشنایی با

، توان تحلیل اطلاعات، مقایسه خدمات دیجیتال، 24/7

های مالی، حساسیت استفاده از کیف پول، نظارت بر داده

نسبت به امنیت، مطالبه تجربه یکپارچه، آشنایی با 

 های مالیاپلیکیشن
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 ی باز و مقولات مربوط به پدیده اصلی:کدها4جدول

شایستگی 

رهبران دیجیتال 

با رویکرد 

پایداری )پدیده 

 اصلی(

 کدهای باز مفاهیم مقوله اصلی

های شایستگی

 فناورانه–دیجیتال

سواد و 

مهارت 

دیجیتال 

 پیشرفته

های نوظهور ابری، هوش مصنوعی، فناوری

ها، معماری امنیت سایبری، کلان داده

گیری مبتنی سازمانی، مدیریت داده، تصمیم

 AI بر داده، تحلیل داده بانکی، آشنایی با

بانکی، مدیریت امنیت سایبری، توانایی کار 

با پلتفرم، درک معماری بانکداری 

 دیجیتال، توان ارزیابی فناوری، مدیریت

API تحلیل رفتار مشتری، شناخت ،

 دادهرباتیک فرآیندی، فهم تحول کلان

توان رهبری 

تحول 

 دیجیتال

نوآوری و هدایت تحول دیجیتال، مدیریت 

ریزی استراتژیک ریسک فناورانه،  برنامه

انداز، هدایت های نوین، ایجاد چشمفناوری

های دیجیتال، مدیریت تیم دیجیتال، پروژه

طراحی فرایند دیجیتال، تسلط بر نوآوری 

فناورانه، توان حل مسئله فناورانه، 

ری سریع، نوآوری در مدل گیتصمیم

درآمدی، هدایت تجربه مشتری دیجیتال، 

 مدیریت تغییر دیجیتال

های شایستگی

 رهبری پایدار

رهبری 

اخلاقی و 

 مسئولانه

رهبری تیم و توسعه استعدادها، مدیریت 

ای، ارتباطات موثر، صداقت حرفه

محوری، رفتار مسئولانه، توجه به عدالت

عملکرد، حمایت نتایج بلندمدت، شفافیت 

از کارکنان، احترام به داده مشتری، قضاوت 

پذیر، های آسیباخلاقی، توجه به گروه

 تعهد به منافع جامعه

توان ایجاد 

ارزش 

 پایدار

گیری با رویکرد سه گانه اقتصادی، تصمیم

اجتماعی و زیست محیطی، مدیریت پروژه، 

توسعه سازمانی و طراحی ساختار پایدار 

فرایندهای فناورانه، طراحی مبتنی بر 

های کربن، حمایت از پروژهتصمیمات کم

محیطی، تقویت سبز، کاهش اثرات زیست
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 های رهبران در مسیر تحقق تحول ای در توسعه شایستگیسوال سوم: شرایط زمینه

 اند؟دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد پایداری کدام

کند، به دهنده یکسری خصوصیات ویژه است که به پدیده دلالت میای: نشانشرایط زمینه

ها در طول یک بعد است که در آن کنش عبارتی، محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده

 .(1998گیرد )اشتراوس و کوربین، ای کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت میمتقابل بر

.آورده شده است 5ای در جدول مشخصات شرایط زمینه

گذاری پایدار، فرهنگ سبز، هدایت سرمایه

تحلیل ریسک اقلیمی، توجه به سلامت 

کارکنان، کاهش مصرف انرژی، حمایت 

 دهی اخلاقی تیماز تنوع و عدالت، جهت

های شایستگی

–دیجیتالترکیبی 

 پایداری

تفکر 

 دوگانه

وکار، تحلیل تفکر استراتژیک، فهم کسب

محیطی فناوری، ارزیابی اثرات زیست

ردپای کربن دیجیتال، انتخاب فناوری 

محور، گیری سبز دادهمصرف، تصمیمکم

طراحی سرویس پایدار، نوآوری سبز 

دیجیتال، تحلیل سناریوهای آینده، 

ینی ریسک بسازی اثرات محیطی، پیشمدل

 دیجیتال، توجه به عدالت دیجیتال

نوآوری 

پایدار مبتنی 

 بر فناوری

مدیریت ریسک چرخه عمر فناوری و 

های اجتماعی، ارزیابی ریسک

گذاری در نوآوری مبتنی بر سرمایه

، خلق ROIهای پایدار و نه صرفا ارزش

سازی محصولات دیجیتال سبز، دیجیتال

خدمات مصرف، توسعه فرایندهای کم

برداری از داده محیطی، بانکی پاک، بهره

ایجاد داشبورد پایداری، توسعه 

های های سبز، شناسایی فرصتالگوریتم

سازی پایدار، بهینه AI محیطی، استفاده از

 منابع، طراحی تجربه کاربری سبز
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 ایکدهای باز و مقولات مربوط به شرایط زمینه:5جدول

ط زمینه
شرای

ای
 

 کدهای باز مفاهیم مقوله اصلی

ساختار دیجیتال 

 بانک

سطح بلوغ 

 دیجیتال سازمانی

، وجود سکوهای IT آمادگی زیرساخت

ها، API دیجیتال، چابکی ساختار، کیفیت

یکپارچگی داده، پایگاه داده متمرکز، وجود 

های دیجیتال، امنیت چندلایه، خدمات گواهینامه

 ای دادهمبتنی بر هوش مصنوعی، پردازش لحظه

فرهنگ دیجیتال 

 سازمانی

ت از باز بودن به نوآوری، پذیرش آزمایش، حمای

خطاهای سازنده، اشتراک دانش، همکاری 

پذیری ها، انعطافواحدی، حمایت از ایدهمیان

پذیری، یادگیری فرهنگی، تشویق به ریسک

 تعاملی، مشارکت دیجیتال

زمینه پایداری 

 در بانک

انداز و چشم

های سبز سیاست

 بانک

مدیره، وجود استراتژی پایداری، حمایت هیئت

ارزیابی اثرات محیطی، سبز،  KPI تدوین

های مسئولیت اجتماعی، گذاری سبز، پروژهبودجه

دهی همکاری با نهادهای محیطی، گزارش

گذاری سبز، استانداردهای پایداری، سرمایه

 رفتاری پایدار

آمادگی کارکنان 

برای حرکت به 

 سمت پایداری

سواد محیطی، نگرش مثبت، آمادگی تغییر، 

به رفتار سبز، حساسیت اجتماعی، تمایل 

پذیری جمعی، آگاهی نسبت به مسئولیت

های محیطی، تصمیمات سبز، مشارکت در برنامه

 توان ایفای نقش، انگیزه یادگیری پایداری

اکوسیستم 

 فناورانه–مالی

تک و تعامل با فین

 های سبزاستارتاپ

سازی، نوآوری مشترک، انتقال تجربه، شبکه

ها، پیوندی سرویسهمهای سبز مالی، فناوری

های مشترک، همکاری تسهیلگری دیجیتال، پروژه

 بانکی، توسعه محصول سبز، اشتراک دادهبین

نفوذ مقررات مالی 

 دیجیتال

، قوانین داده، استانداردهای امنیتی، API مقررات

قوانین بانکداری باز، استانداردهای مصرف 

انرژی، مقررات ضد پولشویی دیجیتال، 

دستورالعمل هوش مصنوعی، الزامات هویت 

های سیستمی، الزامات دیجیتال، کنترل

 گیریگزارش
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 های رهبران در مسیر تحقق گر در توسعه شایستگیسوال چهارم: شرایط مداخله

 اند؟تحول دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد پایدار کدام

ها تأثیر دارد. شرایطی که گر: شرایط کلی که بر نحوه فرایندها و استراتژیمداخلهشرایط 

در پژوهش  .(1998گردند )اشتراوس و کوربین، منجر به تشدید یا تضعیف پدیده می

 باشد.می 6گر به شرح جدول کنونی، شرایط مداخله
 گرکدهای باز و مقولات مربوط به شرایط مداخله :6جدول

ط مدا
شرای

خله
گر

 

 کدهای باز مفاهیم مقوله اصلی

موانع فردی 

 رهبر

های محدودیت

شناختی و 

 مهارتی

ترس از فناوری، مقاومت یادگیری، تحلیل ناکافی، 

استرس دیجیتال، سردرگمی در داده، ناتوانی در 

نفس، تفکر خطی، ، کاهش اعتمادبهAI استفاده از

 ناآشنایی با پایداری، کندی تصمیم

فشارهای 

–روانی

 احساسی

فرسودگی دیجیتال، اضطراب محیطی، تعارض 

ها، فشار زمان، حجم زیاد کار، استرس ارزش

تحولات، احساس ناامنی، ترس از شکست، ترس از 

 مسئولیت داده، تنش با تیم

های محدودیت

شغلی و 

 محیطی

ساختارهای 

غیرچابک 

 بانکی

گیری، ساختار بوروکراسی، کندی تصمیم

تعارض میان واحدها، نبود انگیزه،  مراتبی،سلسله

های ناکارآمد، نبود آزادی فرایندهای قدیمی، سیستم

 های چندمهارتیعمل، مقاومت کارکنان، نبود تیم

محدودیت 

ابزارهای 

 دیجیتال

افزارهای قدیمی، ضعف امنیت، نبود زیرساخت، نرم

ها، فقدان داشبورد ضعف تحلیل داده، کندی سیستم

کیفیت، نبود ، ابزارهای کمIT کمبود منابعپایداری، 

 API دسترسی به داده، محدودیت

ها و محرک

 هاهمکاری

عدم حمایت 

مدیریتی برای 

تحول دیجیتال 

 پایدار

حمایت بودجه، تشویق رسمی، ایجاد کارگروه، اسناد 

ها، اعتماد مدیریتی، چتر بندی پروژهراهبردی، اولویت

 عملکرد، ابزارهای جدیدحمایتی، پاداش سبز، پیگیری 

نبود اکوسیستم 

 فناورانه پشتیبان

ها، تحقیق و توسعه، مشاوران ها، دانشگاهتکفین

سازی دیجیتال، بانکداری باز، اشتراک فناوری، شبکه

ها، های آموزشی، کنفرانستجربه جهانی، دوره

 آزمایشگاه نوآوری

 



 49 یانصار و پور سوته یقل و ینیینا یموسو

 

 در مسیر تحقق تحول  های رهبرانسوال پنجم: راهبردهای توسعه شایستگی

 اند؟دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد پایدار کدام

 های رهبران در مسیر تحقق تحول دیجیتال سوال ششم: پیامدهای توسعه شایستگی

 اند؟در صنعت بانکداری با رویکرد پایدار کدام

هایی برای مواجه با پدیده اشاره دارد که هدف حلراهبردها و پیامدها: راهبردها به ارائه راه

از آن، مدیریت پدیده موردنظر، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است و 

باشد که درخصوص پدیده وجود دارد پیامدها، نتیجه کنش و واکنش شرایطی می

 (. 1998)اشتراوس و کوربین، 

پیامد اصلی دارد که در بخش  3شود که عنوان راهبرد معرفی میرویکرد به 3در این مطالعه 

  گیری به آن پرداخته شده است.نتیجه
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 کدهای باز و مقولات مربوط به راهبردها:7جدول

 راهبردها

 کدهای باز مفاهیم مقوله اصلی

راهبردهای 

یادگیری و 

 توسعه فردی

یادگیری عمیق 

 فناوری

، شرکت در AI مطالعه روزانه، یادگیری

کمپ، تمرین تحلیل داده، یادگیری امنیت بوت

های داده، بررسی فناوریسایبری، آشنایی با کلان

های جهانی، سازی، مطالعه گزارشآینده، تجربه

 وخطاآزمون

یادگیری پایداری و 

 مسئولیت اجتماعی

سبز، های سواد محیطی، مشارکت در کارگاه

 هایهای پایداری، یادگیری مدلتحلیل گزارش

ESG یادگیری رفتار سبز، مطالعه استانداردهای ،

جهانی، تحلیل اثرات اقلیمی، یادگیری بازده 

های انرژی، تمرین رفتار پایدار، بررسی فناوری

 کربنکم

راهبردهای 

مربوط به 

 رهبری

توانمندسازی 

 دیجیتال کارکنان

جامعه یادگیری، حمایت از مربیگری، ایجاد 

ها، ایجاد تیم دیجیتال، آموزش ضمن خدمت، ایده

ارتقای سواد داده، ایجاد بازخورد مستمر، توسعه 

های آزمایشی، ایجاد حس مالکیت، فرهنگ پروژه

 یادگیری مشارکتی

هدایت سازمان به 

 سمت پایداری

تشویق رفتار سبز، کاهش چاپ، حمایت از 

های اصول سبز، هدایت پروژهورک، تدوین تله

محیطی، حمایت از سلامت کارکنان، تحلیل چرخه 

عمر فرایند، کاهش مصرف انرژی بانک، ایجاد 

 کمپین سبز، تقویت مسئولیت اجتماعی

راهبردهای 

مربوط به 

 گیریتصمیم

گیری تصمیم

محور داده

 سبز–دیجیتال

سازی ریسک، استفاده تحلیل داده پایداری، مدل

یار، تحلیل رفتار مشتری، سنجش تصمیم AI از

فایده پایدار، –ردپای کربن تصمیم، ارزیابی هزینه

تصمیم شفاف، تحلیل سناریو، استفاده از داشبورد 

 سبز، رعایت عدالت الگوریتمی

 نوآوری مشارکتی

سازی، اشتراک داده، تک، شبکههمکاری با فین

های نوآوری، پروژه مشترک، نوآوری باز، چالش

آفرینی، کارگروه پایدار، توسعه مشترک هم

 محصول، مشارکت با دانشگاه
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 کدهای باز و مقولات مربوط به پیامدها :8جدول

 پیامدها

 کدهای باز مفاهیم مقوله اصلی

پیامدهای 

فردی برای 

 رهبر

ای و رشد حرفه

 هویتی

افزایش اعتبار، تبدیل به رهبر مرجع، افزایش اعتماد 

آوری، پایدار، رشد نفوذ، افزایش تابکارکنان، هویت 

افزایش کیفیت تصمیم، افزایش هوشیاری فناوری، ارتقای 

 ای، افزایش رضایت شغلیجایگاه حرفه

ارتقای توان ذهنی 

 و فناورانه

تفکر سیستمی، سرعت پردازش ذهنی، بینش الگوریتمی، 

مهارت تحلیل ریسک، تقویت دقت ذهنی، افزایش 

ذهنی، توان حل مسئله، تحلیل علیّ خلاقیت سبز، چابکی 

 بهتر، حافظه اطلاعاتی بالاتر

پیامدهای 

سازمانی )به 

واسطه 

 رهبر(

توسعه بانکداری 

 دیجیتال پایدار

کاهش مصرف انرژی بانک، رشد خدمات دیجیتال، بهبود 

تجربه مشتری، کاهش هزینه، سرعت بیشتر تراکنش، 

چابکی، افزایش امنیت، توسعه محصولات سبز، ارتقای 

 کاهش کاغذ، بهبود رضایت مشتری

افزایش 

 پذیری پایداررقابت

برند سبز، مزیت رقابتی دیجیتال، جذب مشتری پایدار، 

نوآوری سبز، بهبود تصویر سازمان، سهم بازار بیشتر، 

کاهش ریسک آینده، تمایز خدمات، افزایش اعتماد، رشد 

 نوآوری

پیامدهای 

اجتماعی و 

 محیطی

 ایجاد ارزش

 اجتماعی

های مسئولیت عدالت مالی، حمایت از جامعه، پروژه

وکارهای اجتماعی، حفظ منابع، حمایت از کسب

ای، ایجاد اشتغال سبز، کمک به کوچک، توسعه منطقه

 عدالت دیجیتال، کاهش نابرابری، افزایش رفاه اجتماعی

کاهش اثرات 

 محیطی بانک

 کاهش کربن، کاهش ضایعات، مصرف کم انرژی،

کربن، کاهش سفر، کار سبز، استفاده از بانکداری کم

مصرف، دفاتر سبز، کاهش آلودگی، سبک فناوری کم

 زندگی سبز مالی
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های رهبران در مسیر تحقق تحول دیجیتال در صنعت الگوی شایستگی سوال اصلی:

 بانکداری با رویکرد پایدار کدام است؟

های اصلی ها، مقولهدر پاسخ به سؤال مذکور، پس از مطالعه مبانی نظری و تحلیل مصاحبه

 و فرعی طراحی الگوی مذکور احصاء و به شرح زیر تدوین شد.

هایی که از محوری عبارت است از سلسله رویه کدگذاری ب( کدگذاری محوری:

دهند. بدین ترتیب، ها را با یکدیگر ارتباط میهای فرعی، دادهطریق پیوند بین مقوله و مقوله

ها اشاره دارد که با استفاده از پارادایم انجام دهی مقولهکدگذاری محوری به فرایند شکل

گر، ، شرایط محیطی، شرایط مداخلهشود تا روابط میان شرایط علی، پدیده اصلیمی

 راهبردها و پیامدها را نشان دهد.

طور سیستماتیک انتخاب و با : در این مرحله مقوله محوری بهپ( کدگذاری انتخابی

توان نظریه را تدوین کرد که شرحی انتزاعی برای ها میارتباط دادن آن با دیگر مقوله

های رهبران در مسیر تحقق تحول شایستگیکند. الگوی فرایند مطالعه شده ارائه می

 باشد.می 2صورت شکل دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد پایدار به
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 مقولات اصلی، فرعی و مفاهیم حاصل از کدگذاری: 9جدول 

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

شرایط علی )علل 

گیری شکل

های شایستگی

رهبران دیجیتال 

 پایدار(

 دیجیتال در بانکداریالزامات تحول 

 آفرین در بانکداریهای تحولفشار فناوری

ضرورت بازطراحی نقش رهبری در بانکداری 

 دیجیتال

 ضرورت پایداری در نظام مالی
 فشار اجتماعی و قانونی برای بانکداری پایدار

 زیستنیاز به کاهش اثرات دیجیتال بر محیط

 تکامل رفتار مشتریان بانکی
 دیجیتال–مشتریان به خدمات پایدارگرایش 

 افزایش سواد دیجیتال مشتریان

پدیده محوری: 

های شایستگی

رهبران دیجیتال با 

 رویکرد پایدار

 فناورانه–های دیجیتالشایستگی

های سواد و مهارت دیجیتال پیشرفته )فناوری

نوظهور ابری، هوش مصنوعی، امنیت سایبری، 

سازمانی، مدیریت داده، ها، معماری کلان داده

 گیری مبتنی بر داده(تصمیم

توان رهبری تحول دیجیتال )نوآوری و هدایت 

تحول دیجیتال، مدیریت ریسک فناورانه،  

 های نوین(ریزی استراتژیک فناوریبرنامه

 های رهبری پایدارشایستگی

رهبری اخلاقی و مسئولانه )رهبری تیم و 

 ارتباطات موثر(توسعه استعدادها، مدیریت 

گیری با توان ایجاد ارزش پایدار )تصمیم

رویکرد سه گانه اقتصادی، اجتماعی و زیست 

محیطی، مدیریت پروژه، توسعه سازمانی و 

طراحی ساختار پایدار مبتنی بر فرایندهای 

 فناورانه(

–های ترکیبی دیجیتالشایستگی

 پایداری

تفکر دوگانه )تفکر استراتژیک، فهم 

 وکار(کسب

نوآوری پایدار مبتنی بر فناوری )مدیریت 

های ریسک چرخه عمر فناوری و ریسک

گذاری در نوآوری اجتماعی، ارزیابی سرمایه

 (ROIهای پایدار و نه صرفا مبتنی بر ارزش

ای شرایط زمینه

)بافت و بستر شکل 

 ساختار دیجیتال بانک
 سازمانیسطح بلوغ دیجیتال 

 فرهنگ دیجیتال سازمانی

 های سبز بانکانداز و سیاستچشم زمینه پایداری در بانک
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 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

گیری 

 های رهبر(شایستگی

آمادگی کارکنان برای حرکت به سمت 

 پایداری

 فناورانه–اکوسیستم مالی
 های سبزتک و استارتاپتعامل با فین

 نفوذ مقررات مالی دیجیتال

گر عوامل مداخله

)باعث تضعیف یا 

 تقویت(

 موانع فردی رهبر
 های شناختی و مهارتیمحدودیت

 احساسی–فشارهای روانی

 های شغلی و محیطیمحدودیت
 ساختارهای غیرچابک بانکی

 محدودیت ابزارهای دیجیتال

 هاها و همکاریمحرک

عدم حمایت مدیریتی برای تحول دیجیتال 

 پایدار

 نبود اکوسیستم فناورانه پشتیبان

راهبردها )اقدامات 

رهبر برای تحقق 

تحول دیجیتال 

 پایدار(

 راهبردهای یادگیری و توسعه فردی
 یادگیری عمیق فناوری

 یادگیری پایداری و مسئولیت اجتماعی

 راهبردهای رهبری
 توانمندسازی دیجیتال کارکنان

 هدایت سازمان به سمت پایداری

 گیریراهبردهای تصمیم
 سبز–محور دیجیتالدادهگیری تصمیم

 نوآوری مشارکتی

پیامدها )نتایج تحقق 

های شایستگی

رهبران دیجیتال 

 پایدار(

 پیامدهای فردی برای رهبر
 ای و هویتیرشد حرفه

 ارتقای توان ذهنی و فناورانه

 پیامدهای سازمانی )به واسطه رهبر(
 توسعه بانکداری دیجیتال پایدار

 پذیری پایداررقابتافزایش 

 پیامدهای اجتماعی و محیطی
 ایجاد ارزش اجتماعی

 کاهش اثرات محیطی بانک
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 های رهبران در مسیر تحقق تحول دیجیتال در صنعت بانکداری با رویکرد پایدارالگوی پارادایمی شایستگی : 2شکل 

 

 شرایط علی

 الزامات تحول دیجیتال در بانکداری 

  ضرورت پایداری در نظام مالی 

 تکامل رفتار مشتریان بانکی 

 پدیده محوری

 فناورانه–های دیجیتالشایستگی 

 های رهبری پایدارشایستگی 

 پایداری–های ترکیبی دیجیتالشایستگی 

 ای/محیطیشرایط زمینه

 ساختار دیجیتال بانک 

 زمینه پایداری در بانک 

 فناورانه–اکوسیستم مالی 

 

 گرشرایط مداخله

  موانع فردی رهبر 

 های شغلی و محیطی محدودیت 

 ها ها و همکاریمحرک 

 راهبردها

 راهبردهای یادگیری و توسعه فردی 

 راهبردهای رهبری 

 گیریراهبردهای تصمیم 

 پیامدها

  فردی برای رهبرپیامدهای 

 )پیامدهای سازمانی )به واسطه رهبر 

 پیامدهای اجتماعی و محیطی 
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گانه رهبران دیجیتال پایدار در صنعت بانکداری ایران به شرح های سهبنابراین، شایستگی

 باشد:می 3و شکل  10جدول 
 گانه رهبران دیجیتال پایدارهای سهشایستگی : 10جدول 

نوع 

 شایستگی

بعد 

 شایستگی

شاخص 

 شایستگی
 شایستگیمفهوم 

شایستگی
های دیجیتال ـ فناورانه

 

ت دیجیتال پیشرفته
سواد و مهار

 
تحلیل داده 

 بانکی

های مالی و آوری، پردازش و تفسیر دادهتوانایی جمع

رفتاری مشتریان با استفاده از ابزارهای تحلیل داده و 

داده به منظور شناسایی الگوها، پیش بینی روند ها کلان

 تراتژیکو بهبود تصمیمات اس

آشنایی با 

هوش 

مصنوعی 

 بانکی

درک کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات بانکی 

بات، تشخیص تقلب، اعتبارسنجی خودکار( و )چت

  AIهای مبتنی بر توانایی ارزیابی و هدایت پروژه

مدیریت 

امنیت 

 سایبری

آگاهی از تهدیدات سایبری و توانایی نظارت بر استقرار 

های های امنیتی چندلایه برای حفاظت از دادهپروتکل

 های دیجیتال مشتریان و زیرساخت

درک 

معماری 

بانکداری 

 دیجیتال

های بانکداری دیجیتال شناخت ساختار فنی سامانه

(API و بانکی، زیرساخت ابری، میکروسرویس )ها

 یی ارزیابی آمادگی زیرساختی سازمان توانا

مدیریت 

پلتفرم و 
API 

ها از سازی سرویستوانایی درک و مدیریت یکپارچه

و ( Open APIنویسی باز )های برنامهطریق واسط

 های بانکداری باز پلتفرم

تحلیل رفتار 

مشتری 

 دیجیتال

مهارت در استفاده از ابزارهای دیجیتال برای رصد، 

بینی رفتار مشتریان و طراحی خدمات و پیش تحلیل

 شده بر اساس الگوهای رفتاریسازیشخصی

توان رهبری تحول دیجیتال
خلق  

انداز چشم

 دیجیتال

بخش از آینده توانایی ترسیم تصویری روشن و الهام

ای که گونهدیجیتال سازمان و انتقال آن به ذینفعان به

 تعهد جمعی ایجاد شود

مدیریت 

های پروژه

 دیجیتال

های ریزی، اجرا و نظارت بر پروژهمهارت در برنامه 

، شامل مدیریت (Agileفناورانه با رویکرد چابک )

 زمان، بودجه و کیفیت
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نوع 

 شایستگی

بعد 

 شایستگی

شاخص 

 شایستگی
 شایستگیمفهوم 

مدیریت 

 تغییر دیجیتال

ها در برابر تغییر، طراحی توانایی شناسایی مقاومت

مداخلات رفتاری و فرهنگی و هدایت سازمان از 

 وضعیت موجود به وضعیت مطلوب دیجیتال 

نوآوری در 

مدل 

 درآمدی

های جدید کسب درآمد از مهارت در شناسایی فرصت 

های های دیجیتال و بازطراحی مدلطریق فناوری

 وکار بانکیکسب

هدایت 

تجربه 

مشتری 

 دیجیتال

سازی سفر مشتری توانایی طراحی و بهینه

(Customer Journey )های دیجیتال در کانال

 منظور ارتقای رضایت و وفاداریبه

مدیریت 

های تیم

 دیجیتال

های مهارت در تشکیل، هدایت و توانمندسازی تیم

های چندمهارتی و چندتخصصی برای اجرای پروژه

 تحول دیجیتال 

شایستگی
های رهبری پایدار
رهبری اخلاقی و مسئولانه 
 

صداقت و 

شفافیت 

 ایحرفه

رفتار صادقانه و شفاف در تعاملات سازمانی، 

ذینفعان بدون دهی عملکرد و ارائه اطلاعات به گزارش

 کاریتحریف یا پنهان

محورعدالت

 ی

ها و تضمین رعایت انصاف در توزیع منابع، فرصت

ها بین کارکنان و جلوگیری از تبعیض در پاداش

 فرآیندهای سازمانی

احترام به  

حریم داده 

 مشتری

تعهد به حفاظت از اطلاعات شخصی و مالی مشتریان، 

استفاده مسئولانه از  رعایت قوانین حریم خصوصی و

 هاداده

توجه به نتایج 

 بلندمدت

توانایی ارزیابی پیامدهای بلندمدت تصمیمات )فراتر از  

دادن به منافع پایدار سازمان مدت( و اولویتسود کوتاه

 و جامعه

تعهد به منافع 

 جامعه

پذیری فعال نسبت به تأثیرات اجتماعی مسئولیت

های مشارکت در پروژههای بانکی و فعالیت

 آفرین اجتماعیارزش

قضاوت  

 اخلاقی

در شرایط ابهام توانایی اتخاذ تصمیمات درست اخلاقی 

در شرایط پیچیده و مبهم، با توازن بین منافع سازمانی و 

 های انسانیارزش
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نوع 

 شایستگی

بعد 

 شایستگی

شاخص 

 شایستگی
 شایستگیمفهوم 

ش پایدار
توان ایجاد ارز

 

طراحی 

تصمیمات 

 کربنکم

تصمیمات سازمانی و توانایی ارزیابی ردپای کربن 

محیطی را هایی که حداقل اثرات زیستانتخاب گزینه

 دارند

هدایت 

گذارسرمایه

 ی پایدار

مهارت در شناسایی و هدایت منابع مالی به سمت 

های پایدار و ابزارهای مالی مسئولانه های سبز، وامپروژه

(Green Finance) 

تقویت 

فرهنگ سبز 

 سازمانی

ها و رفتارهای پایدار در سازی ارزشتوانایی نهادینه

فرهنگ سازمانی از طریق آموزش، الگوسازی و نظام 

 تحلیلپاداش 

تحلیل 

ریسک 

 اقلیمی

ریسک اقلیمی مهارت در شناسایی، ارزیابی و مدیریت 

های ناشی از تغییرات اقلیمی بر عملیات بانکی و ریسک

 گذاریپورتفوی سرمایه

از حمایت 

تنوع و 

عدالت 

 اجتماعی

تعهد به ایجاد محیط کاری فراگیر و حمایت از  

 پذیر در فرآیند ارائه خدمات مالیهای آسیبگروه

مدیریت 

مصرف 

انرژی 

 سازمانی

های کاهش مصرف توانایی طراحی و اجرای برنامه 

 انرژی

حوزه سوم: شایستگی
های ترکیبی دیجیتال ـ 

پایداری
 

تفکر یکپارچه 
دیجیتال
- 

پایدار
 

تحلیل اثرات 

محیطزیست

 ی فناوری

توانایی ارزیابی سیستماتیک پیامدهای محیطی استقرار 

های جدید )مصرف انرژی، ضایعات فناوری

 گیریالکترونیکی، ردپای کربن( و لحاظ آن در تصمیم

انتخاب 

فناوری 

 مصرفکم

های فناورانه با معیار حلمهارت در مقایسه و انتخاب راه 

وری انرژی و حداقل اثر محیطی در کنار عملکرد بهره

 فنی

گیری تصمیم

سبز 

 محورداده

های محیطی ردپای کربن، توانایی ترکیب داده

وکار های عملکردی کسببا داده ESGهای شاخص

 برای اتخاذ تصمیمات بهینه
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نوع 

 شایستگی

بعد 

 شایستگی

شاخص 

 شایستگی
 شایستگیمفهوم 

سازی مدل

سناریوهای 

 آینده

مهارت در طراحی و تحلیل سناریوهای مختلف آینده 

سازی زمان متغیرهای فناورانه و پایداری را شبیهکه هم

 کنندمی

توجه به  

عدالت 

 دیجیتال

حساسیت و اقدام فعال برای کاهش شکاف دیجیتال و 

تضمین دسترسی عادلانه تمامی اقشار جامعه به خدمات 

 دیجیتالبانکداری 

بینی پیش

ریسک 

-دیجیتال

 محیطی

های نوظهور در توانایی شناسایی و ارزیابی ریسک 

زیست و طراحی اقدامات تقاطع فناوری و محیط

 پیشگیرانه

نوآوری پایدار مبتنی بر فناوری
 

خلق 

محصولات 

 دیجیتال سبز

توانایی طراحی و توسعه محصولات و خدمات بانکی 

زیست فناورانه و سازگار با محیطزمان جدیدی که هم

 های سبز دیجیتال(هستند )مانند وام

سازدیجیتال

ی 

فرآیندهای 

 مصرفکم

مهارت در شناسایی فرآیندهای پرمصرف سازمانی و  

های دیجیتال ها با استفاده از فناوریبازطراحی آن

 ای که مصرف منابع کاهش یابدگونهبه

ایجاد 

داشبورد 

 پایداری

های مانیتورینگ سازی سامانهتوانایی طراحی و پیاده 

های پایداری مصرف انرژی، انتشار ای که شاخصلحظه

دهی را ردیابی و گزارش  ESGهای کربن، شاخص

 کنندمی

توسعه 

های الگوریتم

 سبز

های هوش مصنوعی و مهارت در هدایت توسعه مدل

بیشترین هایی که با حداقل مصرف محاسباتی، الگوریتم

 کنندوری را ایجاد میبهره

برداری بهره

از داده 

 محیطی

های محیطی )دمای آوری و تحلیل دادهتوانایی جمع

ها دیتاسنتر، مصرف برق، ردپای کربن( و استفاده از آن

 سازی مستمر عملیاتبرای بهینه

طراحی 

تجربه 

 کاربری سبز

فرآیندهای های کاربری و مهارت در طراحی رابط

های پایدارتر آنلاینی که مشتریان را به سمت انتخاب

کنند )مثلا  تشویق به صورتحساب هدایت می

 الکترونیکی(



 پاییز |3شماره  |1405سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |60

 

 
 

گانه رهبران صنعت بانکداری در مسیر تحقق تحول دیجیتال و های سهشایستگی : 3شکل

 پایدار

 گیریبحث و نتیجه

های رهبران در جامع از شایستگیپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تدوین چارچوبی 

صنعت بانکداری انجام شد. مسئله اصلی، فقدان یک الگوی عملی و نظری مشخص بود 

ها برای رهبرانی که همزمان باید تحول دیجیتال را که بتواند نشان دهد کدام شایستگی

رد هدایت کنند و رویکرد پایدار را نیز حفظ نمایند، ضروری است. این مطالعه با رویک

های کلیدی رهبران دیجیتال، عوامل تأثیرگذار بنیاد، شایستگیکیفی و استفاده از نظریه داده

 ها را شناسایی و تحلیل کرده است.در دو بعد فناوری و پایداری، و راهبردهای تحقق آن

های رهبران، حاصل تحلیل های پژوهش نشان داد که الگوی پارادایمی شایستگییافته

باشد: شرایط علی، های کلیدی زیر میبنیاد است و شامل مؤلفهوش نظریه دادهها به رداده

ها به صورت گر، راهبردها و پیامدها. این مؤلفهای و مداخلهپدیده محوری، شرایط زمینه
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کنند و پوشان و تعاملی، نقش مهمی در تحقق تحول دیجیتال با رویکرد پایدار ایفا میهم

 دهند.های رهبران ارائه میرک نحوه توسعه شایستگیچارچوبی ساختاری برای د

ای، نشان داد که عواملی به عنوان پیشران تحول رشتهپژوهش حاضر، با رویکرد میان

های نوین برای رهبران کنند و توسعه شایستگیدیجیتال و پایداری در نظام بانکی عمل می

مات تحول دیجیتال در ( الزا1سازند. این عوامل شامل: این صنعت را ضروری می

آفرین و نیاز به بازطراحی نقش رهبری در محیط بانکداری، که ناشی از فشارهای تحول

( ضرورت پایداری در نظام مالی، که با فشارهای اجتماعی و قانونی و 2دیجیتال است؛ 

( تغییر و تکامل رفتار 3ها بر محیط زیست مرتبط است؛ و ضرورت کاهش اثرات فناوری

ن، شامل علاقه شدید به خدمات دیجیتال و تقاضا برای دریافت خدمات پایدار و مشتریا

ارتقای سواد دیجیتال مشتریان. این شرایط باعث شد که نیاز به شناسایی و تدوین 

های نوین رهبران دیجیتال با رویکرد پایدار در صنعت بانکداری به طور واضح شایستگی

 احساس شود.

های مرتبط با پایداری و های فناورانه، شایستگینیازمند شایستگیرهبران دیجیتال پایدار 

( 2025کنند. کوی )های ترکیبی هستند که هر دو جنبه را با هم تلفیق میهمچنین شایستگی

طور توأمان اشاره کرده است. های سبز و دیجیتال رهبران بهبه ضرورت شناسایی شایستگی

جیتال پیشرفته و توانمندی در رهبری تحول دیجیتال، ها و سواد دیبه عنوان نمونه، مهارت

های فناورانه مورد نیاز رهبران برای هدایت تحول دیجیتال است )چن و از جمله شایستگی

های پایدار مداری و ایجاد ارزشپذیری، اخلاق(. از سوی دیگر، مسئولیت2024همکاران، 

( بر پاسخگویی 2024ر که پاروانتو )طوهای کلیدی رهبری پایدار هستند؛ هماناز شایستگی

های محیطی تأکید کرده و جایاشری و همکاران ها و چالشرهبران پایدار به فرصت

های رهبری پایدار را در سه سطح کلان )حکمرانی(، میانی )سازمانی( و ( شایستگی2022)

سازد تا ر میهای ترکیبی، رهبران را قادشایستگی اند.پایین )فردی و تیمی( شناسایی کرده

های علمی و دیجیتال متکی باشند، بلکه رویکردهای سنتی پایداری را نیز نه تنها به توانایی

وکارهای مالی اجازه هایی به رهبران کسببا نوآوری فناورانه تلفیق کنند. چنین شایستگی

هایی مانند هوش سازی و فناوریدهد ضمن خلق محصولات و خدمات سبز، از دیجیتالمی

بنابراین، توانایی رهبری تیم و  مند شوند. های پایدار بهرهمصنوعی برای توسعه نوآوری

گیری مبتنی توسعه استعدادهای نسل جدید کارکنان فناور، مدیریت ارتباط با آنان، تصمیم

وکار و تحلیل اثرات زیست بر داده، طراحی ساختار فناورانه، تفکر استراتژیک و فهم کسب
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وکار از های مهم در مسیر تحول دیجیتال است که باید رهبران کسبایستگیفناوری، از ش

در نتیجه، صرفا  تمرکز بر خدمات دیجیتال یا بانکداری سبز، به تنهایی مند باشند. آن بهره

شود؛ تلفیق این دو حوزه، کلید موفقیت در در شرایط فعلی، مزیت رقابتی محسوب نمی

 تحول دیجیتال پایدار است.

عنوان یک بخش پیشرو در زمینه تحول دیجیتال و رویکردهای ت بانکداری ایران، بهصنع

کند. های رهبران فراهم میای مساعدی برای توسعه شایستگیپایدار، شرایط زمینه

ای به پایداری و بانکداری سبز اندازهای بانکی از گذشته، توجه ویژهها و چشمسیاست

و توسعه کارکنان، آمادگی لازم برای حرکت به سمت ها اند و از طریق آموزشداشته

عنوان یک عامل ها بههای پایدار ایجاد شده است. بنابراین، زمینه پایداری در بانکشیوه

علاوه بر این، اکوسیستم  کند.ای کلیدی برای تحقق تحول دیجیتال پایدار عمل میزمینه

های سبز و پذیرش مقررات آپها، استارتتکها با فینبانکداری ایران، با تعامل فعال بانک

صورت فناورانه شکل گرفته است. این اکوسیستم پایدار مالی و فناورانه، مالی دیجیتال، به

ای مثبت، ظرفیت لازم برای اجرای موفق تحول دیجیتال با عنوان یک شرایط زمینهبه

و پایداری را تقویت افزایی بین فناوری کند و امکان همرویکرد پایدار را فراهم می

 نماید.می

گر متعددی مواجه با این حال، مسیر تحقق تحول دیجیتال پایدار با موانع و عوامل مداخله

های رهبران را محدود کنند. موانع فردی شامل توانند بلوغ شایستگیاست که می

بران تواند اثرگذاری رههای شناختی و مهارتی، فشارهای روانی و احساسی، میمحدودیت

های سازمانی و در هدایت تحول دیجیتال پایدار را کاهش دهد. از سوی دیگر، محدودیت

محیطی، مانند ساختارهای غیرچابک، کمبود ابزارهای دیجیتال و ناکافی بودن حمایت 

توانند اجرای تحول را پیچیده کنند. همچنین، فقدان همکاری مؤثر در مدیریتی، می

کند ای ایجاد میهای اضافهاکوسیستم فناورانه پشتیبان، چالش اکوسیستم بانکداری و نبود

 های رهبران است.که نیازمند مدیریت دقیق و تقویت شایستگی

های رهبران در مسیر تحقق تحول دیجیتال پایدار، سه راهبرد اصلی برای تقویت شایستگی

( 3قش رهبری و )( راهبردهای ن2( راهبردهای یادگیری و توسعه فردی، )1شناسایی شد: )

 گیری.راهبردهای تصمیم

راهبرد یادگیری و توسعه فردی بر این اصل مبتنی است که رهبران برای کسب شایستگی 

های انقلاب صنعتی چهارم لازم در مسیر تحول دیجیتال پایدار، نیازمند درک عمیق فناوری
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ا بتوانند به عنوان های کلان و امنیت فناوری هستند تاز جمله هوش مصنوعی، تحلیل داده

(. همچنین، یادگیری 2023آفرینی کنند )مان سامی و همکاران، رهبران دیجیتال نقش

ساز نوآوری پایدار خواهد بود. در این راستا، ها و اصول پایداری سنتی و نوین، زمینهارزش

؛ عمران و همکاران، 2022؛ زیکویک، 2023ارتقای سواد دیجیتال )گیلی و همکاران، 

ها و کمپ( و سواد محیطی از طریق شرکت در بوت2020؛ فانسیکا و پیکوتو، 2020

 شود.های سبز توصیه میکارگاه

راهبرد دوم مربوط به نقش رهبری است. رهبران دیجیتال پایدار باید قادر باشند، علاوه بر 

رفتارهای های دیجیتال و های فردی، کارکنان را به سمت ارتقای توانمندیتوسعه مهارت

؛ 2020؛ عمران و همکاران، 2022؛ زیکویک، 2023سبز هدایت کنند )گیلی و همکاران، 

(. این موضوع با ضرورت ایجاد محیط فرهنگی دیجیتال پایدار 2019سمیرنووا و همکاران، 

در عصر انقلاب « نبرد برای استعدادها»( آن را 2024همسو است، که هالم و همکاران )

 اند.ف کردهصنعتی چهارم توصی

گیری رهبران است. اتخاذ تصمیمات هم های تصمیمراهبرد سوم، تقویت شایستگی

شود )وانگ و محور و هم پایدار، مهارتی حیاتی و بینشی برای رهبران محسوب میداده

گیری (. بنابراین، صرفا  سواد دیجیتال و پایدار کافی نیست و توانایی تصمیم2023همکاران، 

های کلیدی رهبران دیجیتال پایدار است. پریهانتو بر داده، یکی از مهارت صحیح و مبتنی

( نیز بر لزوم تغییر بینش رهبران در مسیر پایدارسازی تحول دیجیتال 2019و کارنیاساری )

 د.انتأکید کرده

های رهبران دیجیتال پایدار در مسیر تحقق تحول دیجیتال با پیامدهای توسعه شایستگی

 ار، در سه سطح فردی، سازمانی و اجتماعی قابل بررسی است. در سطح فردی، رویکرد پاید

اند، قادر های فناورانه و پایدار شدهرهبرانی که موفق به کسب شایستگیدریافتیم که 

ای و هویتی خود را ارتقا دهند و موقعیت خود را در بازار کار و خواهند بود رشد حرفه

شود تفکر، خلاقیت و ها باعث میهمچنین، این شایستگیفرایندهای ارتقاء تقویت کنند. 

شان قرار گیرد، چرا که توان ذهنی توان نوآوری این رهبران، چندین پله بالاتر از همتایان

های رهبران دیجیتال در سطح سازمانی، شایستگی آنان هم فناورانه و هم سبز و پایدار است.

اری دیجیتال پایدار و بهبود تجربه مشتریان پایدار موجب افزایش کارآمدی، توسعه بانکد

؛ 1401؛ توکلی راد و زرگران خوزانی، 2021؛ کاکوت و همکاران، 2023شود )ترک، می

(. در شرایطی که صنعت بانکداری ایران هنوز تحول 1402پور و موسوی نائینی، قلی
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ها را در اند بانکتوها میمندی از این شایستگیدیجیتال کامل را تجربه نکرده است، بهره

؛ آصف و همکاران، 2024پذیری پایدار و نوآوری سبز یاری کند )کریستین، مسیر رقابت

های فناورانه و در سطح اجتماعی، رهبران دیجیتال پایدار با به کارگیری شایستگی (.2024

های مسئولیت کنند؛ از جمله انجام پروژهپایدار، به خلق ارزش اجتماعی کمک می

های شغلی سبز و کاهش اثرات محیطی ناشی از ی، حفاظت منابع، ایجاد فرصتاجتماع

های مالی. این اقدامات نهایتا  موجب ترویج سبک زندگی مالی سبز و کاهش فعالیت

 شود.آلودگی در صنعت بانکی می

هایی همراه بود که لازم است در تفسیر نتایج مدنظر قرار گیرد. این پژوهش با محدودیت

ها، تمرکز بر خبرگان منتخب با تجربه محدود در تحول ترین محدودیته مهماز جمل

ها و عدم دسترسی به تمامی مدیران دیجیتال و رویکرد پایدار، احتمال سوگیری در مصاحبه

ها به کل صنعت ها ممکن است توان تعمیم یافتهبانکی مرتبط با موضوع بود. این محدودیت

های کیفی و رسیدن به اشباع نظری تا حد این حال، غنای دادهبانکداری را کاهش دهند؛ با 

توانند های آینده، تحقیقات بعدی میاز منظر پژوهش کند.زیادی اعتبار نتایج را تضمین می

سازی نتایج این مطالعه تمرکز کنند. به طور خاص، بررسی نقش هوش بر کاربردی

های ز و پایداری و ارزیابی سبکهای دیجیتال در تقویت فرهنگ سبمصنوعی و فناوری

آفرین و غیره( در تبدیل شدن به رهبری دیجیتال پایدار، اهمیت ای، تحولرهبری )رابطه

 الگوهایهای پایدار و های دیجیتال، بانکدارد. همچنین مطالعات تطبیقی بین بانک

ن، های هر رویکرد را مشخص کند. علاوه بر ایتواند مزایا و محدودیتترکیبی می

تواند شده میهای کمی مکمل برای تعمیم نتایج و ارزیابی آماری مدل ارائهپژوهش

 ارزشمند باشد و اعتبار علمی آن را افزایش دهد.

 

  



 65 یانصار و پور سوته یقل و ینیینا یموسو

 

 :منابع

(. الگوی تحول دیجیتال سازمانی موفق. 1401راد، رضا؛ زرگران خوزانی، فاطمه )توکلی

 در مدیریت و مهندسی. تهران.ای ششمین کنفرانس بین المللی مطالعات بین رشته

مشی بانکداری (. طراحی مدل اجرای خط1403اله، اسماعیلی راد، حامد )پور، رحمتقلی

(. 4) 16های دولتی. مدیریت دولتی، ها در بانکدادهکارگیری کلاندیجیتال مبتنی بر به

825-851. 

ک و چابکی سازمان (. رهبری استراتژی1402اله؛ بقائی پور، محمدرضا )پور، رحمتقلی

پذیری سازمانی و نوآوری فراتر از مرزها(. ناشر اندیشه عصر. در عصر دیجیتال )انعطاف

 چاپ اول، تهران

(. رهبری دیجیتال پایدار: ارائه مدل 1404اله، موسوی نائینی، سید مهدی )پور، رحمتقلی

کنفرانس ویکمین ها در مدیریت تحول دیجیتال. بیستها برای سازمانشایستگی

ها و حکمرانی هوشمند(، تهران، المللی مدیریت )با رویکرد مدیریت ابرچالشبین

 دانشگاه الزهرا.

های پایداری (. شایستگی1401کارگر شورکی، محمد؛ وارث، سید حامد؛ غفاری، عباس )

سازی نسل چهارم صنعت. فصلنامه انجمن دیجیتالی رهبران کسب و کار برای پیاده

 .103-133. 67، شماره 17ایران. دوره علوم مدیریت 
Asif, M., Yang, L., & Hashim, M. (2024). The role of digital transformation, 

corporate culture, and leadership in enhancing corporate sustainable 
performance in the manufacturing sector of China. Sustainability, 16(7), 

2651. 

Avolio, B. J., Sosik, J. J., Kahai, S. S. and Baker, B. (2014), "E-leadership: 
Re-examining transformations in leadership source and transmission", 

The Leadership Quarterly, Vol. 25 No. 1, pp. 105-131. 

Burke, W. W. (2023). Organization change: Theory and practice. Sage 
publications. 

Chen, A., Li, L., & Shahid, W. (2024). Digital transformation as the driving 

force for sustainable business performance: A moderated mediation 

model of market-driven business model innovation and digital leadership 
capabilities. Heliyon, 10(8). 

Cosby, D. M. (2014). Sustainability program leadership for human resource 

development professionals: A competency model. Journal of 
Organizational Culture, Communications and Conflict, 18(2), Article 79 

Cui, J. (2025). Exploring the Impact of Digital Leadership and Green Digital 

Innovation on Corporate Digital Transformation. Journal of Current 

Social Issues Studies, 2(4), 215–220. https://doi.org/10.71113/JCSIS. 
v2i4.229https://doi.org/10.71113/JCSIS.v2i4.229 



 پاییز |3شماره  |1405سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |66

 
Deloitte, A. G. (2017). What key competencies are needed in the digital 

age?. The Impact of Automation on Employees, Companies and 

Education. Deloitte Creative Studio. 
Eberl, J. K., & Drews, P. (2021). Digital Leadership‒Mountain or molehill? 

A literature review. In international conference on Wirtschaftsinformatik 

(pp. 223-237). Springer, Cham. 
El Sawy, O. A., Kræmmergaard, P., Amsinck, H. and Vinther, A. L. (2016), 

"How LEGO built the foundations and enterprise capabilities for digital 
leadership", MIS quarterly executive, Vol. 15 No. 2. 

Fonseca, P., & Picoto, W. N. (2020). The competencies needed for digital 

transformation. Online Journal of Applied Knowledge Management 
(OJAKM), 8(2), 53-70.  

Gholipour, R., & Beghaee Pour, M. R. (2023). Strategic leadership and 

organizational agility in the digital era: Organizational flexibility and 
cross-boundary innovation (1st ed.). Andishe-ye Asr Publishing. (In 

Persian). 

Gholipour, R., & Esmaeili Rad, H. (2024). Designing a policy 

implementation model for digital banking based on big data utilization in 
state-owned banks. Public Management, 16(4), 825–851. (In Persian). 

Gholipour, R., & Mousavi Naeini, S. M. (2025). Sustainable digital 

leadership: A competency model for organizations in managing digital 
transformation. The 21st International Management Conference (Smart 

Governance and Grand Challenges), Alzahra University, Tehran, Iran. 

(In Persian). 

Gilli, K., Nippa, M., & Knappstein, M. (2023). Leadership competencies for 
digital transformation: An exploratory content analysis of job 

advertisements. German Journal of Human Resource Management, 

37(1), 50-75.  
Goran, J., Laberge, L. and Srinivasan, R. (2017), "Culture for a digital age", 

McKinsey Quarterly, Vol. 3, pp. 56-67. 

Haleem, A., Javaid, M., & Singh, R. P. (2024). Perspective of leadership 4.0 
in the era of fourth industrial revolution: A comprehensive view. Journal 

of Industrial Safety, 1(1), 100006. 

Henriette, E., Feki, M. and Boughzala, I. (2015), "The shape of digital 

transformation: a systematic literature review", MCIS 2015 proceedings, 
Vol. 10, pp. 431-443. 

Hernandez-de-Menendez, M., Morales-Menendez, R., Escobar, C. A., & 

McGovern, M. (2020). Competencies for industry 4.0. International 
Journal on Interactive Design and Manufacturing (IJIDeM), 14(4), 1511-

1524  
Hoberg, P., Krcmar, H., Oswald, G., & Welz, B. (2017). Skills for digital 

transformation. Technical university of munich, chair for information 

systems, Study. 

Imran, F., Shahzad, K., Butt, A., & Kantola, J. (2020). Leadership 

competencies for digital transformation: evidence from multiple cases. In 
Advances in Human Factors, Business Management and Leadership: 

Proceedings of the AHFE 2020 Virtual Conferences on Human Factors, 

Business Management and Society, and Human Factors in Management 



 67 یانصار و پور سوته یقل و ینیینا یموسو

 
and Leadership, July 16-20, 2020, USA (pp. 81-87). Springer 

International Publishing. 
Jayashree, P., El Barachi, M., & Hamza, F. (2022). Practice of sustainability 

leadership: A multi-stakeholder inclusive framework. Sustainability, 

14(10), 6346.  
Kane, G. C., Nanda, R., Phillips, A. N. and Copulsky, J. (2021), "The Digital 

Superpowers You Need to Thrive", MIT Sloan Management Review, 

Vol. 63 No. 1, pp. 1-6. 

Kargar Shouraki, M., Varess, S. H., & Ghaffari, A. (2022). Digital 
sustainability competencies of business leaders for implementing 

Industry 4.0. Journal of Iranian Management Sciences Association, 

17(67), 103–133. (In Persian). 

Kokotec, I. Đ., & Čalopa, M. K. (2021). Impact of leadership on digital 
transformation. In 2021 IEEE Technology & Engineering Management 

Conference-Europe (TEMSCON-EUR) (pp. 1-6). IEEE.  

Knight, B (2016). A Behavioural Competency Model for Sustainability 
Leaders. https://cisl.cam.ac.uk/ 

Kristensen, A. (2024). Navigating Digital Transformation-How Can 

Organizations Become Sustainable Digital Leaders and Successfully 
Lead Digital Transformation Projects? (Master's thesis, NTNU). 

Kwiotkowska, A., Wolniak, R., Gajdzik, B., & Gębczyńska, M. (2022). 

Configurational Paths of Leadership Competency Shortages and 4.0 

Leadership Effectiveness: An fs/QCA Study. Sustainability, 14(5), 2795.  
Lenkenhoff, K., Wilkens, U., Zheng, M., Süße, T., Kuhlenkötter, B., & 

Ming, X. (2018). Key challenges of digital business ecosystem 

development and how to cope with them. Procedia Cirp, 73, 167-172. 
Li, L., Su, F., Zhang, W., & Mao, J. Y. (2018). Digital transformation by 

SME entrepreneurs: A capability perspective. Information Systems 

Journal, 28(6), 1129-1157. 
Magesa, M. M., & Jonathan, J. (2022). Conceptualizing digital leadership 

characteristics for successful digital transformation: the case of Tanzania. 

Information Technology for Development, 28(4), 777-796.  
Metcalf, L., & Benn, S. (2013). Leadership for sustainability: An evolution 

of leadership ability. Journal of Business Ethics, 112(3), 369–384 

Munsamy, M., Dhanpat, N., & Barkhuizen, E. N. (2023). The development 

and validation of a digital leadership competency scale. Acta Commercii, 
23(1), 1-15. 

Prihanto, J. J. N., & Kurniasari, F. (2019). Sustainable digital transformation 

in the hospitality industry: A study of the hotel industry in Indonesia. In 

2019 International Conference on Organizational Innovation (ICOI 
2019) (pp. 217-222). Atlantis Press. 

Purwanto, M. (2024). Sustainable leadership: A new era of leadership for 

organizational sustainability and challenges. J. Res. Sci. Innov, 11, 62-
68. 

Sasmoko, S., Mihardjo, L., Alamsjah, F., & Elidjen, E. (2019). Dynamic 

capability: The effect of digital leadership on fostering innovation 
capability based on market orientation. Management Science Letters, 

9(10), 1633-1644. 

https://cisl.cam.ac.uk/


 پاییز |3شماره  |1405سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |68

 
Siekmann, F., Schlör, H., & Venghaus, S. (2023). Linking sustainability and 

the Fourth Industrial Revolution: a monitoring framework accounting for 

technological development. Energy, Sustainability and Society, 13(1), 

26. 
Sia SK, Soh C and Weill P (2016) How DBS bank pursued a digital business 

strategy. MIS Quarterly Executive 15(2): 105–121. 

Smirnova, A. M., Zaychenko, I. M., & Bagaeva, I. V. (2019). Formation of 

requirements for human resources in the conditions of digital 
transformation of business. In International Conference on Digital 

Technologies in Logistics and Infrastructure (ICDTLI 2019) (pp. 280-

285). Atlantis Press.  
Strauss, A. L. & Corbin, J. A. (1998). Basics of Qualitative Research: 

Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory: Sage 

Publications  
Suriyankietkaew, S., Krittayaruangroj, K., & Iamsawan, N. (2022). 

Sustainable Leadership Practices and Competencies of SMEs for 

Sustainability and Resilience: A Community-Based Social Enterprise 

Study. Sustainability, 14(10), 5762.  
Tavakolirad, R; Zargaran Khouzani, F (2024). Successful Organizational 

Digital Transformation Model. 6th International Conference on 

Interdisciplinary Studies in Management and Engineering. (In Persian). 
Türk, A. (2023). Digital leadership role in developing business strategy 

suitable for digital transformation. Frontiers in psychology, 13, 1066180. 

Vial G (2019) Understanding digital transformation: A review and a research 

agenda. The Journal of Strategic Information Systems 28(2): 118–144.  
Voigt BF, Mänz K and Wilkens U (2014) What leadership pattern can be 

observed in IPS2 work systems when compared with production and 

service? Procedia CIRP 16: 277–282. 
Wang, M. H., Chen, C. C., Chen, K. Y., & Lo, H. W. (2023). Leadership 

competencies in the financial Industry during digital transformation: An 

evaluation framework using the Z-DEMATEL Technique. Axioms, 
12(9), 855.  

Zeike, S., Bradbury, K., Lindert, L., & Pfaff, H. (2019). Digital leadership 

skills and associations with psychological well-being. International 

journal of environmental research and public health, 16(14), 2628. 
Zhanbayev, R. A., Irfan, M., Shutaleva, A. V., Maksimov, D. G., 

Abdykadyrkyzy, R., & Filiz, Ş. (2023). Demoethical Model of 

Sustainable Development of Society: A Roadmap towards Digital 
Transformation. Sustainability, 15(16), 12478.  

Zhu, P. (2015). Digital Master: Debunk the Myths of Enterprise Digital 

Maturirity. Lulu Publishing Services 
Živković, S. (2022). Inspiring Digital Transformation: An Integrative 

Leadership Competency Framework. Ekonomska misao i praksa, 31(1), 

237-254. 
Zupancic, T., Herneoja, A., Schoonjans, Y., & Achten, H. (2018). A research 

framework of digital leadership. Computing for a better tomorrow, 2, 

641-646. 


