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Abstract  
Objective: The present study aims to discover and identify the dimensions, components, and 
indicators of a healthy banking culture in the Iranian banking system and present a qualitative 
conceptual model. 
Method: This study was conducted with a qualitative approach and using thematic analysis. 
Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 10 experts, including 
university faculty members in the field of cultural and banking management, senior managers 
of public and private banks, and banking supervision experts. Participants were selected 
through purposive sampling. Data analysis was conducted in six stages (familiarization with 
the data, generation of initial codes, search for themes, review of themes, definition and 
naming of themes, and preparation of a report). 
Findings: As a result of data analysis, 333 initial codes, 10 basic themes (including ethics, 
transparency and accountability, supervision and control, organizational justice, ethical 
training and development, social responsibility, ethics-based management, committed 
organizational culture, customer-centeredness and law-basedness) and 5 organizing themes 
(professional ethics, organizational culture, organizational spirituality, leadership, and 
banking governance and supervision) were extracted. Finally, the overarching theme of 
“Comprehensive Model of Healthy Banking Culture in the Iranian Banking System” was 
explained. 
Conclusion: The research findings show that healthy banking culture is a multidimensional 

phenomenon and is influenced by the simultaneous interaction of ethical, managerial, 

organizational, spiritual and supervisory factors. The presented model can be used as a 

theoretical and practical framework for policymakers, bank managers and supervisory 

institutions to design strategies to promote the health and efficiency of the banking system. 
Keywords: Healthy banking culture, content analysis, Iranian banking system, professional 

ethics, banking governance
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 یمبتن یفیمطالعه ک کی: رانیا یسالم در نظام بانک یکشف ابعاد فرهنگ بانکدار
 مضمون لیبر تحل

 
 چکیده 

و ارائه  رانیا یسالم در نظام بانک یفرهنگ بانکدار یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه ییهدف: پژوهش حاضر با هدف کشف و شناسا
 انجام شده است. یفیک یمدل مفهوم کی

 یهامصاحبه قیها از طر( انجام شد. دادهکیمضمون )تمات لیو با استفاده از روش تحل یفیک کردیمطالعه با رو نی: اروش
ارشد  رانیمد ،یو بانک یفرهنگ تیریها در حوزه مددانشگاه یعلم ئتیه ینفر از خبرگان شامل اعضا ۱۰با  قیعم افتهیساختارمهین

هدفمند  یریگنمونهکنندگان به روش . مشارکتدیگرد یگردآور ینظارت بانک اسانو کارشن یو خصوص یدولت یهابانک
و  فیتعر ن،یمضام ینیبازب ن،یمضام یجستجو ه،یاول یکدها دیها، تولبا داده ییها در شش مرحله )آشناداده لیانتخاب شدند. تحل

 گزارش( انجام گرفت. هیو ته نیمضام یگذارنام
نظارت و کنترل،  ،ییو پاسخگو تیشفاف ،یمدار)شامل اخلاق هیمضمون پا ۱۰ ه،یکد اول ۳۳۳ها، داده لیتحل جهی: در نتهاافتهی

متعهد،  یمحور، فرهنگ سازماناخلاق تیریمد ،یاجتماع یریپذتیمسئول ،یآموزش و توسعه اخلاق ،یعدالت سازمان
و  ،یرهبر ،یسازمان تیمعنو ،یفرهنگ سازمان ،یا)اخلاق حرفه دهندهانمضمون سازم ۵( و یمدارو قانون یمحوریمشتر

 رانیا یسالم در نظام بانک یمدل جامع فرهنگ بانکدار ریمضمون فراگ ت،ی. در نهادی( استخراج گردیرت بانکو نظا یحکمران
 شد. نییتب
 ،یو متأثر از تعامل همزمان عوامل اخلاق یچندبعد یادهیسالم پد یکه فرهنگ بانکدار دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی: یریگجهینت

 گذاران،استیس یبرا یو کاربرد ینظر یبه عنوان چارچوب تواندیاست. مدل ارائه شده م یو نظارت یمعنو ،یسازمان ،یتیریمد
 .ردیمورد استفاده قرار گ ینظام بانک یسلامت و کارآمد یارتقا یراهبردها یدر جهت طراح یرتنظا یو نهادها یبانک رانیمد

 
  یبانک یحکمران ،یااخلاق حرفه ران،یا یمضمون، نظام بانک لیسالم، تحل یفرهنگ بانکدار ها:کلیدواژه

                                                             

 :نویسنده مسئول M_amei_shahrabi@iau-tnb.ac.ir 
 

 .رانیقشم، ا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریبهرام هش

  

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد گروه یشهراب یمحسن عامر

 

 .رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریگروه مد یمحب نیسراج الد
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 یفیطالعه کم کی: رانیا یسالم در نظام بانک ی(. کشف ابعاد فرهنگ بانکدار۱4۰۵خسرو . )، یشهداد یمراد

 .۳۱2-297,  (۳)۵هوشمند,  کیاستراتژ تیریمد .مضمون لیبر تحل یمبتن
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 مقدمه. 1

صنعت بانکداری به عنوان شریان حیاتی اقتصاد هر کشور و ستون اصلی نظام مالی، همواره 

های ای قرار داشته است. تحولات ساختاری و نوآوریتحت نظارت و حساسیت ویژه

و بحران  2۰۰۸ی های مالی جهانی )نظیر بحران مالهای اخیر، در کنار بحرانفناورانه طی دهه

ن حقیقت را آشکار ساخت که ثبات و سلامت یک نهاد مالی صرفاً به های اروپا(، ایبدهی

های نقدینگی و ابزارهای فنی مدیریت ریسک وابسته نیست، بلکه کفایت سرمایه، نسبت

ای و تری چون فرهنگ سازمانی، اخلاق حرفهتر و کیفیهای عمیقریشه در مؤلفه

 ,.Martínez-Caro et al ؛۱۳9۸؛ رنگریز، ۱۳9۰رابینز، ) ی داردهنجارهای رفتار

رغم های بزرگ جهان علینشان داد که بسیاری از بانک 2۰۰۸در حقیقت، بحران  .(2020

پذیری، برخورداری از ساختارهای مالی ظاهراً سالم، به دلیل تضعیف فرهنگ مسئولیت

کارکنان و مدیران، دچار فروپاشی شدند طلبانه پذیری افراطی و رفتارهای فرصتریسک

در پی  .(Bordo & Levin, 2017; UNECE, 2013) ها گشتندیا نیازمند نجات دولت

المللی از جمله کمیته بال و بانک مرکزی اروپا، تأکید این تحولات، نهادهای نظارتی بین

پاسخگویی، سازی فرهنگ خود را از صرف رعایت قوانین و مقررات احتیاطی به نهادینه

های متعددی برای سنجش و ارتقای شفافیت و سلامت اخلاقی معطوف ساختند و مدل

 Brunetti et ؛Basel Committee, 2015) ها توسعه دادندفرهنگ سازمانی در بانک

al., 2020). 

در بستر نظام بانکی ایران، که بر پایه اصول شریعت و قانون عملیات بانکداری بدون ربا 

( بنا نهاده شده است، ضرورت توجه به فرهنگ سالم بانکی مضاعف ۱۳۶2)مصوب 

داری، تکافل گردد. بانکداری اسلامی با تأکید بر مفاهیمی چون عدالت اقتصادی، امانتمی

های اخلاقی و رفتاری فرضالحسنه و مشارکت واقعی در سود و زیان، پیشاجتماعی، قرض

؛ ۱۳۸9شیرازی، متعارف بانکی است )مکارم کند که فراتر از مقرراتخاصی را طلب می

هایی نظیر صدق در معامله، وفای به عهد، پرهیز از غرر و ربا و (. ارزش۱99۱ابوزهره، 

حرمت اکل مال به باطل نه تنها مبنای فقهی، بلکه هسته اصلی فرهنگ مطلوب در نظام 

(. از ۱۳9۶می، ق؛ حائری و اسلا۱4۰9دهند )حرعاملی، بانکداری اسلامی را تشکیل می

شود، این منظر، یک بانک اسلامی سالم صرفاً به سودآوری یا کفایت سرمایه شناخته نمی

ها در های اخلاقی و نهادینه شدن آنبلکه با میزان پایبندی کارکنان و مدیران به این ارزش

 .(۱۳9۰؛ یزدانی، ۱۳79شود )نظری، فرآیندها و تعاملات روزمره سنجیده می
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ل، شواهد موجود در سالیان اخیر در نظام بانکی ایران، نظیر افزایش چشمگیر با این حا

های فساد گیری پروندهمطالبات غیرجاری، وقوع تخلفات متعدد در اعطای تسهیلات، شکل

مالی گسترده و بروز رفتارهای انحرافی در سطوح مختلف کارکنان و مدیران، حاکی از 

داری، شفافیت( و رفتارهای می )عدالت، امانتهای اعلاشکاف معناداری میان ارزش

(. این شکاف ۱4۰۰زاده، ؛ شمسعلی۱۳99واقعی در این نظام است )خسروانجم و همکاران، 

کند، بلکه مشروعیت ها را تهدید میرفتاری نه تنها سلامت مالی و عملیاتی بانک-ارزشی

ها تماد عمومی و فرار سرمایهبرد و به کاهش اعها را نیز زیر سؤال میدینی و اجتماعی آن

؛ شهبازی و همکاران، ۱4۰۱شود )امیری و همکاران، از بخش رسمی اقتصاد منجر می

(. از این رو، مفهوم فرهنگ بانکداری سالم به عنوان یک زیرساخت حیاتی و ۱۳99

گذاران پولی و نهادهای نظارتی قرار مانده، در کانون توجه پژوهشگران، سیاستمغفول

های های رسمی و بخشنامهای از دستورالعملاست. این فرهنگ، فراتر از مجموعه گرفته

ای و های مشترک، هنجارهای رفتاری، باورهای حرفهای از ارزشاداری، شامل مجموعه

گذاران، سهامداران، نفعان )سپردهمفروضات بنیادینی است که در راستای حفظ منافع ذی

دهی و ت بلندمدت مالی، رفتار کارکنان و مدیران را جهتمشتریان و جامعه( و تضمین ثبا

 .(Angus & Nancy, 2018 ؛۱۳9۸کند )وزارت امور اقتصاد و دارایی، کنترل می

المللی و داخلی بر با وجود اهمیت راهبردی موضوع و تأکید روزافزون نهادهای بین

بانکداری ایران نشان مند ادبیات علمی در حوزه ضرورت اصلاح فرهنگ بانکی، مرور نظام

ای اجزای این فرهنگ بعدی یا جزیرهشده غالباً به تحلیل تکهای انجامدهد که پژوهشمی

)مانند مدیریت ریسک اعتباری، حاکمیت شرکتی، آموزش اخلاق یا نظارت مالی( 

 های نهادی واند و از ارائه یک الگوی جامع، ساختاریافته، بومی و مبتنی بر واقعیتپرداخته

اند. به عبارت دیگر، پرسش اساسی الگوی فرهنگ بانکداری سالم فرهنگی ایران بازمانده

شود؟ هنوز به طور هایی تشکیل میدر نظام بانکی ایران چیست و از چه ابعاد و مؤلفه

های بومی پاسخ داده نشده است. این خلأ نظری و تجربی، سیستماتیک و مبتنی بر داده

گذاران را در طراحی ادهای ناظر )بانک مرکزی( و قانونمدیران ارشد بانکی، نه

های مؤثر برای ارتقای سلامت فرهنگی و رفتاری نظام بانکی با سردرگمی و فقدان سیاست

 .نقشه راه مواجه ساخته است

از این رو، پژوهش حاضر با هدف رفع این نقیصه اساسی و با اتخاذ یک رویکرد کیفی 

های فرهنگ بانکداری سالم بر ها و شاخصتبیین ابعاد، مؤلفهاکتشافی، در پی شناسایی و 
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اساس تجربه و ادراک عمیق خبرگان نظام بانکی ایران )اساتید دانشگاه، مدیران ارشد 

بانکی و کارشناسان ناظر( برآمده است. سؤال اصلی پژوهش عبارت است از: ابعاد و 

توان اند و چگونه میی ایران کدامهای مفهومی فرهنگ بانکداری سالم در نظام بانکمؤلفه

گیری از روش بندی کرد؟ در این راستا، با بهرهها را از منظر بومی و نهادی صورتآن

ساختاریافته عمیق با خبرگان، تلاش شده های نیمهتحلیل مضمون )تماتیک( و مصاحبه

های دد. یافتهاست تا یک مدل کیفی معتبر و غنی از پدیده فرهنگ بانکداری سالم ارائه گر

تواند خلأ نظری موجود در ادبیات مدیریت بانکی ایران را پوشش این پژوهش نه تنها می

گذاران پولی و نهادهای ها، سیاستای عملیاتی برای مدیران بانکدهد، بلکه به عنوان نقشه

 سازی سلامت رفتاری، افزایش اعتماد عمومی و در نهایت تقویتنظارتی به منظور نهادینه

 .ثبات نظام مالی کشور مورد استفاده قرار گیرد

 . پیشینه تحقیق 2

 رفتارهای باعث کار محیط در ادبیبی آیا که سؤال این طرح با( 2۰24) نائومن و زاهد

 آمدهدستبه نتایج. کردند تحلیل را سازمانی جو و فردیبین تعارض نقش شود،می انحرافی

 تشدید طریق از غیرمستقیم، و مستقیم طوربه شغلی محیط در ادبیبی که دادند نشان

 همچنین،. دهدمی افزایش را رفتاری انحرافات به کارکنان گرایش فردی،بین تعارضات

 محیط در ادبیبی میان رابطه در را کلیدی گریتعدیل نقش یک توانست سازمانی جو

 .سازدمی مشخص را حمایتی محیط اهمیت که کند، ایفا انحرافی رفتارهای و شغلی

 نتیجه کارکنان صدای زمانی چه که پرداختند موضوع این بررسی به( 2۰24) گوان و ژائو

 لایسنس نظریه بر تکیه با محققان. شودمی شغلی محیط در انحراف موجب و دهدمی عکس

 مانند مثبت هایفعالیت درگیر که کارکنانی نمودند، عنوان( Moral Licensing) اخلاقی

 شناختیروان استحقاق سویبه را آن است ممکن شوند،می کارکنان صدای

(Psychological Entitlement )خود، نوبهبه استحقاق، احساس این. دهند سوق 

 کند، عمل شغلی محیط در انحرافی رفتارهای افزایش برای اخلاقی مجوز عنوانبه تواندمی

 .است رفتاری ادبیات در کنندهمعکوس یافته یک که

 انحرافی رفتارهای و اجتماعی سایش عنوان با ایمطالعه در( ۱4۰۱) همکاران و رستگار

 نتایج. کردند بررسی را عاطفی خستگی و سازمانی سکوت گریمیانجی نقش سازمانی،

 یکی شود،می وارد فرد بر همکاران سوی از که اجتماعی سایش که داد نشان پژوهش این

 از اجتماعی سایش این. است کارکنان سازمانی انحرافی رفتارهای اصلی پیشایندهای از
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 به نهایتاً عاطفی، خستگی و سازمانی سکوت یعنی میانجی، هایمکانیسم سازیفعال طریق

 و سازمان در فردی بین جو اهمیت بر هایافته این. شودمی منجر انحرافی رفتارهای بروز

 .دارد تأکید کارکنان رفتاری سلامت بر روانی فرسودگی غیرمستقیم تأثیر

 کارکنان کاری انحرافی رفتارهای بر مؤثر عوامل کنترل به( ۱4۰۱) همکاران و پورعباس

 ابعاد تعامل نتیجه انحرافی رفتارهای که داد نشان هاداده تحلیل. پرداختند هادانشگاه اداری

 شامل ابعاد این. گیردمی بر در را متعددی فرعی ابعاد که است سازمانی و فردی اصلی

 نظارت کارگریزی، ها،پاداش و خدمات جبران ساختار در ضعف سازمانی، عدالتیبی

 حمایت عدم مانند رفتاری عوامل همچنین،. هستند مازاد انسانی نیروی وجود و ناکافی

 رهبری و گراییمعنویت فقدان شغلی، نارضایتی نشناسی،وظیفه قوانین، ضعف سازمانی،

 .شدند شناسایی اداری هایمحیط در انحرافی رفتارهای هایریشه عنوان به نیز غیراخلاقی

 شناسیروش. 3

ها، کیفی است. به کاربردی و از نظر ماهیت داده-ایپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه

های عمیق و پنهان فرهنگ بانکداری سالم و با توجه به ضعف ادبیات منظور دستیابی به لایه

استفاده  (Thematic Analysis) از روش تحلیل مضموننظری موجود در این زمینه، 

های دهی و تفسیر الگوهای معنادار موجود در دادهشد. این روش امکان شناسایی، سازمان

 .(۱۳97سازد )استراوس و کوربین، کیفی را فراهم می

جامعه آماری بخش کیفی شامل اعضای هیئت علمی رشته مدیریت فرهنگی و مدیریت 

ها و کارشناسان ارشد ش از ده سال سابقه تدریس و تحقیق، مدیران ارشد بانکبانکی با بی

نظارت بانکی بودند که دارای تخصص اجرایی یا تحقیقاتی در زمینه فرهنگ بانکداری 

گیری به صورت هدفمند )قضاوتی( انجام شد و فرایند مصاحبه تا باشند. نمونهسالم می

 (P10 تا P1 کدهای) نفر از خبرگان ۱۰در نهایت،  دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت.

 ۱کنندگان در جدول شناختی مشارکتدر پژوهش مشارکت کردند. مشخصات جمعیت

 .ارائه شده است
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 کنندگان بخش کیفیشناختی مشارکت: مشخصات جمعیت1جدول 

 

  

کد 

 کنندهمشارکت

میزان  سمت سازمانی

 تحصیلات

سابقه 

 خدمت

 فعالیتمحل  حوزه تخصصی

P1  عضو هیئت

 علمی دانشگاه

مدیریت  سال ۱۸ دکتری

 فرهنگی

 دانشگاه

P2  مدیر ارشد

 بانکی

 بانک دولتی مدیریت بانکی سال 22 دکتری

P3  کارشناس

 نظارت بانکی

کارشناسی 

 ارشد

 بانک مرکزی نظارت بانکی سال ۱۵

P4  عضو هیئت

 علمی دانشگاه

فرهنگ  سال 2۰ دکتری

 سازمانی

 دانشگاه

P5  مدیر منابع

 انسانی

کارشناسی 

 ارشد

مدیریت منابع  سال ۱7

 انسانی

بانک 

 خصوصی

P6 مؤسسه  ایاخلاق حرفه سال 2۵ دکتری مشاور بانکی

 پژوهشی

P7  مدیر شعب

 بانکی

کارشناسی 

 ارشد

مدیریت  سال ۱9

 اجرایی

بانک 

 خصوصی

P8  پژوهشگر

حوزه 

 بانکداری

گذاری سیاست سال ۱4 دکتری

 بانکی

 پژوهشیمرکز 

P9  عضو هیئت

 علمی دانشگاه

 دانشگاه رهبری سازمانی سال ۱۶ دکتری

P10  مدیر نظارت

 داخلی

کارشناسی 

 ارشد

کنترل و  سال 2۱

 نظارت

 بانک دولتی
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ساختاریافته عمیق بود. سؤالات مصاحبه به ها، مصاحبه نیمهابزار اصلی گردآوری داده

های فرهنگ محور اصلی عوامل و مؤلفهصورت باز و اکتشافی طراحی شده و حول 

ها به صورت حضوری و با کسب بانکداری سالم در نظام بانکی ایران متمرکز بود. مصاحبه

سازی شد. مدت زمان کنندگان ضبط و سپس به طور کامل پیادهاجازه قبلی از مشارکت

ز روش تحلیل مضمون ها با استفاده اتجزیه و تحلیل داده .دقیقه بود 4۵تا  ۳۰هر مصاحبه بین 

 :( انجام گرفت۱۳97؛ استراوس و کوربین، 2۰۰۶در شش مرحله )براون و کلارک، 

 برداری اولیهها و یادداشتخواندن مکرر متن مصاحبه :هاآشنایی با داده. 

 ها در قالب کدهای استخراج مفاهیم معنادار از متن مصاحبه: تولید کدهای اولیه

 .اولیه )کدگذاری باز(

 بندی کدهای اولیه بر اساس شباهت مفهومی و دسته: جستجوی مضامین

 .گیری مضامین پایهشکل

 ها در قالب بررسی و اصلاح مضامین پایه و سازماندهی آن: بازبینی مضامین

 .دهندهمضامین سازمان

 تعیین دقیق مرزها و محتوای هر مضمون و انتخاب :گذاری مضامینتعریف و نام

 .نام مناسب

  ها و تبیین شبکه مضامیننگارش نهایی یافته :گزارشتهیه. 

 کنندگان ها، از روش بازبینی توسط مشارکتبرای افزایش اعتبار یافته

 .شوندگان( و نیز بررسی همتایان )اساتید راهنما و مشاور( استفاده شد)مصاحبه

 های پژوهشیافته.4

 .شودارائه میگانه تحلیل مضمون در این بخش، نتایج حاصل از مراحل شش

ای کد اولیه استخراج گردید. نمونه ۳۳۳ها، تعداد سازی و مطالعه دقیق مصاحبهپس از پیاده

 .نشان داده شده است 2از کدهای اولیه به همراه متن مصاحبه مربوطه در جدول 
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 هاشده از مصاحبه: نمونه کدهای اولیه استخراج۲جدول 

 ۱۰بندی شدند و معنایی و ارتباط مفهومی دستههمدر مرحله بعد، کدهای اولیه بر اساس 

دهنده میزان تأکید خبرگان بر آن مضمون پایه شکل گرفت. فراوانی هر مضمون پایه نشان

 .(۳مفهوم است )جدول 

 : مضامین پایه فرهنگ بانکداری سالم3جدول 

 هکد اولی مفهوم استخراجی متن مصاحبه

در نظام بانکی اگر صداقت و امانتداری در ارائه خدمات به 

ها به شدت مشتریان رعایت نشود، اعتماد عمومی به بانک

 .کندکاهش پیدا می

اهمیت صداقت در 

 تعامل با مشتری

صداقت در 

 ارائه خدمات

مدیران بانکی باید الگوی رفتار اخلاقی برای کارکنان باشند تا 

 .سازمان شکل بگیردفرهنگ سالم در 

نقش الگوی 

 رفتاری مدیران

رهبری 

 مداراخلاق

اگر نظام نظارتی قوی وجود نداشته باشد احتمال بروز 

 .یابدها افزایش میتخلفات مالی در بانک

اهمیت نظارت و 

 کنترل داخلی

تقویت 

نظارت 

 بانکی

کنند که احساس کارکنان زمانی با انگیزه و تعهد کار می

 .نی در محیط کار وجود داشته باشدعدالت سازما

ضرورت عدالت 

 سازمانی

عدالت در 

 مدیریت

تواند از ای برای کارکنان میهای اخلاق حرفهآموزش

 .بسیاری از رفتارهای نادرست در محیط بانکی جلوگیری کند

اهمیت آموزش 

 ایاخلاق حرفه

آموزش 

اخلاق 

 ایحرفه

 فراوانی مضمون پایه کدهای اولیه )نمونه(

مالی، راستگویی با  صداقت در ارائه خدمات، امانتداری

 مشتری

 ۱4 مداریاخلاق

 ۱2 شفافیت و پاسخگویی رسانی صحیح، پاسخگویی سازمانیشفافیت مالی، اطلاع

 ۱۱ نظارت و کنترل تقویت نظارت بانکی، کنترل داخلی، مقابله با تخلفات

 ۱۰ عدالت سازمانی هاعدالت در مدیریت، رعایت انصاف، توزیع عادلانه فرصت

ای، توانمندسازی کارکنان، توسعه اخلاق حرفهآموزش 

 های رفتاریمهارت

 9 آموزش و توسعه اخلاقی

مسئولیت اجتماعی بانک، توجه به منافع عمومی، حمایت از 

 جامعه

 ۸ پذیری اجتماعیمسئولیت

مدار، الگوی رفتاری مدیران، مدیریت مبتنی بر رهبری اخلاق

 هاارزش

 ۱۰ محورمدیریت اخلاق
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مفهومی به یک حوزه مشترک اشاره داشتند، در قالب در گام بعد، مضامین پایه که از نظر 

 .(4بندی شدند )جدول دهنده دستهمضمون سازمان ۵

 دهنده پژوهش: مضامین سازمان4جدول 

دهنده، مضمون فراگیر مدل جامع فرهنگ تحلیل ارتباط میان مضامین سازماندر نهایت، با 

دهد که بانکداری سالم در نظام بانکی ایران استخراج گردید. این مضمون فراگیر نشان می

ای از مند و مبتنی بر تعامل مجموعهای چندبعدی، نظامفرهنگ بانکداری سالم پدیده

انی، نظارتی و اجتماعی است. شبکه مضامین پژوهش های اخلاقی، مدیریتی، سازممؤلفه

 .نمایش داده شده است ۱در شکل 

سازمانی سالم، تعهد سازمانی، حساسیت نسبت به  فرهنگ

 حقوق مشتریان

 9 فرهنگ سازمانی متعهد

 ۱۱ محوریمشتری رجوع، حفظ حقوق مشتریانمداری، احترام به اربابمشتری

 ۸ مداریقانون گرایی، رعایت مقررات، پایبندی به استانداردهای بانکیقانون

 دهندهمضمون سازمان مضامین پایه

 ایاخلاق حرفه مداریمحوری، قانونمداری، عدالت سازمانی، مشتریاخلاق

پاسخگویی، آموزش و توسعه فرهنگ سازمانی متعهد، شفافیت و 

 اخلاقی

 فرهنگ سازمانی

 معنویت سازمانی پذیری اجتماعی، تعهد سازمانی، معنابخشی به کارمسئولیت

 رهبری آفرین، الگوسازی رفتاریمحور، رهبری تحولمدیریت اخلاق

 حکمرانی و نظارت بانکی نظارت و کنترل، شفافیت مالی، پاسخگویی سازمانی
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 : شبکه مضامین فرهنگ بانکداری سالم در نظام بانکی ایران1شکل 

های مربوطه دهنده )ابعاد اصلی( به همراه شاخصمضمون سازمان ۵در ادامه، هر یک از 

 .شوندتشریح می

زیربنای فرهنگ بانکداری سالم شناخته شد. خبرگان بر این باور ای به عنوان اخلاق حرفه

ای و رعایت حقوق مشتری از ارکان بودند که صداقت، امانتداری، عدالت، تعهد حرفه

 .(۵اصلی این بعد هستند )جدول 

 ایهای بعد اخلاق حرفه: شاخص۵جدول 

ای شناسایی شد. فرهنگ سازمانی به عنوان بستر اصلی تحقق سلامت اداری و اخلاق حرفه

های این بعد ترین شاخصهای مشترک، اعتماد سازمانی، مشارکت و شفافیت مهمارزش

 .(۶بودند )جدول 

  

 شرح شاخص شاخص ردیف

 کاریاز هرگونه فریب یا پنهان شفافیت در ارائه اطلاعات و پرهیز صداقت ۱

 حفظ منابع مالی و اطلاعات مشتریان و جلوگیری از سوءاستفاده امانتداری 2

رعایت انصاف و عدم تبعیض در ارائه خدمات و اعطای  عدالت ۳

 تسهیلات

 ایهای حرفهها و ارزشپایبندی کارکنان و مدیران به مسئولیت ایتعهد حرفه 4

 های قانونی مشتریاناحترام به حقوق، کرامت و خواسته مشتریرعایت حقوق  ۵
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 سازمانیهای بعد فرهنگ : شاخص۶جدول 

کننده رفتارهای اخلاقی مطرح شد. معنویت سازمانی به عنوان عاملی انگیزشی و تقویت

های اصلی این پذیری، معنابخشی به کار و کرامت انسانی شاخصوجدان کاری، مسئولیت

 .(7بعد بودند )جدول 

 های بعد معنویت سازمانی: شاخص۷جدول 

 شرح شاخص شاخص ردیف

 انجام وظایف با دقت، صداقت و تعهد حتی در نبود نظارت مستقیم وجدان کاری ۱

پذیرش مسئولیت تصمیمات و عملکردها و پاسخگویی نسبت به  پذیریمسئولیت 2

 پیامدهای آن

 های شغلیدرک ارزش اجتماعی و انسانی فعالیت معنابخشی به کار ۳

 به شأن و منزلت کارکنان و مشتریان در تعاملات سازمانیاحترام  کرامت انسانی 4

گر فرهنگ سالم شناخته شد. رهبری اخلاقی، کننده و تسهیلرهبری به عنوان نیروی هدایت

های اصلی این بعد آفرین، عدالت مدیریتی و الگوسازی رفتاری شاخصرهبری تحول

 .(۸بودند )جدول 

 های بعد رهبری: شاخص۸جدول 

 شرح شاخص صشاخ ردیف

های انسانی در پایبندی مدیران به اصول اخلاقی و ارزش رهبری اخلاقی ۱

 هاگیریتصمیم

 توانایی مدیران در ایجاد انگیزه، نوآوری و تحول در سازمان آفرینرهبری تحول 2

رعایت انصاف و عدم تبعیض در تصمیمات و ارزیابی  عدالت مدیریتی ۳

 عملکرد کارکنان

 ارائه الگوی رفتاری مثبت توسط مدیران برای کارکنان رفتاری الگوسازی 4

 

 شرح شاخص شاخص ردیف

های مشترک میان کارکنان و مدیران وجود باورها و ارزش های مشترکارزش ۱

 سازمان

 ایجاد اعتماد متقابل میان مدیران، کارکنان و مشتریان اعتماد سازمانی 2

 ها و فرآیندهای سازمانیگیریمشارکت کارکنان در تصمیم مشارکت ۳

 شفافیت در فرآیندها، تصمیمات و اطلاعات سازمانیوضوح و  شفافیت 4
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کننده سلامت های قانونی و کنترلی تضمینحکمرانی و نظارت بانکی به عنوان چارچوب

های نظام بانکی شناسایی شد. شفافیت، پاسخگویی، کنترل داخلی و نظارت قانونی شاخص

 .(9اصلی این بعد بودند )جدول 

 ی بعد حکمرانی و نظارت بانکیها: شاخص۹جدول 

 شرح شاخص شاخص ردیف

 هادسترسی روشن و قابل اعتماد به اطلاعات مالی و مدیریتی بانک شفافیت ۱

پذیری مدیران و کارکنان در برابر عملکرد و تصمیمات مسئولیت پاسخگویی 2

 سازمانی

مدیریت وجود سازوکارهای داخلی برای پیشگیری از تخلفات و  کنترل داخلی ۳

 ریسک

 هاگر بر عملکرد بانکنظارت نهادهای قانونی و تنظیم نظارت قانونی 4

های این پژوهش، مدلی جامع و چندبعدی از فرهنگ بانکداری سالم در نظام بانکی یافته

ای، فرهنگ سازمانی، دهد که شامل پنج بعد اصلی است: اخلاق حرفهایران ارائه می

های پیشین در ها با پژوهشحکمرانی و نظارت بانکی. این یافتهمعنویت سازمانی، رهبری و 

 .حوزه فرهنگ سازمانی و بانکداری همخوانی معناداری دارد

ای در مدل حاضر، با مطالعاتی که اخلاق را رکن اصلی فرهنگ نقش برجسته اخلاق حرفه

 ؛Angus & Nancy, 2018 اند )مانندها معرفی کردهسازمانی سالم در بانک

Martínez-Caro et al., 2020)  همسو است. در نظام بانکی ایران، پایبندی به اصول

شود ای صرف، بلکه یک ضرورت شرعی و اجتماعی تلقی میاخلاقی نه یک الزام حرفه

 (.۱99۱؛ ابوزهره، ۱۳۸9شیرازی، )مکارم

انگیزه، بعد رهبری به عنوان دومین عامل کلیدی، بازتابی از نقش رهبران در ایجاد 

آفرین و الگوسازی و تقویت رفتارهای اخلاقی است. این یافته با نظریه رهبری تحول

امیری ) اندهای سازمانی پایدار دانستهمطالعاتی که رهبری اخلاقی را کلید موفقیت فرهنگ

 .مطابقت دارد (Brunetti et al., 2020 ؛۱4۰۱و همکاران، 

ها، هنجارها و باورهای مشترک دهد که ارزشمی فرهنگ سازمانی به عنوان بعد سوم، نشان

کارکنان، بستر اصلی توسعه رفتارهای مطلوب است. شفافیت، اعتماد و مشارکت به عنوان 

( و ۱۳99های داخلی )شهبازی و همکاران، های کلیدی این بعد، در پژوهششاخص

 .اندنیز تأیید شده (Veiga et al., 2020) خارجی
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های کنترل، نکی به عنوان بعد چهارم، جایگاه حیاتی سیستمحکمرانی و نظارت با

دهد. این یافته با پاسخگویی و نظارت قانونی را در کاهش فساد و تعارض منافع نشان می

و مطالعات مربوط به بانکداری  (Basel Committee, 2015) تأکیدات کمیته بال

 .( سازگار است۱4۰۱اجتماعی )امیری و همکاران، 

صلی این پژوهش، ظهور بعد معنویت سازمانی به عنوان یکی از ابعاد مدل است. نوآوری ا

دهد های پیشین بانکداری مورد توجه قرار گرفته بود، نشان میاین بعد که کمتر در پژوهش

تواند نقش مهمی در تقویت پذیری و معنابخشی به کار میکه وجدان کاری، مسئولیت

؛ ۱۳9۶ای کاری متعالی ایفا کند )حائری و اسلامی، تعهد اخلاقی کارکنان و ایجاد فض

 .(۱۳97استراوس و کوربین، 

دهد که فرهنگ بانکداری سالم نه ( به وضوح نشان می۱شبکه مضامین پژوهش )شکل 

های فرهنگی تنها نتیجه عملکرد فردی، بلکه محصول تعامل ساختارهای نهادی و زمینه

های سازمانی و نظارت دقیق حکومتی شکل است که با همکاری نزدیک رهبران، ارزش

گیرد. توجه صرف به یک بعد کافی نیست و رویکردی چندوجهی و همزمان ضروری می

 .است

 گیری و پیشنهادهانتیجه .۵

پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان، مدل جامعی از 

ارائه داد. این مدل شامل پنج بعد اصلی )اخلاق فرهنگ بانکداری سالم در نظام بانکی ایران 

ای، فرهنگ سازمانی، معنویت سازمانی، رهبری و حکمرانی و نظارت بانکی( و حرفه

ها نشان داد که تحقق فرهنگ های مربوط به هر بعد است. یافتهای از شاخصمجموعه

می سطوح نظام بانکی بانکداری سالم مستلزم ایجاد تعامل و هماهنگی میان این ابعاد در تما

گذاران و نهادهای تواند به عنوان نقشه راهی برای مدیران، سیاستاست. این مدل می

سازی سلامت رفتاری و اخلاقی در نظام مالی کشور مورد استفاده نظارتی به منظور نهادینه

 .قرار گیرد

 :شودها، پیشنهادهای زیر ارائه میبر اساس یافته

ای، با توجه به تأکید خبرگان بر بعد اخلاق حرفه :ایق حرفههای اخلاتقویت آموزش

های آموزشی منظم و هدفمند در زمینه صداقت، امانتداری و عدالت طراحی و اجرای برنامه

 .ها ضروری استبرای تمامی کارکنان بانک
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رسانی و ایجاد های شفاف اطلاعاستقرار سیستم :ارتقای شفافیت و پاسخگویی

اسخگویی مؤثر در برابر مشتریان و نهادهای ناظر، از طریق بسترهای دیجیتال سازوکارهای پ

 .و غیردیجیتال

های مهارتی برای مدیران ارشد و میانی برگزاری دوره :مدارتوانمندسازی رهبران اخلاق

 .هادر زمینه رهبری اخلاقی، الگوسازی رفتاری و مدیریت مبتنی بر ارزش

ایجاد فضاهای کاری معنوی از طریق ترویج وجدان  :یسازی معنویت سازماننهادینه

 .پذیری اجتماعی و احترام به کرامت انسانی کارکنان و مشتریانکاری، مسئولیت

های داخلی کارآمد سازی کنترلطراحی و پیاده :های نظارت و کنترل داخلیتقویت نظام

رت قانونی مستمر توسط های نوین )مانند داشبوردهای پایش ریسک( و نظامبتنی بر فناوری

  .بانک مرکزی
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