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Abstract  

The age of artificial intelligence is moving organizations beyond the instrumental adoption of 

technology toward an organizational condition in which technology becomes part of how firms 

perceive, decide, learn, coordinate, and justify action. Although recent research has extensively 

examined digital transformation, organizational agility, artificial intelligence capability, and 

algorithmic governance, it has not yet provided a coherent conceptual lens for explaining why 

some agile organizations develop a distinctive and recognizable technological character while 

others remain collections of fragmented digital projects. This conceptual article develops and 

explains the notion of the “technological personality of the agile organization” in the age of 

artificial intelligence. Drawing on an integrative review of post-2018 research in digital 

transformation, AI in organizations, dynamic capabilities, sociotechnical systems, 

organizational agility, and responsible AI governance, the article defines technological 

personality as a relatively stable pattern of organizational preferences, sensitivities, decision 

habits, learning routines, and governance principles through which an agile organization 

interprets, selects, recombines, uses, redesigns, and legitimizes intelligent technologies. The 

article proposes eight constitutive dimensions: data-driven and evidence-based orientation, 

algorithmic foresight and environmental sensing, human-centered augmentation, modular and 

platform-based architecture, experimental learning and rapid recombination, ethical and 

explainable governance, ecosystem openness, and cyber-organizational resilience. By 

integrating these dimensions, the article advances a theoretical framework for understanding 

how agile organizations become technologically distinctive without becoming technologically 

deterministic. The framework contributes to management scholarship by linking agility, 

identity, AI capability, and responsible governance, and it provides practical implications for 

assessing technological maturity and designing AI-enabled agile organizations. 
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 فناورانه سازمان چابک در تیمفهوم شخص نییتب

 یعصر هوش مصنوع 

 یرضو یدمصطفیس
هران، دانشگاه ت تیریدانشکدگان مد ،یو فناور یصنعت تیریدانشکده مد اریدانش

 .رانیتهران، ا

 چکیده 
 کرده وارد یفناور با سازمانی زیستن» مرحله به «فناوری کارگیریبه مرحله از را هاسازمان مصنوعی، هوش عصر

 بلکه عملیات، نپشتیبا ابزارهای فقط نه ماشین–انسان همکاری و پلتفرم الگوریتم، داده، آن در که ایمرحله است؛

 تحول هدربار گسترده ادبیات وجود با .شوندمی سازمانی کنش و یادگیری گیری،تصمیم هویت، منطق از بخشی

 فتهنگر شکل پرسش این توضیح برای منسجمی مفهوم هنوز سازمانی، چابکی و مصنوعی هوش تقابلی ،دیجیتال

 تشخیصی بلقا و پایدار متمایز، شخصیت هوشمند، هایفناوری با مواجهه در چابک هایسازمان برخی چرا که است

 نظری تبیین اضر،ح مقاله هدف .کنندمی اجرا را فناوری هایپروژه از ایمجموعه صرفاً دیگر برخی و کنندمی پیدا

 رورم و نظری پردازیمفهوم رویکرد با .است مصنوعی هوش عصر در «چابک سازمان فناورانه شخصیت» مفهوم

 ترجیحات، ارِپاید نسبتاًً الگوی توانمی را فناورانه شخصیت دهدمی نشان مقاله ،2026 تا 2018 ادبیات یکپارچه

 چابک مانساز کندمی تعیین که دانست حکمرانی اصول و یادگیری هاییوهش گیری،تصمیم هایعادت ها،حساسیت

 مبانی مبنای رب .کندمی سازیاخلاقی و بازآفرینی استفاده، ترکیب، انتخاب، درک، را هوشمند هایفناوری چگونه

 هشت قالهم الگوریتمی، حکمرانی و دیجیتال چابکی سازمانی، مصنوعی هوش فنی،–اجتماعی دیدگاه پویا، قابلیت

 هوشیاری و ریتمیالگو پذیریبینیپیش شواهدگرا، و محورداده گیریجهت :کندمی پیشنهاد سازه این برای اصلی بعد

 حکمرانی یع،سر بازترکیب و آزمایشی یادگیری ماژولار، و پلتفرمی معماری سازی،افزوده و محوریانسان محیطی،

 برای ومیمفه چارچوبی مقاله نتیجه .سازمانی–سایبری آوریتاب و اکوسیستمی، گشودگی پذیر،توضیح و اخلاقی

 ارائه نوعیمص هوش اقتصاد در چابک هایسازمان فناورانه بلوغ سنجش برای مدیریتی راهنمایی و آتی هایپژوهش

 .دهدمی

ً،یتمیالگورًینحکمراًا،یپوًتیقابلًتال،یجیتحولًدً،یفناورانه،ًسازمانًچابک،ًهوشًمصنوعًتیشخصًها:لیدواژهک
ًنیماش–انسان

ًً

                                                             

 :نویسنده مسئول mrazavi@ut.ac.ir 

 

ً.ابکًدرًعصرفناورانهًسازمانًچًتیمفهومًشخصًنیی(.ًتب1403.ً)ًیدمصطفیسً،یرضواستناد به این مقاله: 

 .630-607(,4ً)3هوشمند,ًًکیاستراتژًتیریمد
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 همقدم

 ابری، رایانش اینترنت، اطلاعات، فناوری از هاییموج با بارها هاسازمان گذشته، دهه دو در

به مصنوعی، هوش موج اما اند؛شده روروبه دیجیتال هایپلتفرم و اتوماسیون داده،کلان

 متفاوت ماهیتی مولد، مصنوعی هوش و پیشرفته ماشین یادگیری گسترش از پس ویژه

 است این در بلکه نیست، اتوماسیون سرعت یا پردازش قدرت در فقط اصلی تفاوت .دارد

 بینیپیش خلاقیت، تفسیر، قضاوت، به ترپیش که شده قلمروهایی وارد اکنون فناوری که

 مصنوعی هوش اندداده نشان اخیر هایپژوهش .شدمی داده نسبت انسانی گیریتصمیم و

 گیری،تصمیم ساختار بلکه دهد،می تغییر را عملیاتی عملکردهای تنها نه هاسازمان در

 Berente) کندمی دگرگون نیز را کار معنای و شغلی هویت اعتماد، کنترل، قدرت، روابط

et al., 2021; Faraj et al., 2018; Jarrahi, 2018; Kellogg et al., 2020; 

Raisch & Krakowski, 2021). ً،ابزار یک دیگر فناوری جدید، عصر در بنابراین 

 »شخصیت «از بخشی به شدن تبدیل حال در فناوری نیست؛ وریبهره افزایش برای بیرونی

 .است سازمان

 آشفته، هایمحیط در مدیریت محوری مفاهیم از یکی به سازمانی چابکی دیگر، سوی از

 توانایی بلکه نیست؛ سرعت صرف معنای به چابکی .است شده تبدیل رقابتی و نامطمئن

حلراه سریع آزمایش منابع، مجدد تخصیص تهدیدها، و هافرصت تفسیر تغییرات، ادراک

 دهدمی نشان مندنظام مرورهای .است فناوری و بازار بازخوردهای از مستمر یادگیری و ها

 شفافیت افزایش طریق از را چابکی توانندمی دیجیتال هایفناوری و اطلاعات فناوری

 کنند تقویت بلادرنگ گیریتصمیم و ایوظیفهمیان هماهنگی فرایندها، اتصال اطلاعاتی،

(Tallon et al., 2019; Vial, 2019). هایفناوری که هاییسازمان همه این، وجود با 

 هوش از گیریبهره با هاسازمان برخی .شوندنمی چابک اندازه یک به دارند مشابهی

 توان اخلاقی، حکمرانی و اختیار تفویض ماژولار، معماری آزمایش، فرهنگ مصنوعی،

 تمرکز پیچیدگی، گرفتار دیگر برخی که حالی در دهند؛می افزایش را خود پاسخگویی

پروژه یا کارکنان مقاومت الگوریتمی، تعصب فناوری، فروشندگان به وابستگی تصمیم،

 .شوندمی دیجیتال تحول پراکنده های

 دارایی» سطح از باید مصنوعی، هوش عصر در چابکی فهم برای دهدمی نشان تفاوت این

 است ممکن سازمان .کرد حرکت «فناوری با زیستن سازمانی الگوی» سطح به «فناوری

 باشد، داشته اتوماسیون ابزارهای و تحلیلی داشبوردهای مصنوعی، هوش پیشرفته هایسامانه

 و یادگیری اخلاق، داده، حکمرانی جمعی، هویت گیری،تصمیم عادات سطح در اگر اما
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 ادبیات .شودنمی تبدیل فناورانه چابک سازمان به نشود، دگرگون ماشین–انسان همکاری

 ابزارها جایگزینی صرفاً دیجیتال تحول که دارد تأکید نکته همین بر نیز دیجیتال تحول

 روابط و وکارکسب مدل فرهنگ، ساختار، راهبرد، تغییر از چندبعدی فرایندی بلکه نیست،

 ,.Hanelt et al., 2021; Kraus et al., 2022; Verhoef et al) است اکوسیستمی

2021; Vial, 2019). سازمانیِ منطق در فناوری که شودمی عمیق زمانی تحول این 

 .گردد نهادینه یابیمشروعیت و کنش شناخت،

 سازمان فناورانه شخصیت» :پرسدمی و دارد تمرکز مفهومی خلأ همین بر حاضر مقاله

 تواندمی چگونه و شودمی تشکیل ابعادی چه از چیست، مصنوعی هوش عصر در چابک

 انسان به سازمان ساده تشبیه فناورانه، شخصیت از منظور «دهد؟ توضیح را سازمانی چابکی

 فناورانه شخصیت مقاله، این در .نیست سازمان به فردی شناختیروان صفات دادن نسبت یا

 از تحول قابل اما پایدار نسبتاً الگوی یعنی شود؛می تعریف سازمانی سازه یک مثابه به

 دهدمی نشان سازمان به که کنش قواعد و هاحساسیت ها،قابلیت ها،ارزش ها،گرایش

 ادراک، بر فردی شخصیت که گونههمان .شود مواجه هوشمند هایفناوری با چگونه

 انتخاب دیجیتال، هایفرصت ادراک بر نیز فناورانه شخصیت گذارد،می اثر رفتار و انتخاب

 مرزهای و الگوریتم، و انسان با رابطه نوع داده، بر مبتنی گیریتصمیم شیوه فناوری، معماری

 .گذاردمی اثر مصنوعی هوش از استفاده اخلاقی

 برقرار پیوند پژوهشی جریان چهار میان تواندمی که است آن در بحث این نظری اهمیت

فناوری از ناشی سازمانی و راهبردی تغییرات بر که دیجیتال تحول ادبیات نخست، :کند

 نه را مصنوعی هوش که مصنوعی هوش قابلیت ادبیات دوم، دارد؛ تأکید دیجیتال های

 Mikalef) داندمی مدیریتی و انسانی ای،داده فنی، منابع از ایمجموعه بلکه منفرد، ابزار

& Gupta, 2021)و پاسخگویی حسگری، قابلیت که سازمانی چابکی ادبیات سوم، ؛ 

 چهارم، و ؛(Tallon et al., 2019; Teece, 2018) داندمی رقابت محور را بازپیکربندی

 و پاسخگویی انصاف، شفافیت، اعتماد، بر که مصنوعی هوش اخلاق و حکمرانی ادبیات

 ,European Commission, 2019; NIST) دارد تأکید الگوریتمی ریسک مدیریت

2023; Regulation (EU) 2024/1689). سازمان دهدمی نشان جریان چهار این تلفیق 

 ،«یادگیرنده» ،«فناورانه» باید بلکه باشد، سریع باید فقط نه مصنوعی هوش عصر چابکِ

 .باشد «مسئول» و «محورانسان»
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 ایپروژه نگاه از کند کمک مدیران به تواندمی فناورانه شخصیت مفهوم نیز عملی نظر از

 منطق و منش چه فناوری با مواجهه در آنان سازمان بپرسند و بگیرند فاصله فناوری به

 فقط یا بیندمی یادگیری منبع و راهبردی دارایی عنوانبه را داده سازمان آیا .دارد رفتاری

 رودمی کار به انسان جایگزینی برای مصنوعی هوش آیا کند؟می تولید پسینی هایگزارش

 پذیریترکیب و سریع تغییر امکان فناوری معماری آیا انسانی؟ قضاوت سازیافزوده برای یا

 خطاهای از سازمان آیا است؟ سنگین بازطراحی نیازمند کوچک تغییر هر یا دارد

 به پاسخ است؟ آگاه هوشمند تصمیمات اجتماعی پیامدهای و داده سوگیری الگوریتمی،

 همسو اصیل چابکی با حد چه تا سازمان فناورانه شخصیت دهدمی نشان هاپرسش این

 .است

 یکپارچه مرور پایه بر نظری پردازیمفهوم :مقاله شناسیروش

 نیست، مدل یک تجربی آزمون آن هدف و دارد پردازانهمفهوم و نظری ماهیتی مقاله این

 از دلیل، همین به .است بعدی هایپژوهش برای مفهومی سازه یک تبیین و ساخت بلکه

 یک به شدن محدود جای به که رویکردی شود؛می استفاده ادبیات یکپارچه مرور منطق

می ترکیب جدید چارچوب یک تولید برای را مرتبط حوزه چند هاییافته نظری، سنت

 تا است شده گرفته نظر در 2026 تا 2018 از مقاله، هدف مطابق منابع، زمانی دامنه .کند

 مولد، مصنوعی هوش سازمانی، مصنوعی هوش دیجیتال، تحول اخیر موج بر تمرکز

 .شود حفظ دیجیتال چابکی و الگوریتمی حکمرانی

 تحول هایپژوهش نخست، خوشه .گیردمی قرار مفهومی خوشه پنج در شدهبررسی ادبیات

 تغییر بر و دانندمی عملیات سازیدیجیتالی از فراتر فرایندی را تحول که است دیجیتال

 ;Hanelt et al., 2021) کنندمی تأکید اکوسیستم و فرهنگ ساختار، وکار،کسب مدل

Kraus et al., 2022; Verhoef et al., 2021; Wessel et al., 2021). دوم، خوشه 

 ماشین،–انسان همکاری گیری،تصمیم از که است سازمان در مصنوعی هوش هایپژوهش

می سخن کار و کنترل برای الگوریتمی پیامدهای و سازی،افزوده و اتوماسیون تناقض

 Berente et al., 2021; Dwivedi et al., 2021; Jarrahi, 2018; Raisch) گویند

& Krakowski, 2021). هوش که است فناورانه منابع و قابلیت ادبیات سوم، خوشه 

 داندمی سازمانی یادگیری و مدیریت مهارت، زیرساخت، داده، از ترکیبی را مصنوعی

(Mikalef & Gupta, 2021). ًبر که است پویا قابلیت و چابکی ادبیات چهارم، خوشه 

 Tallon) دارد تأکید سریع انطباق و منابع بازپیکربندی فرصت، به اندازیچنگ حسگری،
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et al., 2019; Teece, 2018; Warner & Wäger, 2019). ادبیات پنجم، خوشه 

توضیح انصاف، شفافیت، ریسک، به که است مصنوعی هوش حکمرانی و اخلاق اعتماد،

 ,Binns et al., 2018; Glikson & Woolley) پردازدمی پذیریمسئولیت و پذیری

2020; NIST, 2023; Regulation (EU) 2024/1689). 

مؤلفه نخست، گام در .شد تاجاستن گام سه از فناورانه شخصیت مفهوم مرور، این اساس بر

 هایفناوری موفقیت شرط عنوان به مختلف هایپژوهش در که ایتکرارشونده های

 اعتماد، یادگیری، محوری،داده مانند شد؛ استخراج اندشده مطرح هاسازمان در هوشمند

 منطق با هامؤلفه این دوم، گام در .پذیریمسئولیت و تصمیم چابکی ماژولار، معماری

 بلکه دیجیتال، تحول برای فقط نه هامؤلفه کدام شود مشخص تا شد تلفیق چابک سازمان

 سامان جدید سازه یک ابعاد قالب در هامؤلفه سوم، گام در .اندضروری پایدار چابکی برای

 فنی هایدارایی میان و دهد توضیح را سازمان «فناورانه منش» بتواند که ایسازه یافتند؛

می ارائه مفهومی مدل یک حاضر مقاله بنابراین، .کند گریواسطه سازمانی رفتارهای و

 یا ساختاری سازیمدل پیمایشی، کیفی، هایروش با بعدی هایپژوهش در باید که کند

 .شود پالایش و آزمون طولی موردی مطالعات

 نظری مبانی

 سازمانی منطق تغییر مثابه به دیجیتال تحول

 دیجیتال هایفناوری آن طی که شودمی تعریف فرایندی به جدید ادبیات در دیجیتال تحول

 با روابط و سازمانی ساختارهای ارزش، تحویل ارزش، خلق چگونگی در بنیادین تغییراتی

 این دهدمی نشان دیجیتال تحول ادبیات مرور در Vial (2019) .کنندمی ایجاد نفعانذی

 و است دیجیتال هایفناوری از ناشی اختلالات به سازمان راهبردی هایپاسخ شامل پدیده

 تحول نیز Verhoef et al. (2021) .فرایندهاست و ساختارها در عمیق تغییرات آن پیامد

 به و کندمی عبور فرایندها سازیدیجیتالی از که دانندمی ایچندرشته ایپدیده را دیجیتال

 .Hanelt et al .رسدمی منابع پیکربندی و مشتری تجربه وکار،کسب مدل در نوآوری

طراحی سمت به را هاسازمان دیجیتال تحول دهندمی نشان ادبیات مندنظام مرور با (2021)

 .دهدمی سوق محیط با تکاملیهم و دیجیتال هایاکوسیستم پذیر،انعطاف سازمانی های

 که گیردمی شکل زمانی فناورانه شخصیت زیرا دارد؛ اهمیت حاضر مقاله برای نگاه این

 جدید افزارنرم فقط سازمان اگر .شود سازمانی منطق سطح وارد ابزار سطح از فناوری

 صرفاً را کلیدی تصمیمات دارد، نگه بسته سیلوهای در را داده همچنان اما کند، نصب

 .شودنمی تبدیل سازمان شخصیت به فناورانه تحول کند، تنبیه را خطا و بگیرد مراتبیسلسله
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 به پلتفرم تحلیل، شریک به الگوریتم وگو،گفت مشترک زبان به داده که زمانی برعکس،

 رسوب سازمان منش در فناوری شود، تبدیل سازمانی عادت به گریتجربه و همکاری بستر

 مبتنی سازمانی تحول از دیجیتال تحول تفکیک با نیز Wessel et al. (2021) .کندمی

 ارزش گزاره سازمان، هویت بازتعریف با دیجیتال تحول دهندمی نشان اطلاعات فناوری بر

 تحول پیوند از برآمده توانمی را فناورانه شخصیت بنابراین، .دارد پیوند بازار منطق و

 .دانست سازمان عادات و هویت با دیجیتال

 پویا قابلیت و چابک سازمان

 ساختاری انطباق سریع، پاسخ تغییرات، کردنحس برای سازمان توانایی به سازمانی چابکی

نظام مرور در Tallon et al. (2019) .دارد اشاره نوظهور هایفرصت از برداریبهره و

 کیفیت افزایش فرایندها، سازییکپارچه طریق از اطلاعات فناوری دهندمی نشان خود مند

 این با .کند تقویت را چابکی تواندمی گیریتصمیم تسریع و هماهنگی ارتقای اطلاعات،

 هایقابلیت به و نیست خطی چابکی و فناوری رابطه که کنندمی تأکید همچنین آنان حال،

 بلکه نیست؛ چابکی برای کافی شرط فناوری دیگر، بیان به .است وابسته مکمل سازمانی

 .کند پیدا معنا یادگیری هایقابلیت و رهبری ساختار، فرهنگ، بستر در باید فناوری

 حس را محیطی تهدیدهای و هافرصت بتواند باید چابک سازمان پویا، هایقابلیت منظر از

 نشان Teece (2018) .کند بازپیکربندی را خود منابع و اندازد چنگ هافرصت بر کند،

 گیریبهره برای سازمان زیرا اند؛وابسته همبه پویا هایقابلیت و وکارکسب هایمدل دهدمی

 Warner .دهد تغییر نیز را خود ارزش تصاحب و خلق منطق باید جدید هایفناوری از

and Wäger (2019) که دانندمی مستمر راهبردی نوسازی فرایند را دیجیتال تحول نیز 

 به فناورانه شخصیت چارچوب، این در .یابدمی تحقق دیجیتال پویای هایقابلیت طریق از

 هایشقابلیت و هاارزش راهبرد، با هافناوری کدام دهد تشخیص کندمی کمک سازمان

 .کند بازترکیب چابک پاسخ برای را منابع باید چگونه و اندهمخوان

 تصمیم سریع است ممکن زدهشتاب سازمان .دارد تفاوت زدگیشتاب با اصیل، چابکی

 فناورانه چابک سازمان .باشد پرریسک و شواهد فاقد ناپایدار، آن تصمیمات اما بگیرد،

 چنین .است استوار بازخورد و شفافیت یادگیری، داده، پایه بر آن سرعت اما است، سریع

 میان و انسانی، قضاوت و اتوماسیون بین برداری،بهره و اکتشاف میان تواندمی سازمانی

 مفهوم که است جایی همان دقیقاً توازن، این .کند برقرار توازن ریسک کنترل و نوآوری

 هایگرایش از ایمجموعه فناورانه شخصیت زیرا کند؛می پیدا اهمیت فناورانه شخصیت
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 دیجیتال رقابت و فناورانه ابهام زمانی، فشار هنگام سازمان کندمی مشخص که است پایدار

 .کندمی رفتار چگونه

 فنی–اجتماعی کنشگر تا ابزار از :سازمان در مصنوعی هوش

 افزارهاینرم یا ماشین یادگیری هایالگوریتم به تنها تواننمی را سازمانی مصنوعی هوش

سامانه و هاروش از ایخانواده را آن نیز مصنوعی هوش جدید تعاریف .داد تقلیل بینیپیش

شبیه متفاوت درجات در را کنش و استدلال یادگیری، ادراک، قابلیت که دانندمی ها

 ماهیت بر جدید هایپژوهش .(Kaplan & Haenlein, 2019) کنندمی تقویت یا سازی

تصمیم آینده دهدمی نشان Jarrahi (2018) .دارند تأکید مصنوعی هوش فنی–اجتماعی

 تحلیل در هاماشین که جایی است؛ مصنوعی هوش و انسان همزیستی در سازمانی گیری

 خلاقانه و اخلاقی ای،زمینه قضاوت در هاانسان و اندقوی الگوها کشف و عظیم هایداده

 قالب در را موضوع این Raisch and Krakowski (2021) .دارند محوری نقش

 جانشین هم تواندمی مصنوعی هوش :دهندمی توضیح سازیافزوده–اتوماسیون پارادوکس

 ایجاد توازن منطق دو این میان باید مدیریت و دهد، افزایش را او توان هم و شود انسان

 .کند

Berente et al. (2021) با که دانندمی سازمانی ایمسئله را مصنوعی هوش مدیریت 

 Faraj et .است همراه هاالگوریتم غیرمنتظره پیامدهای و قطعیت عدم استقلال، یادگیری،

al. (2018) جدیدی هایشکل یادگیرنده، هایالگوریتم که کنندمی تأکید نکته این بر نیز 

 فناوری از روزمره استفاده و اولیه طراحی میان مرز زیرا آورند؛می پدید را سازماندهی از

 گیرد، کار به را فناوری فقط نه بتواند باید سازمان شرایطی، چنین در .کنندمی مبهم را

 .کند هدایت مسئولانه و اصلاح بازتفسیر، پایش، را آن بلکه

 .Kellogg et al .دهدمی تغییر را قدرت و کنترل مناسبات همچنین مصنوعی هوش

 ایجاد سازمانی کنترل از جدیدی هایشکل توانندمی هاالگوریتم دهندمی نشان (2020)

 بدون چابک سازمان اگر .جایگزینی و پاداش ثبت، تا گرفته بندیرتبه و توصیه از کنند؛

 صدای کاهش و شدیدتر کنترل برای صرفاً را مصنوعی هوش مسئول، فناورانه شخصیت

 بلندمدت در اما یابد افزایش وریبهره مدتکوتاه در است ممکن گیرد، کار به کارکنان

توضیح اعتماد، با باید فناورانه چابکی رو، این از .ببیند آسیب یادگیری و نوآوری اعتماد،

 مرور در نیز Glikson and Woolley (2020) .باشد همراه انسانی مشارکت و پذیری
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 به هوشمند هایسامانه به اعتماد دهندمی نشان مصنوعی هوش به انسان اعتماد درباره خود

 .است وابسته اجتماعی زمینه و تعامل تجربه بینی،پیش قابلیت شفافیت، فنی، هایویژگی

 فناورانه شخصیت از آن تمایز و مصنوعی هوش قابلیت

 Mikalef .است «مصنوعی هوش قابلیت» فناورانه، شخصیت به نزدیک مفاهیم از یکی

and Gupta (2021) و انسانی ملموس، منابع از ایمجموعه را مصنوعی هوش قابلیت 

 بهبود برای را مصنوعی هوش سازدمی قادر را سازمان که کنندمی تعریف ناملموس

 بسیار سازمان مدیریتی و فنی ظرفیت فهم برای مفهوم این .گیرد کار به عملکرد و خلاقیت

 سازمان پرسدمی مصنوعی هوش قابلیت .دارد تفاوت آن با فناورانه شخصیت اما است، مهم

می فناورانه شخصیت دارد؛ مصنوعی هوش از برداریبهره برای هاییمهارت و منابع چه

 چگونه داند،می ارزشمند را چیزهایی چه کند،می فکر چگونه منابع این با سازمان پرسد

 را فناوری چگونه و دهدمی قرار الگوریتم کنار در را انسان چگونه سنجد،می را ریسک

 .کندمی سازگار خود اخلاق و هویت با

 هوش بودجه و داده علم تیم داده، زیرساخت نظر از است ممکن سازمان دو مثال، برای

 است ممکن اول سازمان .باشند داشته متفاوتی فناورانه شخصیت اما باشند، مشابه مصنوعی

 ابزار را آن است ممکن دوم سازمان بداند؛ هزینه کاهش و تمرکز کنترل، ابزار را فناوری

 چابکی، بر فناوری آثار نتیجه، در .کند تلقی فرصت کشف و توانمندسازی یادگیری،

 هویتی و تفسیری ایلایه فناورانه شخصیت بنابراین، .بود خواهد متفاوت نوآوری و اعتماد

 منجر متفاوت رفتارهای به مشابه منابع چرا دهدمی توضیح و افزایدمی فنی هایقابلیت بر

 .شوندمی

 بالغ فناورانه شخصیت شرط عنوان به مصنوعی هوش مسئولانه حکمرانی

 .یابدمی افزایش مسئولانه حکمرانی ضرورت شود،می نافذتر و هوشمندتر فناوری هرچه

 امنیت، ایمنی، اعتبار، بر NIST (2023) مصنوعی هوش ریسک مدیریت چارچوب

 اخلاقی هایدستورالعمل .کندمی تأکید خصوصی حریم و انصاف پاسخگویی، شفافیت،

 انسانی، عاملیت مانند محورهایی نیز اعتماد قابل مصنوعی هوش برای اروپا اتحادیه

می برجسته را پاسخگویی و اجتماعی رفاه تنوع، شفافیت، داده، حکمرانی فنی، استحکام

 در نیز اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون .(European Commission, 2019) سازد

 کرده ارائه مصنوعی هوش کاربردهای تنظیم برای ریسک بر مبتنی رویکردی 2024 سال
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 فقط مصنوعی هوش دهندمی نشان منابع این .(Regulation (EU) 2024/1689) است

 .است اجتماعی مسئولیت و عمومی اعتماد مشروعیت، موضوع بلکه نیست، نوآوری موضوع

 نظر از که سازمانی .باشد تفاوتبی ابعاد این هب نسبت تواندنمی بالغ فناورانه شخصیت

 بزرگ خطاهای بالا سرعت با است ممکن است، نابالغ اخلاقی نظر از اما چابک فناورانه

 غیرشفاف اتوماسیون خصوصی، حریم نقض الگوریتمی، تبعیض داده، سوگیری .کند تولید

 را سازمان پایداری و اعتبار تواندمی توضیح غیرقابل هایمدل به حد از بیش وابستگی و

 تصمیمات عدالت به نسبت افراد دهندمی نشان Binns et al. (2018) .کند تهدید

 به انسان کاهش را خنثی ظاهراًً و عددی تصمیمات است ممکن و اندحساس الگوریتمی

 مسئول؛ هم و باشد نوآور هم باید فناورانه شخصیت بنابراین، .کنند تلقی احتمال و درصد

 .پاسخگویی قابل هم و باشد سریع هم

 چابک سازمان فناورانه شخصیت مفهوم تبیین

 :کرد تعریف چنین توانمی را چابک سازمان فناورانه شخصیت فوق، مبانی اساس بر

 گیری،تصمیم هایعادت ها،حساسیت ترجیحات، یادگیریِ قابل و پایدار نسبتاً الگوی»

 هایفناوری چگونه چابک سازمان کندمی تعیین که حکمرانی اصول و یادگیری هایشیوه

 «.کندمی سازیاخلاقی و کنترل بازطراحی، استفاده، ترکیب، انتخاب، ادراک، را هوشمند

 .دارد کلیدی نکته چند تعریف این

 هایرویه و هاارزش ها،عادت به زیرا است، «پایدار نسبتاً» فناورانه شخصیت آنکه نخست

 تواندمی سازمان زیرا هست، نیز «یادگیری قابل» اما شود؛می مربوط سازمانی تکرارشونده

 آن جدید ساختارهای طراحی و رهبری تغییر آموزش، بازخورد، شکست، تجربه، طریق از

 و هاحساسیت بلکه نیست؛ فنی مهارت شامل صرفاً مفهوم این دوم، .دهد تکامل را

 به حساسیت داده، کیفیت به حساسیت نمونه، برای .شودمی شامل نیز را سازمان ترجیحات

 از بخشی محیطی تغییرات به حساسیت و کارکنان تجربه به حساسیت اخلاقی، پیامدهای

 کندمی تعیین زیرا دارد؛ پیوند چابکی با فناورانه شخصیت سوم، .اندفناورانه شخصیت

 .کند بازترکیب را منابع و بگیرد تصمیم چگونه سرعت و ابهام شرایط در سازمان

 «چابک رفتار» و «فناورانه هایقابلیت» میان واسط حلقه توانمی را فناورانه شخصیت

 را هاامکان این از استفاده نحوه فناورانه شخصیت اما سازند؛امکان منابع هاقابلیت .دانست

 باشد، گراآزمایش و اخلاقی محور،انسان محور،داده شخصیت این اگر .دهدمی جهت

 گرا،کنترل فناورانه شخصیت اگر .کنندمی تقویت را چابکی احتمالاً هوشمند هایفناوری
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 .دهند کاهش را چابکی است ممکن هافناوری همان باشد، زدهفناوری و ایجزیره مبهم،

 .است وابسته فناورانه شخصیت میانجی به چابکی و مصنوعی هوش رابطه کیفیت بنابراین،

داده نشان جدید هایپژوهش .است مرتبط سازمان دیجیتال هویت با همچنین مفهوم این

 فرایند در هاسازمان و کند بازتعریف را سازمانی هویت تواندمی دیجیتال تحول اند

 .(Wessel et al., 2021) شوندمی روروبه «هستیم؟ که ما» پرسش با شدن دیجیتالی

 فناوری با مواجهه هنگام ما» :است پرسش این به تریعملیاتی پاسخ فناورانه شخصیت

 متمایز و مرکزی ادراک به بیشتر دیجیتال هویت دیگر، بیان به «کنیم؟می رفتار چگونه

 سازمان فناورانه کنش الگوی به فناورانه شخصیت که حالی در دارد، اشاره خود از سازمان

 .است مربوط واقعی هایموقعیت در

 مصنوعی هوش عصر در چابک سازمان فناورانه شخصیت ابعاد

 شواهدگرا و محورداده گیریجهت

 چابک سازمان .شواهدگراست و محورداده گیریجهت فناورانه، شخصیت بعد نخستین

 یادگیری، خام ماده بلکه عملیات، جانبی محصول نه را داده باید مصنوعی هوش عصر در

 معنای به بلکه نیست؛ داده انباشت معنای به محوریداده .بداند گیریتصمیم و بینیپیش

 هاسازمان از بسیاری در .است سازمانی کنش برای اعتماد قابل شواهد به داده تبدیل توان

 استاندارد نبود واحدی، سیلوهای مبهم، مالکیت پایین، کیفیت دلیل به اما دارد، وجود داده

 از محورداده فناورانه شخصیت .شودنمی تبدیل چابکی به داده ای،داده سواد ضعف و

 آنها به کسی چه دارند، هاییسوگیری چه اند،آمده کجا از ما هایداده :پرسدمی خود

 اصلاح را آنها کیفیت بازخوردی چه و شوندمی تبدیل تصمیم به چگونه دارد، دسترسی

 .کندمی

می منجر نمایشی گیریتصمیم به شواهدگرا فرهنگ و داده حکمرانی بدون دیجیتال تحول

 ناپذیرجدایی بخش دیجیتال تحلیل و داده دهندمی نشان Verhoef et al. (2021) .شود

 با داده مصنوعی، هوش قابلیت در همچنین، .اندمشتری تجربه و وکارکسب مدل تغییر

 ,Mikalef & Gupta) است ارزش خلق اصلی عناصر از مناسب زیرساخت و کیفیت

 .کند برقرار توازن داده صحت و سرعت میان باید فناورانه چابک سازمان بنابراین، .(2021

داده که حالی در باشد؛ سریع حدس صرفاً است ممکن معتبر داده بدون سریع تصمیم

 .کندمی تبدیل شواهدگرا تصمیم به را سریع تصمیم بالغ، محوری
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 محیطی هوشیاری و الگوریتمی پذیریبینیپیش

 .است تغییرات بینیپیش و محیط حسگری برای هاالگوریتم از استفاده توان بعد، دومین

 رفتار مقررات، فناوری، بازار، تغییرات به نسبت هوشیاری نیازمند همواره چابک سازمان

 است قادر زیرا کند؛ تقویت را حسگری این تواندمی مصنوعی هوش .رقباست و مشتری

 سناریوهای و آشکار را نوظهور روندهای شناسایی، را بزرگ هایداده در پنهان الگوهای

 تبدیل الگوریتمی جبر به نباید الگوریتمی بینیپیش حال، این با .کند سازیشبیه را آینده

 گسسته، رخدادهای برابر در است ممکن و آموزندمی هاداده از را گذشته هاالگوریتم .شود

 .کنند خطا پیچیده انسانی رفتارهای یا نهادی تغییرات

 تأکید Jarrahi (2018) .فرمانده نه داندمی نماقطب را الگوریتم بالغ، فناورانه شخصیت

 زیرا است، استوار مصنوعی هوش و انسان همکاری بر آینده سازمانی گیریتصمیم کندمی

 الگوریتمی هوشیاری بنابراین، .کند درک را اخلاقی پیامدهای و معنا زمینه، تواندمی انسان

 سازمانی .شود ترکیب خطا از یادگیری و مدیریتی قضاوت با که است آفرینچابکی زمانی

 .باشد شکننده اما سریع است ممکن پذیرد،می پرسش بدون را مدل خروجی هر که

 سناریونویسی و ایوظیفهمیان وگویگفت میدانی، دانش با را مدل خروجی که سازمانی

 .دارد هوشیار فناورانه شخصیت کند،می ترکیب

 سازیافزوده و محوریانسان

 مصنوعی، هوش عصر خطرهای از یکی .است سازیافزوده و محوریانسان بعد، سومین

 مدتکوتاه در است ممکن نگاهی چنین .است اتوماسیون مسیر در مانعی به انسان تقلیل

 فرسوده را تعهد و اعتماد خلاقیت، ضمنی، دانش بلندمدت در اما دهد، کاهش را هزینه

 با مصنوعی هوش مدیریت دهندمی نشان Raisch and Krakowski (2021) .کندمی

 باید چابک سازمان فناورانه شخصیت .روستروبه سازیافزوده و اتوماسیون پارادوکس

 .کند مدیریت پویا صورت به قطب، دو از یکی حذف جای به را پارادوکس این

 است ایگونه به کار طراحی معنای به بلکه نیست؛ اتوماسیون نفی معنای به محوریانسان

 همدلی، خلاقیت، قضاوت، در انسان و دهد انجام را ماشین مناسب وظایف ماشین که

 این بر نیز Daugherty and Wilson (2018) .شود تقویت پذیریمسئولیت و تفسیر

شکل و ماشین و انسان همکاری در مصنوعی هوش واقعی ارزش که کنندمی تأکید نکته

 فرصت کارکنان برای فناورانه چابک سازمان .است کاری جدید هاینقش گیری
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 این .کندمی فراهم هوشمند هایسامانه طراحی در مشارکت و آموزیبازمهارت یادگیری،

 .دهدمی افزایش را فناوری از استفاده کیفیت و کاهش را مقاومت مشارکت،

 ماژولار و پلتفرمی معماری

 ممکن منعطف معماری بدون چابکی .است ماژولار و پلتفرمی معماری بعد، چهارمین

 فرایندهای پیچیده، هایوابستگی میراثی، هایسامانه دلیل به هاسازمان از بسیاری .نیست

 قادر فناورانه، گذاریسرمایه وجود با حتی اتصال، استانداردهای نبود و تفکیک غیرقابل

 قابل اجزای صورت به را فناوری چابک، سازمان فناورانه شخصیت .نیستند سریع تغییر به

 .کندمی طراحی ماژولار هایسرویس و اشتراک قابل هایداده باز، هایرابط ترکیب،

 صورت در و بیازماید ترسریع را جدید هایقابلیت سازمان دهدمی امکان ایمعماری چنین

 .دهد کاهش را یادگیری هزینه شکست،

 دارد تأکید منابع بازپیکربندی و هااکوسیستم ها،پلتفرم اهمیت بر دیجیتال تحول ادبیات

(Hanelt et al., 2021; Kraus et al., 2022). پویا قابلیت با همچنین ماژولار معماری 

 هوش عصر در .(Teece, 2018) سازدمی ممکن را منابع بازپیکربندی زیرا دارد، پیوند

برنامه هایرابط استقرار، قابل هایمدل داده، لوله خطوط شامل پلتفرمی معماری مصنوعی،

 ای،معماری چنین بدون .است مدل پایش سازوکارهای و امن آزمایش هایمحیط نویسی،

 چابکی به و شوندمی تبدیل جداگانه آزمایشی هاینمونه به مصنوعی هوش هایپروژه

 .رسندنمی سازمانی

 سریع بازترکیب و آزمایشی یادگیری

 داندمی فناورانه چابک سازمان .است سریع بازترکیب و آزمایشی یادگیری بعد، پنجمین

 از فناوری ارزش .نیستند معلوم پیش از هاپاسخ از بسیاری مصنوعی، هوش محیط در که

طراحی جای به بنابراین، .شودمی آشکار تدریجی سازگاری و بازخورد آزمایش، طریق

 قابل و گیریاندازه قابل کوچک، هایآزمایش از سبدی باید سازمان قطعی، و بزرگ های

 همسوست تکاملی و مستمر فرایند مثابه به دیجیتال تحول با منطق این .کند طراحی توقف

(Warner & Wäger, 2019). 

 که است خطایی هوشمند خطای .است هوشمند خطای تحمل نیازمند آزمایشی یادگیری

می تولید انتقال قابل دانشی و آزمایدمی را ایفرضیه دهد،می رخ شدهکنترل محدوده در

 و کاریپنهان به را کارکنان کنند،می تنبیه را فناوری شکست هر که هاییسازمان .کند

 تواندمی داند،می مشروع را آزمایش که سازمانی مقابل، در .دهندمی سوق کاریمحافظه
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 مرزهای با باید مصنوعی هوش حوزه در آزمایش البته .بیابد ترسریع را فناورانه هایحلراه

 یا خصوصی حریم مشتری، حقوق یادگیری، بهانه به تواننمی یعنی باشد؛ همراه اخلاقی

 تکمیل اخلاقی حکمرانی بعد با باید آزمایشی یادگیری بعد بنابراین، .کرد نقض را عدالت

 .شود

 پاسخگو و پذیرتوضیح اخلاقی، حکمرانی

 هوش عصر در چابک سازمان .است پذیرتوضیح و اخلاقی حکمرانی بعد، ششمین

 را تصمیم چگونه هامدل اند،شده استفاده چگونه هاداده دهد توضیح بتواند باید مصنوعی

 یا اعتراض توانندمی چگونه نفعانذی و است خروجی مسئول کسی چه اند،کرده پشتیبانی

 در سرعت به است ممکن فناورانه چابکی پاسخگویی، بدون .کنند درخواست بازنگری

 درباره اروپا اتحادیه مقررات و NIST (2023) چارچوب .شود تبدیل اعتمادیبی تولید

 تأکید انسانی نظارت و شفافیت مستندسازی، ریسک، بر مبتنی رویکرد بر مصنوعی هوش

 .(Regulation (EU) 2024/1689) دارند

 شخصیت از بخشی نیست؛ اطلاعات فناوری یا حقوقی واحد وظیفه فقط اخلاقی حکمرانی

 تا سامانه طراحی مرحله از دارد، مسئول فناورانه شخصیت که سازمانی .است سازمان

گروه نماینده آموزشی هایداده آیا .کندمی مطرح را اخلاقی هایپرسش پایش، و استقرار

 قابل کاربر برای تصمیم آیا شود؟ منجر تبعیض به است ممکن مدل آیا اند؟مختلف های

می را وریبهره فقط عملکرد معیارهای آیا دارد؟ مداخله امکان انسان آیا است؟ توضیح

 هاپرسش این مستمر طرح گیرند؟می نظر در نیز را انسانی و اجتماعی پیامدهای یا سنجند

 .است فناورانه شخصیت بلوغ نشانه

 سازمانیبین یادگیری و اکوسیستمی گشودگی

 به سازمانی هیچ مصنوعی، هوش اقتصاد در .است اکوسیستمی گشودگی بعد، هفتمین

 طریق از ارزش .نیست هانوآوری و هازیرساخت استعدادها، ها،داده همه مالک تنهایی

 جوامع و گرانتنظیم مشتریان، ها،استارتاپ ها،دانشگاه فناوری، شرکای از ایشبکه

 و دیجیتال هایاکوسیستم سمت به را هاسازمان دیجیتال تحول .شودمی خلق تخصصی

 ,.Hanelt et al., 2021; Nambisan et al) دهدمی سوق چندجانبه هایوابستگی

 .باشد جومشارکت و یادگیرنده باز، باید چابک سازمان فناورانه شخصیت بنابراین، .(2019

 بتواند باید سازمان .نیست سازمان مرزهای قیدبی واگذاری معنای به اکوسیستمی گشودگی

 همکاری سو، یک از .کند برقرار توازن راهبردی هایدارایی از حفاظت و همکاری میان
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 به حد از بیش وابستگی دیگر، سوی از دهد؛می افزایش را نوآوری سرعت اکوسیستم با

 .کند تهدید را داده امنیت و راهبردی استقلال تواندمی بیرونی فروشندگان یا هاپلتفرم

هم و یادگیری برای باز جایی :کندمی طراحی هوشمند مرزهای بالغ، فناورانه شخصیت

 تصمیمات و متمایز هایقابلیت حساس، هایداده برای شدهمحافظت جایی و آفرینی،

 .راهبردی

 سازمانی–سایبری آوریتاب

می ترمتصل و ترچابک سازمان هرچه .است سازمانی–سایبری آوریتاب بعد، هشتمین

 ابزار سو یک از مصنوعی هوش .یابدمی افزایش نیز آن پذیریآسیب و حمله سطح شود،

 حملات ابزار تواندمی دیگر سوی از و است سریع واکنش و ناهنجاری تشخیص دفاع،

 فناورانه شخصیت بنابراین، .باشد خودکار نفوذ و داده دستکاری عمیق، جعل پیچیده،

 .کند تلقی پایدار چابکی شرط را آن بلکه نداند، چابکی مانع را امنیت باید چابک سازمان

 پیشگیری، توان معنای به بلکه نیست؛ حمله یا خطا از مطلق جلوگیری معنای به آوریتاب

 هوش و داده معماری که سازمانی .است رخداد از پس یادگیری و بازیابی پاسخ، تشخیص،

 طراحی بحران سناریوهای و مدل پایش دسترسی، کنترل امنیت، بدون را خود مصنوعی

 فناورانه شخصیت .فروبپاشد بحران در اما باشد سریع عادی شرایط در است ممکن کند،می

 کارکنان آموزش اکوسیستمی، قراردادهای ها،سامانه اولیه طراحی در را امنیت آور،تاب

 سلامت، مالی، دولتی، هایسازمان در ویژهبه بعد این .کندمی وارد عملکرد هایشاخص و

 .دارد مضاعف اهمیت حیاتی هایزیرساخت و انرژی

 پیشنهادی مفهومی چارچوب

 چابک سازمان فناورانه شخصیت برای سطحیسه چارچوبی توانمی فوق، ابعاد اساس بر

 هوشیاری محوری،داده شامل و است «شناختی زیرساخت» نخست سطح .کرد پیشنهاد

می را محیط چگونه سازمان کندمی تعیین سطح این .شودمی فناورانه سواد و الگوریتمی

 و است «کنشی زیرساخت» دوم سطح .کندمی تفسیر را تغییر هاینشانه چگونه و بیند

 ماشین–انسان همکاری و سریع بازترکیب آزمایشی، یادگیری پلتفرمی، معماری شامل

 سوم سطح .رسدمی عمل به شناخت از چگونه سازمان کندمی تعیین سطح این .است

تاب و اکوسیستمی گشودگی اخلاقی، حکمرانی شامل و است «مشروعیت زیرساخت»

 و پایدار اعتماد، قابل چگونه فناورانه عمل کندمی تعیین سطح این .است سایبری آوری

 .شودمی پذیرفتنی
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 سازمانی، هایارزش فنی، هایقابلیت تعامل از فناورانه شخصیت :است چنین مدل منطق

می اثر سازمانی چابکی بر سپس گیرد؛می شکل یادگیری هایتجربه و ساختار رهبری،

 قرار تأثیر تحت را سازمان مشروعیت و آوریتاب نوآورانه، عملکرد نهایت، در و گذارد؛

 است محرکی بلکه چابکی، مستقیم علت نه مصنوعی هوش چارچوب، این در .دهدمی

 بیان به .کند تقویت را چابکی تواندمی مناسب فناورانه شخصیت وجود صورت در که

 این کندمی تعیین فناورانه شخصیت اما دارد، چابکی ایجاد ظرفیت هوشمند فناوری دیگر،

 .گردد تبدیل ریسک و پیچیدگی به یا شود بالفعل ظرفیت

جهت هرچه :نخست گزاره .کرد استخراج چارچوب این از نظری گزاره چند توانمی

 بینیپیش و حسگری توان باشد، بیشتر سازمان الگوریتمی هوشیاری و محورداده گیری

 مصنوعی هوش از استفاده در سازمان هرچه :دوم گزاره .یابدمی افزایش محیطی تغییرات

 افزایش ترکیبی گیریتصمیم کیفیت و کارکنان اعتماد باشد، سازترافزوده و محورترانسان

 سرعت و مصنوعی هوش قابلیت میان رابطه پلتفرمی و ماژولار معماری :سوم گزاره .یابدمی

 رابطه پذیر،توضیح و اخلاقی حکمرانی :چهارم گزاره .کندمی تقویت را منابع بازپیکربندی

 :پنجم گزاره .کندمی گریمیانجی را سازمانی مشروعیت و مصنوعی هوش کاربرد میان

 اثرات و تقویت را سازمانی چابکی بر هوشمند هایفناوری مثبت اثر بالغ فناورانه شخصیت

 .دهدمی کاهش را اعتمادیبی و سوگیری الگوریتمی، کنترل از ناشی منفی

 فناورانه شخصیت تشخیصی هایشاخص

 تشخیصی هایشاخص بعد هر برای توانمی مدیریت، و پژوهش ابزار به مفهوم تبدیل برای

 هایپژوهش در که دهدمی نشان را اولیه هایشاخص از اینمونه زیر جدول .کرد طراحی

ً.است سازیعملیاتی قابل آینده

ًً
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 فناورانه یتشخص یصیتشخ یها شاخص :1جدول

 بلوغ نشانه نمونه تشخیصی هایپرسش بعد

 و معتبر داده بر کلیدی تصمیمات آیا محوریداده

 دارند؟ تکیه ردیابی قابل

 سواد روشن، مالکیت داده، کیفیت

 تصمیم داشبوردهای ای،داده

 هوشیاری

 الگوریتمی

 برای بینیپیش هایمدل از سازمان آیا

می استفاده عملیات و بازار حسگری

 کند؟

 قضاوت با مدل خروجی ترکیب

 مستمر بازنگری و انسانی

 توانمندسازی برای مصنوعی هوش آیا محوریانسان

 است؟ شده طراحی کارکنان

 مشارکت آموزی،بازمهارت

 افزوده کار طراحی کاربران،

 و تغییر اتصال، قابل هاسامانه آیا ماژولار معماری

 اند؟سریع بازترکیب

API، محیط داده، پلتفرم 

 میراثی وابستگی کاهش آزمایش،

 شدهکنترل و کوچک هایآزمایش آیا آزمایشی یادگیری

 اند؟تحول روال از بخشی

 یادگیری، شاخص آزمایش، سبد

 ارزشکم هایپروژه سریع توقف

 انصاف و پذیریتوضیح مسئولیت، آیا اخلاقی حکمرانی

 است؟ مشخص هامدل

 مدل، مستندسازی ریسک، ارزیابی

 اعتراض حق انسانی، نظارت

 گشودگی

 اکوسیستمی

 و استارتاپ دانشگاه، با سازمان آیا

 دارد؟ مشترک یادگیری فناوری شرکای

هم مسئول، داده قراردادهای

 همکاری هوشمند مرزهای آفرینی،

 فناوری طراحی در بازیابی و امنیت آیا سایبری آوریتاب

 است؟ شده لحاظ

 دسترسی، کنترل تهدید، پایش

 یادگیری بحران، سناریوی

 پسارخداد

 

 مقیاس به آینده هایپژوهش در توانمی را فناورانه شخصیت دهندمی نشان هاشاخص این

 هایریسک و نهادی زمینه با هاشاخص صنعت، هر در است لازم البته .کرد تبدیل سنجش

 حریم و پذیریتوضیح سلامت، و بانکداری در مثال، برای .شوند سازگار صنعت آن خاص

 تداوم و فیزیکی–سایبری یکپارچگی پیشرفته، تولید در دارد؛ بیشتری اهمیت خصوصی

 هوش سواد و دانش مالکیت داده، اخلاق عالی، آموزش در و است؛ تربرجسته عملیات

 .دارد ویژه اهمیت دانشجویان و علمی هیئت اعضای مصنوعی

 مجاور مفاهیم از فناورانه شخصیت تمایز :بحث

 تفکیک نزدیک مفهوم چند از فناورانه شخصیت است لازم نظری، ابهام از جلوگیری برای

 فرهنگ .نیست آن با برابر اما دارد همپوشانی دیجیتال فرهنگ با مفهوم این نخست، .شود

 دارد؛ اشاره داده و نوآوری فناوری، درباره مشترک هنجارهای و هاارزش به دیجیتال
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 حکمرانی فناوری، معماری گیری،تصمیم هایعادت ها،ارزش بر علاوه فناورانه شخصیت

 دیجیتال بلوغ با فناورانه شخصیت دوم، .گیردمی بر در نیز را ریسک با مواجهه سبک و

 فرایندهای و هافناوری استقرار در سازمان پیشرفت سطح معمولاً دیجیتال بلوغ .دارد تفاوت

گیریجهت و منش چه پیشرفت این پرسدمی فناورانه شخصیت اما سنجد؛می را دیجیتال

 محورانسان یا اخلاقی شخصیت نظر از اما بالا فنی بلوغ نظر از تواندمی سازمانی .دارد ای

 .باشد پایین

 بر مصنوعی هوش قابلیت .است متفاوت مصنوعی هوش قابلیت با فناورانه شخصیت سوم،

 دارد تمرکز مصنوعی هوش از برداریبهره و توسعه برای لازم هایمهارت و منابع

(Mikalef & Gupta, 2021)، کنش و تفسیر الگوی بر فناورانه شخصیت که حالی در 

 هویت با فناورانه شخصیت چهارم، .کندمی تمرکز هاقابلیت این با مواجهه در سازمان

 معنای به دیجیتال هویت .دارد متفاوتی تحلیل سطح اما است مرتبط دیجیتال سازمانی

 معنای به فناورانه شخصیت است؛ دیجیتال فضای در خود «کیستی» از سازمان ادراک

می تفکیک این .است عمل و تصمیم هایموقعیت در فناوری با سازمان «رفتار چگونگی»

 چابکی و هویت فناوری، رابطه برای تردقیق هاییمدل کند کمک پژوهشگران به تواند

 .کنند طراحی

 .است مصنوعی هوش عصر هایپارادوکس با فناورانه شخصیت نسبت دیگر، مهم بحث

 اتوماسیون دقت، برابر در سرعت :است مواجه هاییتنش با همواره فناورانه چابک سازمان

 خصوصی، حریم برابر در سازیشخصی امنیت، برابر در بازبودن سازی،افزوده برابر در

 شخصیت .انسانی اعتماد برابر در الگوریتمی کنترل و مقرراتی، انطباق برابر در نوآوری

 هاییقابلیت و اصول داشتن معنای به بلکه نیست؛ هاتنش این حذف معنای به بالغ فناورانه

 Raisch and Krakowski دیدگاه با نکته این .آنهاست مسئولانه و پویا مدیریت برای

 .است همخوان مدیریت در مصنوعی هوش پارادوکسی ماهیت درباره (2021)

فناوری ایدئولوژی به است ممکن فناورانه شخصیت که داشت توجه باید نیز انتقادی منظر از

 خطر بداند، الگوریتم و داده مسئله را مدیریتی مسئله هر سازمان اگر .شود تبدیل زدگی

 Faraj .یابدمی افزایش اجتماعی زمینه و احساسات معنا، سیاست، قدرت، گرفتن نادیده

et al. (2018) و Kellogg et al. (2020) سازمانی مناسبات هاالگوریتم دهندمی هشدار 

 بنابراین، .آورند پدید مقاومت و کنترل جدید هایشکل توانندمی و کنندمی بازآرایی را

 جهت آن از توانمندساز :باشد انتقادی و توانمندساز همزمان باید فناورانه شخصیت مفهوم
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 به نسبت را سازمان که جهت آن از انتقادی دهد؛می نشان را فناورانه چابکی مسیر که

 .کندمی آگاه فناوری پنهان پیامدهای

 مدیریتی هایدلالت

 ایفناوری چه» پرسش جای به باید مدیران که است آن مقاله مدیریتی دلالت نخستین

 هوش سامانه خرید .کنند آغاز «سازیم؟می ایفناورانه شخصیت چه» پرسش از «بخریم؟

 حکمرانی و کارکنان اعتماد انسانی، مهارت منعطف، معماری معتبر، داده بدون مصنوعی

 هوش راه نقشه بنابراین، .شودمی منجر محدود ارزش یا شکست به احتمالاً اخلاقی

 فرهنگ، تغییر فرایند، طراحی مهارت، توسعه داده، زیرساخت شامل همزمان باید مصنوعی

 .باشد ارزش سنجش و ریسک مدیریت

 مصنوعی هوش نباید مدیران .است ماشین–انسان همکاری طراحی ضرورت دوم، دلالت

 ترکیب از نتیجه بهترین پیچیده، تصمیمات از بسیاری در .ببینند اتوماسیون پروژه صرفاً را

نقش باید بنابراین، .(Jarrahi, 2018) شودمی حاصل انسانی قضاوت و الگوریتمی تحلیل

 باید کارکنان .شود طراحی انسانی نظارت سازوکارهای و جدید هایمهارت جدید، های

می چگونه و دارد هاییمحدودیت چه کند،می کمک کارشان به چگونه الگوریتم بدانند

 .بکشند چالش به را آن خروجی توانند

 رخداد از پس معمولاً هاسازمان .ابتداست از مصنوعی هوش حکمرانی استقرار سوم، دلالت

 از اخلاق بالغ، فناورانه شخصیت در اما روند؛می ریسک و اخلاق سراغ به بحران یا خطا

 ارزیابی مصنوعی، هوش ایرشتهمیان هایکمیته .شودمی طراحی وارد پردازیایده مرحله

 اعتراض، سازوکار خصوصی، حریم هایسیاست مدل، و داده مستندسازی الگوریتمی، اثر

 و NIST (2023) چارچوب .باشد حکمرانی این از بخشی تواندمی ایدوره ممیزی و

 چنین طراحی مبنای توانندمی اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون محورریسک الزامات

 .گیرند قرار نظامی

 بسته، هاسامانه و داده معماری اگر .است چابکی در فناوری معماری اهمیت چهارم، دلالت

 باید ارشد مدیران .ماندمی باقی شعار سطح در چابکی باشد، اتصال غیرقابل و ایجزیره

مدل عملیات و آزمایش امن هایمحیط باز، هایرابط داده، استانداردهای پلتفرمی، معماری

کوتاه در شاید هازیرساخت این .ببینند راهبردی سرمایه عنوان به را مصنوعی هوش های

مقیاس شرط بلندمدت در اما شوند، دیده مصنوعی هوش نمایشی کاربردهای از کمتر مدت

 .اندسریع بازپیکربندی و پذیری
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 از استفاده با توانندمی هاسازمان .است فناورانه شخصیت سنجش لزوم پنجم، دلالت

 ابعاد در را خود وضعیت فرایند، تحلیل و داده ممیزی عمیق، هایمصاحبه ها،پرسشنامه

 بلوغ بعد کدام در سازمان دهد نشان تواندمی ارزیابی این نتیجه .کنند ارزیابی گانههشت

 محوریداده در است ممکن سازمانی نمونه، برای .است پذیرآسیب بعد کدام در و دارد

 فرهنگ اما باشد داشته خوبی معماری یا باشد؛ ضعیف اخلاقی حکمرانی در اما قوی

دقیق مدیریتی مداخله مبنای تشخیص، این .باشد نگرفته شکل آن در یادگیری و آزمایش

 .است تر

 آینده مطالعات برای پیشنهاد و پژوهشی هایدلالت

 نخست، .گشایدمی آینده هایپژوهش برای متعددی مسیرهای فناورانه شخصیت مفهوم

 نیازمند کار این .دهند توسعه را فناورانه شخصیت سنجش مقیاس توانندمی پژوهشگران

 و اکتشافی عاملی تحلیل محتوایی، اعتبارسنجی گانه،هشت ابعاد برای هاگویه استخراج

 سازمانی، چابکی با فناورانه شخصیت رابطه توانمی دوم، .است پایایی آزمون و تأییدی

 سوم، .کرد آزمون مختلف صنایع در را کارکنان اعتماد و آوریتاب عملکرد، نوآوری،

 از و زمان طول در چگونه فناورانه شخصیت دهند نشان توانندمی طولی کیفی مطالعات

 .گیردمی شکل رهبری تغییرات و فناوری هایشکست ها،بحران طریق

 مثال، برای .دهند ارائه فناورانه شخصیت شناسیگونه توانندمی آینده هایپژوهش چهارم،

 ،«نوآور گرآزمایش» شخصیت برخی ،«الگوریتمی گرکنترل» شخصیت هاسازمان برخی

 چنین .دارند «باز و اکوسیستمی» شخصیت برخی و ،«محتاط و مسئول» شخصیت برخی

 نتایج مشابه هایفناوری از استفاده در هاسازمان چرا دهد توضیح تواندمی ایشناسیگونه

 .شود بررسی ملی و نهادی هایزمینه است لازم پنجم، .آورندمی دست به متفاوتی

 و سازمانی فرهنگ داده، زیرساخت مقرراتی، نظام با کشورهایی در فناورانه شخصیت

 تطبیقی مطالعات بنابراین، .داشت خواهد متفاوتی هایشکل متفاوت، عمومی اعتماد سطح

 .کند کمک مفهوم نظری غنای به تواندمی

 هوش .کنند بررسی خاص طور به را مولد مصنوعی هوش آثار باید پژوهشگران ششم،

 داده تغییر را سازیتصمیم و ارتباطات خلاقیت، دانش، تولید میان مرز مولد، مصنوعی

 افزایش را سازمان شناختی چابکی تواندمی فناوری این .(Dwivedi et al., 2023) است

 وابستگی نادرست، محتوای تولید داده، نشت مدل، توهم مانند خطرهایی همزمان اما دهد،

 هوش عصر در فناورانه شخصیت بنابراین، .کندمی ایجاد فکری مالکیت ابهام و شناختی
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 و مسئولانه استفاده هایسیاست خروجی، ارزیابی پرامپت، سواد شامل باید مولد مصنوعی

 .باشد انسانی انتقادی هایمهارت حفظ

 گیرینتیجه

 مصنوعی هوش عصر در را چابک سازمان فناورانه شخصیتً مفهوم کرد تلاش مقاله این

 چابک را سازمان تنهایی به هوشمند هایفناوری که بود این مقاله عزیمت نقطه .کند تبیین

 گیری،تصمیم هایعادت در فناوری که آیدمی پدید زمانی فناورانه چابکی بلکه کنند؛نمی

 شخصیت اساس، این بر .شود نهادینه سازمان حکمرانی و هویت معماری، یادگیری،

 هایشیوه ها،حساسیت ترجیحات، تحولِ قابل اما پایدار نسبتاً الگوی عنوان به فناورانه

 هایفناوری با چابک سازمان مواجهه نحوه که شد تعریف حکمرانی اصول و یادگیری

 .کندمی تعیین را هوشمند

انسان الگوریتمی، هوشیاری محوری،داده :داد پیشنهاد سازه این برای بعد هشت مقاله

 اخلاقی حکمرانی آزمایشی، یادگیری ماژولار، و پلتفرمی معماری سازی،افزوده و محوری

می نشان ابعاد این .سازمانی–سایبری آوریتاب و اکوسیستمی، گشودگی پذیر،توضیح و

 امن مسئول، باز، یادگیرنده، سریع، همزمان باید مصنوعی هوش عصر چابک سازمان دهند

می چابکی بدون اخلاق شود؛ خطرناک تواندمی اخلاق بدون چابکی .باشد محورانسان و

 هایپروژه از ایمجموعه به تواندمی سازمانی شخصیت بدون فناوری و بماند؛ منفعل تواند

 .شود تبدیل پراکنده

 چابکی مصنوعی، هوش قابلیت دیجیتال، تحول ادبیات دادن پیوند مقاله، نظری دستاورد

 دستاورد .است تلفیقی سازه یک قالب در مسئولانه حکمرانی و پویا قابلیت سازمانی،

 زبانی است؛ سازمان «فناورانه منش» درباره وگوگفت برای زبانی ارائه نیز آن مدیریتی

 و هامعماری ها،ارزش ها،عادت طراحی سمت به ابزارها بر صرف تمرکز از را مدیران که

 بدانیم سازمانی را چابک سازمان اگر نهایت، در .کندمی هدایت پاسخگویی سازوکارهای

 است کیفیتی همان فناورانه شخصیت آفریند،می ارزش تغییر در و آموزدمی ابهام در که

 مسئولانه انسانی، مصنوعی هوش عصر در آفرینیارزش و یادگیری این کندمی تعیین که

 .بماند باقی پایدار و
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