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Abstract  

Given the emerging challenges in public trust and civic participation, rethinking urban service 

delivery as a tool for enhancing social capital has become a strategic imperative. This study 

aimed to identify and prioritize urban services effective in strengthening social capital in the 

city of Qazvin. The present research is applied in nature and employed a mixed-method 

approach (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, using the Delphi technique and 

insights from 10 experts, eight main categories of urban services were identified, including 

environmental governance and urban sustainability, cultural policy-making, public sports 

facilities management, tourism industry regulation, local economic development, integrated 

transportation governance, participatory urban governance, and social resilience services. In 

the quantitative phase, data were collected from 384 citizens of Qazvin using a researcher-

developed questionnaire and analyzed through structural equation modeling (PLS). Findings 

revealed that local economic development and employment generation (path coefficient: 

0.325) and urban tourism industry regulation (path coefficient: 0.298) had the highest impact 

on social capital, respectively. Meanwhile, smart transportation services (0.111) and 

environmental governance (0.105), despite their technical efficiency, showed relatively lower 

effects on social capital. Confirmatory factor analysis confirmed high factor loadings for 

components such as smart traffic control systems (0.885), employment generation programs 

(0.876), and specialized sports facilities design (0.881). The results emphasize that 

transparency and citizen participation are key factors in transforming urban services into 

social capital. It is recommended that urban managers focus on local economies, sustainable 

tourism, inclusive sports facilities, and strengthening digital participation platforms to foster 

social capital enhancement.  
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حوزه  در یاجتماع هیسرما یارتقا تیبا قابل یشهر یخدمات رسان ییشناسا  
   نیقزو یدر شهردار یخدمات عموم تیریمد

 چکیده 
 یارعنوان ابزبه یشهر یرساندر خدمات یبازنگر ،یو مشارکت مدن ینوظهور در اعتماد عموم یهاتوجه به چالش با

 یبندتیو اولو ییپژوهش با هدف شناسا نیبدل شده است. ا یراهبرد یبه ضرورت ،یاجتماع هیسرما یارتقا یبرا

 کردیوو با ر یانجام شد. مطالعه حاضر از نوع کاربرد نیدر شهر قزو یاجتماع هیسرما تیمؤثر بر تقو یخدمات شهر

 یخبره، هشت مقوله اصل 01و نظرات  یدلف کیبا استفاده از تکن ،یفی. در بخش کدی( اجرا گردیکمّ-یفی)ک یبیترک

 یگرمیتنظ ،یامکانات ورزش تیریمد ،یفرهنگ یگذاریمشخط ،یطیمح یشامل حکمران یخدمات شهر

 یاجتماع یآورو خدمات تاب یمشارکت یحکمران کپارچه،یونقل حمل یحکمران ،یتوسعه اقتصاد محل ،یگردشگر

 و با یساخته گردآوربا پرسشنامه محقق نیقزوشهر نفر از شهروندان  ۴۸۳ها از داده ،یشد. در بخش کمّ ییشناسا

 ریمس بیربا ض ییزاو اشتغال ینشان داد که توسعه اقتصاد محل هاافتهیشد.  لی( تحلPLS) یمعادلات ساختار یمدلساز

 یماعاجت هیرا بر سرما ریتأث نیشتریب بیبه ترت ۸..1۲ ریمس بیبا ضر یشهر یصنعت گردشگر یگرمیو تنظ 1۲۴.۰

 ینظر عملکرد فن از( اگرچه 1۲01۰) یطیمح ی( و حکمران1۲000ونقل )خدمات هوشمند حمل ن،یدارند. همچن

 یرا برا ییالاب یعامل یبارها یدییتأ یعامل لینشان دادند. تحل یاجتماع هیبر سرما یکمتر ریتأث یمطلوب بودند، ول

 یفضاها ی( و طراح1۲۸.۰) ییزااشتغال یها(، برنامه1۲۸۸۰هوشمند ) کیکنترل تراف یهاستمیچون س ییهامؤلفه

 لیدر تبد یدیعوامل کل یو مشارکت شهروند تیکرد که شفاف کندتاکید می جیکرد. نتا دیی( تأ1۲۸۸0) ژهیو یورزش

 داریپا یدشگرگر ،یبا تمرکز بر اقتصاد محل یشهر رانیمد شودیم شنهادیهستند. پ یاجتماع هیبه سرما یخدمات شهر

 یاجتماع هیاسرم یارتقا یرا برا نهی، زمتالیجید شارکتم یهاپلتفرم تیتقو نیو همچن ریفراگ یو امکانات ورزش

 فراهم آورند.

  نیقزو یشهردار ،یخدمات عموم تیریمد ،یاجتماع هیسرما ،یشهر یرسانخدمات ها:کلیدواژه

                                                           
 :نویسنده مسئول ataei@iau.ac.i 
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 مقدمه -1
از  ینیاست و توسعه شهرنش یفرهنگ و تمدن بشر یدستاوردها نیتراز بزرگ یکی شهرها

 یای(. در دن.0۳1صدرآباد و همکاران،  یلیدوران معاصر است )جل یهایژگیو نیترمهم

 ،یرشد و توسعه اقتصاد یکانون اصل ده،یچیپ یهااز نظام یکیعنوان امروز، شهرها به
( که در روند .0۳1صدرآباد و همکاران،  یلیشوند )جلیمحسوب م یو فرهنگ یاجتماع

 شیزادارد )همان منبع(. با اف یاکنندهنییمهم و تع اریبس گاهیجا یالمللنیو ب یتوسعه مل
است. خدمات  افتهی شیافزا یشهر یهارساختیو ز یبه خدمات عموم ازین ت،یجمع

در  ینقش مهم رهیو غ شتسبز، آموزش، بهدا یپسماند، فضا تیریمد ،یونقل عمومحمل
(. Miresmaili et al., 2023؛ 0۳10 ،ی)عباس کنندیم فایشهروندان ا یزندگ تیفیک
در جوامع  یاعتماد مدن یرا برا ییهاناکارآمد، چالش یارائه خدمات شهر حال،نیباا

را  یاجتماع هیسرما تواندی( که مHerdiansyah, 2023کرده است ) جادیتوسعه ادرحال
 (.Rodriguez-Plesa et al., 2022؛ Amerian, 2024خود قرار دهد ) ریثتحت تأ

 یحکمران تیفیدر ک ینقش مهم کننده،نیینامشهود اما تع هیعنوان سرمابه یاجتماع هیسرما
و همکاران،  ی؛ ستاره ارجمند0۳11)جوکار،  کندیم فایا یخدمات شهر داریو توسعه پا

ها، شامل هنجارها، ارزش یاجتماع هی(، سرماPutnam, 1995پوتنام ) دگاهی(. از د0۳10

از  یمتقابل ناش یها( و کنش و واکنشیاجتماع یهاافراد )شبکه انیم یوندهایاعتماد و پ
جوکار، ) کندیم لیتسهمنافع متقابل  یرا برا یو همکار یاست که هماهنگ وندهایپ نیا

 یاجتماع هیسرما ی(. سطح بالاLyu & Ji, 2020؛ 0۳11و همکاران،  یشی؛ قر0۳11
 یزندگ تیفیک یها و ارتقارفاه آن ن،مشارکت شهروندا ،یشهر داریبه توسعه پا تواندیم

ماد منجر به کاهش اعت تواندیم یاجتماع هیسرما نییسطح پا گر،یکمک کند. از طرف د

 ,Amerianو کاهش مشارکت شهروندان شود ) یناامن شیافزا ،یعموم یبه نهادها یمدن

 تعامل،جامعه است که باعث  یهاهنجارها و ارزش دهندهجیترو یاجتماع هی(. سرما2024

سترساز و ب یاجتماع هیسرما ن،یبنابرا شود؛یمردم م انیم یو توسعه روابط و همکار لیتسه
کاران، و هم انیاست )ملک جعفر یدولت یهاسازمان تیو شفاف ییبخش پاسخگوتحقق

 کنند، تیو تقو جادیرا در خود ا یاجتماع هیسرما یبخش دولت یها(. اگر سازمان.0۳1
 نانیمنجر به جوّ اعتماد و اطم تیداشته و درنها یبه جامعه ارزان یترلوبمط جینتا توانندیم

 دهدینشان م قاتیتحق جی؛ اما نتاشوند یبخش دولت یهاشهروندان و سازمان نیب یعموم

(. بر اساس .0۳1و همکاران،  یاتیدچار افول شده است )شم ران،یدر ا یاجتماع هیسرما
 یدرصد دارا ۴۰کم،  یاجتماع هیسرما یدارا ونداندرصد شهر .۴ ،یمل شیمایپ کی جینتا

هستند. بر اساس  ادیز یاجتماع هیسرما یدرصد دارا ۰.متوسط و تنها  یاجتماع هیسرما
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 ،یلادیم 10۴.تا  .11. یهاسال نیب ،یاجتماع هیسرما یهارشاخصیمرتبط با ز یهاسنجه
 یاتیقرار داشته است )شم نجها 0.1کشور مورد مطالعه در رتبه  .0۳ انیدر م رانیکشور ا

 (..0۳1و همکاران، 
بر  یمبتن ،یاجتماع هیمورد مطالعه در شاخص سرما یکشورها یبندرتبه نیدتریجد در

کشور  .0۳ انیاز م 0۴۴حائز رتبه  ۰۲۴۰ ازیبا کسب امت رانی، کشور ا1.۴.سال  شیمایپ

است  قرار داده نییپا یاجتماع هیبا سرما یکشورها انیرا در م رانیا گاه،یجا نیشده است. ا
و  یاتیشاخص مانند فنلاند دارد )شم نیدر ا شرویپ یبا کشورها یادیز اریو فاصله بس

از  یناش رانیدر ا یاجتماع هیسرما نیی(. مطالعات نشان داده است سطح پا.0۳1همکاران، 
 یشهروندان و کاهش انسجام اجتماع فیمشارکت ضع ،یچون کاهش اعتماد عموم یعوامل

 )جوکار، شودیمحسوب م زین یشهر ینظام حکمران یاصل یهااز چالش یکیاست که 

 هایمانند شهردار یمحور دولتخدمات یهار سازماند یاجتماع هیسرما دهی(. پد0۳11
دارد  آن یدر ارتقا ینقش مؤثر یمطلوب دولت یاست و حکمران یادیز یدگیچیپ یدارا

 ،یاجتماع هیسرما یمهم ارتقا یاز راهکارها یکی(. 0۳11)محجوب روش و همکاران، 
 یرسانخدمات کردیدر رو رییو تغ یامور شهر تیریشهروندان در مد شارکتتوسعه م

 دکریهمچنان از رو رانیدر ا یشهر یرسانشهروندان است؛ اما خدمات یازهایمتناسب با ن

 یاقعو مشارکت و یمحل یتا تحقق حکمران یادیو فاصله ز بردیرنج م یمتمرکز و دولت
 تواندیناکارآمد و نامتوازن م یشهر یسانر(. خدمات0۳11شهروندان دارد )جوکار، 

 هیکاهش سرما جهیو درنت یشهروندان، کاهش اعتماد به مقامات شهر یتیموجب نارضا
 یینظام اجرا یجد یهااز چالش یکی(. درواقع Herdiansyah, 2023شود ) یاجتماع

 یهانو قدرت در دست ارگا اراتیتمرکز اخت ،یدر ساختار دولت یکشور، تمرکز امور محل

 یسالاروانید فاتیبودن دولت، تشرانجام امور و چابک ن یاست که منجر به کند ییاجرا
 یبالا یتی(. نارضا.0۳1صدرآباد و همکاران،  یلیشده است )جل یعموم یتیو فساد و نارضا

 زیو ناچ فیموجب مشارکت ضع ینامتوازن شهر یرسانشهروندان از نحوه خدمات
 یاصل نفعانیعنوان ذشهروندان به کهیشده است؛ درحال یهرشهروندان در اداره امور ش

 (.0۳10 ،یداشته باشند )عباس یشهر یدر حکمران یترنقش برجسته دیبا
خدمات  تیریکشور به ابعاد مختلف موضوع مد یاصل از قانون اساس .دلالت  باوجود

م سوم تا شش یهاامر در برنامه نی( و در نظر گرفتن ایامور محل ،ی)شوراها، شهردار یشهر

و برتر  یفیک ن،ینو یرسانکشور، متأسفانه خدمات یجار نیمواد قوان یبرخ زیتوسعه و ن
و  میموضوع بازتنظ تیرغم اهمبه نینشده است؛ بنابرا محققطور کامل هنوز به یشهر

مشارکت مردم در اداره  شیمنظور افزاو به یشهر یرسانخدمات تیریمد یدهسازمان
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بدان پرداخته  01۰در ماده  زیبرنامه هفتم ن حهیدر لا ،یشهرها منطبق با اصل هفتم قانون اساس
 داتیدر امتداد تأک رودی(. انتظار م.0۳1صدرآباد و همکاران،  یلیو اشاره شد )جل

 و یو مل یامور محل ییدولت، جدا یسازکوچک ،یادار ییدر تمرکززدا یگذاراستیس

 یشهر یرسانخدمات یو جلب مشارکت به نحو مؤثر یمردم در امور محل شترینقش ب یفایا
 یشهر یگردد. سرزندگ یاجتماع هیسرما یو ارتقا یشهر یتا موجب سرزندگ افتهی رییتغ

 گریکدیا ب یریگمیدر تصم ینهاد گرانیاست که در آن شهروندان و باز یستمیس یبه معنا
بهبود  ایحفظ  یبرا کیطور دموکراتو به کنندیم یارتباط برقرار کرده و با هم همکار

 نیشدت به ابه ندیفرآ نیا ی(. اثربخشQi et al., 2024) کنندیشهر اقدام م یریپذستیز

 ,.Cornips et al) ریخ ایبرابر به مشارکت دارند  یشهروندان دسترس ایآ هدارد ک یبستگ

 ینیآفراز هم یاندهیطور فزاها بهدولت نه،یزم نی(. در اLuna et al., 2024؛ 2023

 یرساناز شهروندان در خدمات یفیطگنجاندن  یبرا یاستراتژ کیعنوان مشترک به
 Cornips et) کنندیاستقبال م یشهر خدماتو مؤثرتر کردن  تریبا هدف قانون یعموم

al., 2023تیتقو قیاز طر یشهر یرسانمشارکت مردم در خدمات شی(. چراکه، افزا 
و احساس تعلق  یاجتماع هیسرما شیافزا یمهم برا یاز راهکارها یکی ،یمحل یحکمران

ا ت یادیهنوز فاصله ز ،یو تجارب جهان یقانون یهاتیشهروندان است؛ اما باوجود ظرف

 هایدر شهردار یمتمرکز دولت یهاتیریوجود دارد. مد رانیدر ا کردیرو نیتحقق کامل ا
 یو کاهش روزافزون اعتماد عموم یمانند عدم توسعه متوازن مناطق شهر ییهابا چالش

مدل  یسازادهیو پ یاست تا با طراح ازین نی(؛ بنابرا0۳10روبروست )محمدزاده و همکاران، 
 ،یمحل یهاتیریبه مد اریاخت ضیبر مشارکت و تفو یمبتن یشهر یرسانمناسب خدمات

امر  نیفراهم شود. ا یشهروندان در امور شهر یرسازیو درگ یاجتماع هیسرما شیافزا نهیزم

هر احساس تعلق به ش شیافزا ،یخدمات شهر یو اثربخش یکارآمد یقاموجب ارت تواندیم
ضمن پر کردن خلأ  قیتحق نی(. اDu et al., 2020شود ) یشهر داریتوسعه پا تیو درنها

 هیسرما یارتقا تیبا قابل یشهر یرسانخدمات یبرا یمدل بوم کیپژوهش،  ینظر
 نیارائه نموده تا بتواند به ا نیقزو یدر شهردار یخدمات عموم تیریدر حوزه مد یاجتماع

 یارتقا یابر یشهر یرسانمدل خدمات یهاپاسخ دهد که ابعاد و مؤلفه یسؤال اساس

 ست؟یچ یاجتماع هیسرما

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش -2

 سرمایه اجتماعی 2-1
شناختی و اقتصادی عنوان یک سازه چندبُعدی، در ادبیات جامعهسرمایه اجتماعی به

ای مورد بررسی قرار گرفته و تعاریف متعددی از آن ارائه شده است که صورت گستردهبه
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ای و هنجارهای جمعی در تسهیل های رابطههمگی بر نقش تعاملات اجتماعی، شبکه
(. این مفهوم، Cowan et al., 2024دستیابی به اهداف فردی و جمعی تأکید دارند )

ته و فردی و گروهی شکل گرفکه در بستر روابط بینشود ای ناملموس محسوب میدارایی
از طریق اعتماد متقابل، تعهد به هنجارهای مشترک و تداوم تعاملات اجتماعی، به افراد و 

دهد که در غیاب چنین هایی را مینهادها امکان دسترسی به منابع، اطلاعات و فرصت

(. به بیان دیگر، Ghahtarani et al., 2020هایی غیرقابل دستیابی خواهند بود )شبکه
ای است که از کیفیت و کمیت روابط اجتماعی ناشی سرمایه اجتماعی، ارزش افزوده

ای عمل عنوان محرکی کلیدی در بهبود عملکرد فردی، سازمانی و جامعهشود و بهمی
عنوان (. اجزای ساختاری این مفهوم شامل اعتماد )بهPylypenko et al., 2023کند )می
ای برای همکاری(، هنجارهای اجتماعی )که رفتارهای جمعی را هماهنگ و هپای

طلاعات( های تبادل منابع و اعنوان کانالهای اجتماعی )بهسازند( و شبکهپذیر میبینیپیش
 (.Bylok, 2022است )

بندی کرد: دوره توان در سه دوره تاریخی دستهتکامل نظری سرمایه اجتماعی را می
و  0.۸1های مندسازی نظری )دهه(، دوره نظام0.۸1سازی )آغاز قرن بیستم تا زمینهپیش

 Rodriguez-Plesaتاکنون( ) 1..0ای )از دهه رشته( و دوره تلفیق و کاربرد میان1..0

et al., 2022( اولین اشاره صریح به این مفهوم به هانیفان .)Hanifan, 1916گردد ( بازمی
ی روزمره مانند همدلی، حسن نیت و گستردگی روابط اجتماعی هاکه آن را در قالب ارزش

( با Jacobs, 1992، جین جیکوبز )0.۰1(. در دهه Curtis et al., 2024تعریف کرد )
زیرساخت  عنوانهای شهری در توسعه اقتصادی، سرمایه اجتماعی را بهتمرکز بر نقش شبکه

، گرگ لوری 1..0. در دهه (Qi et al., 2024نامرئی شهرهای پویا معرفی نمود )

(Loury, 1977با تحلیل نابرابری )ای اجتماعی ههای نژادی، نشان داد که دسترسی به شبکه
 Curtis etهای آموزشی و شغلی افراد است )کننده فرصتای، تعیینخانوادگی و جامعه

al., 2024توسط  1..0و  0.۸1های ریزی نظری دقیق این مفهوم در دهه(. با این حال، پایه
سه چهره مهم )بوردیو، جیمز کولمن و رابرت پاتنام( صورت گرفت که هر یک از زوایای 

 (.Rodriguez-Plesa et al., 2022متفاوتی به آن پرداختند )
 ایعنوان مجموع منابع واقعی و بالقوه( سرمایه اجتماعی را بهBourdieu, 1986بوردیو )

گیرد و های اجتماعی در دسترس افراد قرار میتعریف کرد که از طریق عضویت در شبکه

آن را در کنار سه شکل دیگر سرمایه )اقتصادی، فرهنگی و نمادین( قرار داد، با این تأکید 
(. Rodriguez-Plesa et al., 2022که این اشکال سرمایه قابل تبدیل به یکدیگرند )

گیری عی در شکل( با تمرکز بر نقش سرمایه اجتماColeman, 1988جیمز کولمن )
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سرمایه انسانی، بر اهمیت ساختارهای اجتماعی مانند خانواده و مدرسه در تسهیل یادگیری 
 ,Putnam(. در مقابل، رابرت پاتنام )Lyu & Ji, 2020و پیشرفت فردی تأکید نمود )

عنوان یک کالای عمومی ( با رویکردی ماکروساختاری، سرمایه اجتماعی را به1995

های جمعی را رد که از طریق اعتماد عمومی و مشارکت مدنی، همکاریجمعی تعریف ک
آورد، بدون آنکه الزاماً به تسهیل کرده و منافعی را برای کل جامعه به ارمغان می

به بعد، این مفهوم  1..0(. از دهه Amerian, 2024گذاری فردی وابسته باشد )سرمایه
های اقتصادی و یی مانند سازمان همکاریهاای شد و سازمانرشتههای میانوارد حوزه

های عملیاتی ( چارچوبWorld Bank, 1998( و بانک جهانی )OECD, 2001توسعه )

 Rodriguez-Plesa etگذاری ارائه دادند )گیری و کاربرد آن در سیاستبرای اندازه

al., 2022ی این ان نظرگذارعنوان بنیان(. با وجود این توسعه، بوردیو و پاتنام همچنان به

 (.Fraser, 2021شوند )حوزه شناخته می

 (  1991بُعدی سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال )مدل سه 2-2
( در چارچوبی نوآورانه و با Nahapiet & Ghoshal, 1998ناهاپیت و گوشال )

بندی رویکردی سازمانی، سرمایه اجتماعی را در سه بعد ساختاری، شناختی و ارتباطی دسته
اعات، ایفا ویژه دانش و اطلاند که هر یک نقشی متمایز در تسهیل دسترسی به منابع، بهدهکر

ای بین افراد و (. بعد ساختاری به الگوهای رابطهGhahtarani et al., 2020کنند )می
ی انتقال هاعنوان کانالنهادها اشاره دارد و شامل سه مؤلفه کلیدی است: روابط شبکه که به

 ,.Pylypenko et alدهند )عمل کرده و هزینه جستجوی دانش را کاهش میاطلاعات 

مراتب و تنوع (؛ ترتیبات شبکه که با تعیین ساختار کلی روابط )مانند تراکم، سلسله2023
(؛ و سازمان Bylok, 2022گذارند )پیوندها( بر قابلیت دسترسی و سیالیت تبادل تأثیر می

کننده تواند هم تسهیلیکی اعضای شبکه اشاره دارد و میمناسب که به میزان شباهت و نزد
ویژه زمانی که ساختارهای سازمانی به جای هماهنگی، باعث و هم مانع تبادل دانش باشد، به

(. بعد شناختی بر Rodriguez-Plesa et al., 2022های مختلف شوند )جدایی بخش
نها ابزار تای مشترک است که نههای معنایی مشترک تمرکز دارد و شامل زبان و کدهپایه

(، Kokubun et al., 2020ارتباطی، بلکه چارچوبی برای درک و ترکیب دانش هستند )
های مشترک که با انتقال تجربیات ضمنی و خلق معانی جمعی، و همچنین حکایات و روایت

اطی (. بعد ارتبCornips et al., 2023کنند )فضایی برای یادگیری و نوآوری فراهم می

عاملات ای برای تعنوان پایهپردازد و شامل اعتماد بهفردی مینیز به کیفیت روابط بین
(، هنجارهای اجتماعی مانند Curtis et al., 2024های معاملاتی )همکارانه و کاهش هزینه

 & Mohsenpourکنند )صداقت و کار گروهی که رفتارهای مطلوب را تقویت می
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Jozbarkand, 2024امات و انتظارات که تعهدات غیررسمی را در روابط شخصی (، الز
(، و هویت جمعی که با ایجاد حس Rodriguez-Plesa et al., 2022دهند )شکل می

که  دهد؛ در حالیپوشانی منافع، احتمال تبادل اطلاعات و همکاری را افزایش میتعلق و هم
 Qi etدگیری سازمانی ایجاد کنند )ای در برابر یاتوانند موانع عمدههای هویتی میتفاوت

al., 2024مند ای، چارچوبی قدرت(. این مدل جامع، با تلفیق ابعاد ساختاری، معنایی و رابطه

 کندها فراهم میبرای تحلیل نقش سرمایه اجتماعی در خلق و انتقال دانش در سازمان
(Ghahtarani et al., 2020.) 

 ی  های عموممفهوم نظری مدیریت ارزش 2-3
های سریع گیریدر پاسخ به پویایی فزاینده جهان معاصر و فشارهای روزافزون برای تصمیم

شده  محوریمحوری به ارزشو مؤثر، حوزه مدیریت دولتی شاهد تحولی بنیادین از کارایی

عنوان محور به« ارزش عمومی»(. این تحول، با ظهور مفهوم Luna et al., 2024است )
های مور های دولتی، همراه بوده است؛ مفهومی که ریشه در پژوهشجدید عملکرد نهاد

(Moore, 1995 دارد و بر این اصل استوار است که مأموریت اصلی مدیران دولتی، خلق )
ارزش برای شهروندان نه تنها از طریق کارایی عملیاتی، بلکه از طریق پاسخگویی به 

زیستی و امنیتی است )محجوب محیطهای اجتماعی، اقتصادی، انتظارات جمعی در حوزه

ونقل و رفاه (. خدمات عمومی از جمله آموزش، بهداشت، حمل0۳11روش و همکاران، 
عنوان لکه بهشوند، بهای تخصیصی منابع تلقی نمیعنوان فعالیتاجتماعی دیگر صرفاً به

ی مطرح های قانونهای مالی یا محدودیتهایی برای ایجاد ارزش فراتر از هزینهزمینه
ها نه بر اساس حجم (. در این رویکرد، موفقیت سازمانBaluchi et al., 2021گردند )می

رزیابی ویژه شهروندان اها، بلکه بر اساس کیفیت ارزش ایجادشده برای ذینفعان بهخروجی
تواند در قالب بهبود کیفیت زندگی، (. این ارزش میCornips et al., 2023شود )می

؛ 0۳11نژاد و همکاران، د عمومی یا تسهیل مشارکت مدنی تجلی یابد )بزرگیافزایش اعتما

Luna et al., 2024.) 
عنوان جایگزینی برای مدیریت دولتی سنتی و حتی پارادایم مدیریت ارزش عمومی، به

ی، حکمرانی ارویکرد نوگرایی دولتی، بر سه رکن اساسی تکیه دارد: مشارکت چندذینفع
(. در این چارچوب، دولت دیگر Cowan et al., 2024ارزش جمعی )آفرینی خوب و هم

همکاری بخش  گر است که باصرفاً مجری قوانین یا کارآفرین اقتصادی نیست، بلکه تسهیل

های عمومی را از طریق گفتمان نهاد و شهروندان، ارزشهای مردمخصوصی، سازمان
؛ Cornips et al., 2023بخشد )جمعی و عقلانیت اجتماعی تعیین و تحقق می

Rodriguez-Plesa et al., 2022 این رویکرد، ثبات بوروکراتیک را به چالش کشیده .)
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 ,Mirzaei & Hematiپذیری تأکید دارد )و بر نوآوری، شهروندمداری و انعطاف

چرخد: عرضه (. از منظر عملیاتی، خلق ارزش عمومی مطلوب حول چهار محور می2024
فقر،  بهینه(، دستیابی به نتایج مطلوب )کاهشسترسی، رضایت، هزینهخدمات با کیفیت )د

اندازی زیست(، تقویت اعتماد عمومی به نهادهای دولتی، و راهبهبود سلامت، حفاظت محیط
(. برخی مطالعات، این ابعاد Rodriguez-Plesa et al., 2022های مؤثر و شفاف )سازمان

هادها امل شایستگی مدیریتی، رفتار اخلاقی، بازبودن ناند که شرا به شش مؤلفه گسترش داده
(. این پارادایم نه تنها نحوه عملکرد دولت Curtis et al., 2024و اثربخشی سازمانی است )

دهد، بلکه مشروعیت آن را در جامعه مدرن بر پایه اعتماد، شفافیت و مشارکت را تغییر می

 (.Luna et al., 2024؛ Cornips et al., 2023کند )بازتعریف می

 رسانی شهری  مفهوم و ساختار چندبُعدی خدمات 2-4
ای از عنوان زیرساخت نامرئی و حیاتی شهرنشینی مدرن، مجموعهرسانی شهری، بهخدمات
مند است که با هدف تأمین نیازهای اساسی شهروندان در های نظامها و زیرساختفعالیت

شود محیطی طراحی و اجرا میونقلی، آموزشی و زیستحملهای بهداشتی، امنیتی، حوزه
(. این خدمات، فراتر از کارکرد تکنیکی، نقشی بنیادین در 0۳11)زیاری و همکاران، 

دهی به کیفیت زندگی شهری، تقویت انسجام اجتماعی و تحقق توسعه پایدار ایفا شکل

منزل تا بازگشت به آن،  (. از لحظه خروج شهروند ازBaluchi et al., 2021کنند )می
ونقل ایمن و خدمات های حملهای تمیز و روشن تا سیستمهای شهری از خیابانزیرساخت

 ,Qin & Fukudaگذارند )صورت پیوسته بر تجربه روزمره او تأثیر میاورژانسی به

 کند: خدماتبندی می(. ادبیات معاصر، خدمات شهری را در سه حوزه متقاطع دسته2023
-نیهای شهری(، خدمات فوژیکی )نظیر تأمین آب و هوای پاک و تنظیم اکوسیستماکول

ی فرهنگ-ونقل و بهداشت( و خدمات اجتماعیزیرساختی )شامل انرژی، ارتباطات، حمل
های حقوقی( که هر یک در تعامل پویا با دیگری، )مانند آموزش، امنیت، فرهنگ و نظام

(. این Miresmaili et al., 2023سازند )می بستری برای عملکرد پایدار شهر فراهم
 مند شهرهاست و بر ضرورت رویکردی فرابخشیدهنده پیچیدگی نظامبندی، نشانتقسیم

 (..0۳1ریزی و مدیریت شهری تأکید دارد )جلیلی صدرآباد و همکاران، در برنامه
 نیازهای رسانی شهری دیگر صرفاً بر تأمیندر عصر شهرهای هوشمند و پایدار، خدمات

ت های چندبُعدی از جمله سلامعنوان محرکی برای خلق ارزشمادی متمرکز نیست، بلکه به

 ,.Baluchi et alکند )روانی، امنیت محیطی، عدالت اجتماعی و هویت شهری عمل می

های دیجیتال و مشارکت شهروندی، به سمت گیری از فناوری(. خدمات نوین، با بهره2021

، اند )زیاری و همکارانشده و پاسخگو حرکت کردهسازیال، شخصیفعالگوهایی پیش
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ونقل، مدیریت پویای پسماند، ایجاد فضاهای های هوشمند حمل(. توسعه زیرساخت0۳11
اتی را تنها کارایی عملیسبز تعاملی و دسترسی عادلانه به خدمات بهداشتی و آموزشی، نه

کنند می و رضایت شهروندی را نیز تقویت میدهند، بلکه حس تعلق، اعتماد عموافزایش می
(Herdiansyah, 2023 از منظر توسعه پایدار، خدمات شهری مدرن، تعادلی حیاتی بین .)

محیطی )کاهش کربن و حفظ تنوع زیستی(، اقتصادی )ایجاد مشاغل سبز و ابعاد زیست

سازند یوری منابع( و اجتماعی )کاهش نابرابری و تقویت مشارکت( برقرار مبهره
(Baluchi et al., 2021به .)تنها آلودگی را ونقل پاک نههای حملعنوان مثال، سیستم

سواری، سلامت جسمانی و روانی روی و دوچرخهدهند، بلکه با تشویق پیادهکاهش می
(. در این چارچوب، شهرهای Qin & Fukuda, 2023بخشند )شهروندان را نیز بهبود می

ذاری گعنوان سرمایهعنوان هزینه، بلکه بهد که خدمات خود را نه بههایی هستنموفق، آن

 (.Bylok, 2022نگرند )استراتژیک برای ایجاد سرمایه اجتماعی و انسجام جمعی می
های ساختاری و عملیاتی ها با چالشبا وجود اهمیت حیاتی خدمات شهری، اجرای مؤثر آن

ها، رشد سریع ی، فرسودگی زیرساختمتعددی روبروست؛ از جمله کمبود منابع مال
درآباد های اقلیمی )جلیلی صپذیری در برابر بحرانجمعیت، نابرابری در دسترسی و آسیب

ها، حول محور سه اصل (. راهکارهای معاصر برای مقابله با این چالش.0۳1و همکاران، 

صرف سازی مبهینههای هوشمند برای چرخد: نوآوری فناورانه )استفاده از سامانهکلیدی می
ای )همکاری دولت، بخش خصوصی و جامعه منابع و مدیریت بحران(، مشارکت چندذینفع

مدنی در طراحی و اجرای خدمات( و عدالت مکانی )توزیع عادلانه خدمات در تمامی 
(. ابعاد عملیاتی Cornips et al., 2023ویژه مناطق محروم( )نواحی شهری، به

 -0ر مطالعات اخیر به شش حوزه کلیدی گسترش یافته است: رسانی شهری نیز دخدمات

خدمات  -.پذیری محیطی )مدیریت پسماند، فضاهای سبز، کاهش آلودگی(، زیست
توسعه اماکن ورزشی  -۴فرهنگی )آموزش، هنر، مشاوره، تقویت هویت محلی(، -اجتماعی

دمات اقامتی و خ -۳)ایجاد بسترهای تعاملی برای سلامت جسمی و انسجام اجتماعی(، 
خدمات اقتصادی و  -۰گردشگری )جذب سرمایه، تبادل فرهنگی، ارتقای برند شهری(، 

 -۰وکارهای محلی، نوآوری، کاهش بیکاری( و آفرینی )حمایت از کسبفرصت
های پاک، دسترسی فراگیر( ونقل هوشمند )کاهش ترافیک، استفاده از انرژیحمل

(. این ابعاد، در کنار هم، چارچوبی Baluchi et al., 2021؛ 0۳10)پورمهدی امیری، 

أکید کنند و بر این اصل تریزی و ارزیابی خدمات شهری فراهم میجامع برای تحلیل، برنامه
دارند که کیفیت زندگی شهری، مستقیماً تابعی از کیفیت، عدالت و پایداری خدمات 

 (.Baluchi et al., 2021شده است )ارائه
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 های داخلی و خارجیپیشینه پژوهش 2-5
( مدلی برای ارتقای سرمایه .0۳1های داخلی انجام شده، شمیاتی و همکاران )در پژوهش

( نشان داد 0۳10ها ارائه دادند. پورمهدی امیری )اجتماعی مبتنی بر چندفرهنگی در سازمان

که مشارکت شهروندی نقش کلیدی در بازآفرینی بافت فرسوده شهری و ارتقای کیفیت 
( مدلی برای سرمایه اجتماعی در 0۳10ی دارد. ستاره ارجمندی و همکاران )زندگ

( 0۳10های اقتصاد مقاومتی طراحی کردند. عباسی )های دولتی همسو با سیاستسازمان
رسانی به گیری مدیران شهری تأثیر مستقیمی بر کیفیت خدماتدریافت که تصمیم

های اجتماعی بر حفظ شان دادند که سیاست( ن0۳10شهروندان دارد. عذاریانی و همکاران )
( 0۳10زاده و همکاران )سرمایه اجتماعی در استان خوزستان تأثیرگذار بوده است. والی

های استان اصفهان طراحی مدل مدیریت شهری مبتنی بر عدالت اجتماعی برای شهرداری

ت شهروندی در ( دریافتند که انواع مختلف مشارک0۳11نژاد و همکاران )کردند. بزرگی
روش و گذاری شهرداری تهران مؤثر است. محجوبمشیمراحل مختلف چرخه خط

گانه های دولتی دارای ابعاد پنج( نشان دادند که سرمایه اجتماعی در سازمان0۳11همکاران )
است و دولت نقش کلیدی در ارتقای آن از طریق راهبردهای سطوح مختلف دارد. قاسمی 

راهبردهایی برای بهبود سرمایه اجتماعی در ایران با رویکرد ( 0۳11و همکاران )

سازمانی در ( به فهم سرمایه اجتماعی بین0۳11پژوهی ارائه دادند. قریشی و همکاران )آینده
( کارکردها و 0۳11بنیاد پرداختند. متقی و همکاران )های اجرایی با رویکرد دادهدستگاه

های جمعیتی را شناسایی کردند. الوانی مشیای خطکژکارکردهای سرمایه اجتماعی در اجر
( الگویی برای بهبود سرمایه اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن 0۴.0و همکاران )

 ارائه دادند.

( در یک Cowan et al., 2024های خارجی انجام شده، کووان و همکاران )در پژوهش
ده نوین شهری و سرمایه اجتماعی پیچیمند دریافتند که رابطه بین طراحی خدمات مرور نظام

بررسی بوده و بر نیاز به تمرکز بر طراحی فراگیر و مطالعات چندفرهنگی تأکید کردند. و کم
( نشان دادند که عملکرد دولت محلی از Sabet & Khaksar, 2024ثابت و خاکسار )

ی و اقتصاد-های اجتماعیطریق افزایش سرمایه اجتماعی، مشارکت در اجرای طرح
 Qiشود. کی و همکاران )گذاری اقتصادی را ارتقاء داده و به توسعه پایدار منجر میسرمایه

et al., 2024 های فیزیکی فضاهای عمومی شهری مطالعه دریافتند که جنبه ۰۴( با سنتز

کنند. مانند دسترسی و مبلمان شهری، تعاملات اجتماعی و سرمایه اجتماعی را تقویت می
آوری جامعه ( نقش سرمایه اجتماعی را در تابCurtis et al., 2024اران )کرتیس و همک

( نشان دادند که خلق Luna et al., 2024در برابر سیل برجسته کردند. لونا و همکاران )
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ارزش عمومی از طریق ارائه خدمات دیجیتال از منظر شهروندان موجب ارتقای سرمایه 
( با رویکردی کیفی Mirzaei & Hemati, 2024شود. میرزایی و همتی )اجتماعی می

ری، مدیریت گینشان دادند که سرمایه اجتماعی با تسهیل فرآیندهای تمرکززدایی و تصمیم
( دریافت که Herdiansyah, 2023بخشد. هردیانسیاه )خدمات شهری را بهبود می

دمات، خ های کاربردی شهر هوشمند با بهبود کیفیت، رضایت و قابلیت اطمینانبرنامه

 Cornips etدهند. کورنیپس و همکاران )اعتماد عمومی به دولت محلی را افزایش می

al., 2023آفرینی به عنوان یک استراتژی، منجر به نمایندگی برابر در ( دریافتند که هم

( سرمایه Pylypenko et al., 2023شود. پیلیپنکو و همکاران )ارائه خدمات عمومی می
 & Qinنوان عاملی برای توسعه نوآورانه معرفی کردند. کین و فوکودا )اجتماعی را به ع

Fukuda, 2023ونقل عمومی با تقویت تحرک و ( نشان دادند که استفاده از حمل

دهد. بیلوک ای را افزایش میهای اجتماعی، سرمایه اجتماعی در سطح منطقهفعالیت
(Bylok, 2022 دریافت که سطح پایین سرمایه ) )اجتماعی )اعتماد و روابط همسایگی

( Fraser, 2021شود. فراسر )یک مانع مهم برای توسعه شهر هوشمند محسوب می
 آوریهای تابپذیری اجتماعی را به عنوان محرکهای سرمایه اجتماعی و آسیبشاخص

( نشان دادند که افزایش Du et al., 2020جامعه در ژاپن نمایان کرد. دو و همکاران )

 شود.رمایه اجتماعی تحت تأثیر نوسازی شهری، منجر به بهبود رضایت ساکنان میس

 ها و چارچوب نظریجمع بندی پیشینه 2-6
 و یاجتماع هیمطالعات گسترده در حوزه سرما رغمیپژوهش، عل نهیشیپ یبررس با

با  یرخدمات شه ییشناسا نهیدر زم یتوجهقابل یقاتیشکاف تحق ،یشهر یرسانخدمات

طالعات . مشودیخاص مشاهده م یو فرهنگ یدر بافت محل یاجتماع هیسرما یارتقا تیقابل
؛ 0۳10و همکاران،  زادهی؛ وال.0۳1و همکاران،  یاتیکلان )شم یسازعمدتاً بر مدل نیشیپ

 ی)پورمهد یمانند مشارکت شهروند یعوامل کل ری(، تأث0۳10و همکاران،  یستاره ارجمند

 ,Herdiansyahهوشمند ) یهایفناور ای( 0۳11و همکاران،  نژادیزرگ؛ ب0۳10 ،یریام

که به صورت خاص به  یاند، اما پژوهش( متمرکز بودهBaluchi et al., 2021؛ 2023

 ،یاختار)س یاجتماع هیمؤثر بر ابعاد مختلف سرما یخدمات شهر یبندتیو اولو ییشناسا
مانند  یماعو اجت یفرد فرهنگمنحصربه یهایژگیشهر خاص با و کی( در یارابطه ،یشناخت

 میریگکه در نظر ب شودیتر مپررنگ یشکاف زمان نیبپردازد، مغفول مانده است. ا نیقزو

است  یمحل و وابسته به بافت مندنهیزم اریبس یاجتماع هیبر سرما یخدمات شهر یرگذاریتأث
(Cowan et al., 2024 ؛Qi et al., 2024؛ تفاوت در 0۳10و همکاران،  یانی؛ عذار)

مناطق  رگید یهاپژوهش یهاافتهی شودیشهرها باعث م یخیو تار یاجتماع ،یبافت فرهنگ
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و  یانی؛ عذار0۴.0و همکاران،  ینباشد )الوان نیقزو یبه شهردار میتعمقابل  میطور مستقبه
متر به سطح ده و کبو یامنطقه ای یبر سطح کلان مل قاتی(؛ تمرکز اکثر تحق0۳10همکاران، 

و همکاران،  ی؛ قاسم0۳10 ،یاند )عباسخاص پرداخته یشهردار کیدر  ییو اجرا یاتیعمل

 یشده برا یبندتیو اولو یاتیعمل یارائه راهکارها دم(؛ ع0۳11و همکاران،  یشی؛ قر0۳11
 نیشیپ یهانواقص پژوهش گریموجود از د یهاتیبر اساس منابع و محدود یشهر رانیمد

(. پژوهش حاضر با عنوان 0۳11روش و همکاران، ؛ محجوب0۳11و همکاران،  یاست )متق
 تیریدر حوزه مد یعاجتما هیسرما یارتقا تیبا قابل یشهر یرسانخدمات ییشناسا»

با  قیتحق نیشکاف را پر کند. ا نیدرصدد است تا ا «نیقزو یدر شهردار یخدمات عموم

 (Nahapiet & Ghoshal, 1998)و گوشال  تیناهاپ یاتکا به چارچوب نظر

(Ghahtarani et al., 2020) سؤال  نیه اب ییبه دنبال پاسخگو ،یقیو تطب یبوم یو با روش

؛ Miresmaili et al., 2023) یطیمح یگانه حکمرانهشت خدماتاز  کیاست که کدام 
؛ 0۳11ان، و همکار یاری)ز یفرهنگ-یاجتماع یگذاریمش(، خط0۳11و همکاران،  یاریز

(، 0۳10 ،یریام ی)پورمهد یامکانات ورزش تیری(، مد0۳10و همکاران،  یستاره ارجمند
 ی)پورمهد یمحل یتصاد(، توسعه اق0۳10 ،یریام ی)پورمهد یگردشگر یگرمیتنظ

 Baluchi) کپارچهیونقل حمل ی( و حکمرانSabet & Khaksar, 2024؛ 0۳10 ،یریام

et al., 2021 ؛Qin & Fukuda, 2023تیظرف نیشتریب ن،یخاص شهر قزو طی( در شرا 
 یچارچوب مفهوم انگری( نما0دارند. شکل ) یاجتماع هیگانه سرماابعاد سه تیتقو یرا برا

ر د یاجتماع هیسرما یرا در ارتقا یشهر یرسانکه نقش انواع خدمات استپژوهش حاضر 
 .دهدیمورد آزمون قرار م یشهردار
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 چارچوب مفهومی پژوهش مبتنی بر مرور ادبیات و پیشینه : 1 شکل

 های پژوهشاهداف و پرسش -3
در  یاجتماع هیسرما یارتقا تیبا قابل یخدمات شهر ییشناسا»پژوهش،  نیا یاصل هدف

ات خدم یهااستخراج شاخصبدین جهت، پژوهش حاضر به دنبال است.  «نیقزو یشهردار
 یسازیو بوم یاعتبارسنج ؛اتیمرور ادب قیاز طر یاجتماع هیمؤثر بر سرما یشهر یرسان

و آزمون  رهایمتغ نیروابط ب نییتب یی وو اعتبار محتوای دلف کیها با استفاده از تکنشاخص

تند پژوهش عبار یهاپرسشی می باشد. بنابراین معادلات ساختار یبا مدلساز ییمدل نها
 از:  

 شهرداری در  یاجتماع هیسرما یبر ارتقا یشهر یاز خدمات رسان ییهاچه شاخص
   ؟هستند رگذاریتأث نیقزو

  هیو سرما یخدمات شهر نیروابط ب نییتب یبرا شدهیبرازش مدل طراحمیزان 

 است؟   چگونه یاجتماع

 روش شناسی پژوهش -4
، سرمایه اجتماعیتاثیر آن بر شهری و  رسانیانواع خدمات شناسایی، با هدف مطالعهاین 

پیمایشی -شناسی، پژوهش به صورت توصیفیرویکرد کاربردی است. از منظر روشدارای 

طراحی شده و با توجه به پیچیدگی و چندبعدی بودن موضوع، از روش آمیخته بهره گرفته 
های شده است. در این چارچوب، طرح اکتشافی متوالی به کار رفت که در آن ابتدا داده

ر های حاصل از این مرحله، مبنای طراحی ابزایافتهو سپس  شدندکیفی گردآوری و تحلیل 
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پدیده مورد مطالعه  . این رویکرد امکان فهم عمیقگرفتهای کمی قرار و گردآوری داده
جامعه آماری است. های تجربی مفهومی و آزمون ساز توسعه مدلو زمینه ساختهرا فراهم 

مدیران شهری است که شامل گروهی از خبرگان دانشگاهی و  نخستپژوهش در بخش 

های مرتبط با موضوع پژوهش، از جمله مدیریت شهری، دارای تخصص و تجربه در حوزه
سرمایه اجتماعی و خدمات عمومی هستند. انتخاب نمونه در این بخش به صورت هدفمند 

و بر اساس معیارهای سابقه علمی، تجربه اجرایی و آشنایی با مسائل شهری است. در بخش 
برای تعیین حجم  وه آماری شامل کلیه شهروندان ساکن شهر قزوین است کمی، جامع

استفاده شده و با لحاظ  برای جوامع نامحدود )جوامع بزرگ( کوکراندوم نمونه، از فرمول 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. روش  ۴۸۳درصد، تعداد  ۰سطح خطای 
ار ای بوده تا نمایندگی مناسبی از اقشگیری در این مرحله به صورت تصادفی طبقهنمونه

 .مختلف جامعه شهری حاصل شود

ا به ساخته است که با اتکها در بخش کیفی، پرسشنامه دلفی محققابزار گردآوری داده

ه ساختاریافته با خبرگان طراحی شد. این پرسشنامه در سهای نیمهمطالعات پیشین و مصاحبه
ای برای سنجش میزان توافق خبرگان استفاده درجهراند اجرا شد و از طیف لیکرت پنج

ردید که طراحی گ نخستهای مرحله ای مبتنی بر یافته. در بخش کمی، پرسشنامهگردید

. سرمایه اجتماعی است وشهری رسانی هایی برای سنجش ابعاد مختلف خدماتشامل گویه
 یایی آنبررسی قرار گرفت و پا اعتبار ابزار با استفاده از روایی محتوایی و روایی سازه مورد

 .تأیید شد و پایایی اشتراکی با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ نیز

یات مند ادبان یافت. نخست، با مرور نظامزمفرآیند اجرای پژوهش در سه مرحله اصلی سا
ها در های اولیه مرتبط با موضوع استخراج گردید. سپس شاخصنظری و تجربی، شاخص

دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت تا از طریق سه راند متوالی، اجماع نظری قالب تکنیک 
 Smart افزارهای کمی گردآوری شده با استفاده از نرمحاصل شود. در مرحله سوم، داده

PLS  گیری از روش مدلسازی معادلات تحلیل شدند و مدل مفهومی پژوهش با بهره
برای (  Q²و  GOF ،R² )ای برازش مدل هساختاری مورد آزمون قرار گرفت. شاخص

 .ارزیابی کیفیت مدل به کار گرفته شدند

دگان کنندر تمامی مراحل پژوهش، ملاحظات اخلاقی به صورت دقیق رعایت شد. مشارکت
ها شرکت کردند و محرمانگی در پژوهش با رضایت آگاهانه در فرآیند گردآوری داده

مدار، اعتبار و اعتمادپذیری نتایج پژوهش را خلاقاطلاعات آنان تضمین شد. این رویکرد ا
 .دهدافزایش می
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 های پژوهشتجزیه و تحلیل داده -5

 بخش اول : مرور ادبیات و پیشینه تجربی 5-1
 یهاولهو استخراج مق یی، به شناسااتیمند ادباز روش مرور نظام یریگبخش، با بهره نیا در

مورد  ردکیرو .پرداخته شد یاجتماع هیو سرما یشهر یرسانمرتبط با خدمات یو فرع یاصل
بوده که  نیشیمطالعات پ یو سنتزپژوه یفیک یمحتوا لیبر تحل یمرور، مبتن نیاستفاده در ا

انجام  هادواژهیمعتبر و با استفاده از کل یاطلاعات یهاگاهیدر پا افتهیساختار یجستجو اب
و متن کامل  دهیعنوان، چک یمنابع شامل سه مرحله غربالگر ییشناسا ندیرآاست. ف رفتهیپذ

 یینها لیتحل یبرا (نیمنبع لات ۳.و  یمنبع فارس .0شامل )منبع مرتبط  ۳۴ تیبوده که در نها
 یمقوله اصل ۰ ییمطالعات منجر به شناسا نیا یفیک یمحتوا لیتحل. انتخاب شدند

 یهامقوله نیاز ا کی. هر دیگرد یاجتماع هیسرما یمقوله اصل ۴و  یشهر یرسانخدمات

. است ( ارائه شده0در جدول )نتایج اند که شده کیتفک یبه چند مقوله فرع یاصل
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 تایبر مرور ادب شناسایی شده مبتنی یو فرع یاصل یهامقوله: 1جدول
 هامنابع/رفرنس های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 (0۳11؛ زیاری و همکاران، Miresmaili et al., 2023؛ Baluchi et al., 2021؛ 0۳10زاده و همکاران، ؛ والی0۳10)عباسی،  های صوتی، هوا و ترافیکیکنترل و کاهش آلودگی شهریحکمرانی محیطی و پایداری 

 (Miresmaili et al., 2023؛ 0۳10زاده و همکاران، ؛ والی0۳11)زیاری و همکاران،  های عمومیایجاد و توسعه فضای سبز و پارک

 (0۳11؛ زیاری و همکاران، 0۳10؛ محمدزاده و همکاران، 0۳10)سیفی و معصومی،  نظافت و نگهداری معابر و فضاهای عمومی

 (0۳11؛ زیاری و همکاران، Miresmaili et al., 2023؛ Baluchi et al., 2021؛ .0۳1)جلیلی صدرآباد و همکاران،  یهای شهرمدیریت بهینه پسماندها و بازیافت زباله

 (Luna et al., 2024؛ 0۴.0؛ الوانی و همکاران، 0۳11؛ زیاری و همکاران، 0۳11نژاد و همکاران، )بزرگی رسانی عمومیآموزش شهروندی و اطلاع گذاری اجتماعی و فرهنگیمشیخط

 (Herdiansyah, 2023؛ 0۳10؛ عذاریانی و همکاران، 0۳11)زیاری و همکاران،  ارائه خدمات بهداشتی و درمانی فراگیر

 (Sabet & Khaksar, 2024؛ Amerian, 2024؛ 0۳10)محمدزاده و همکاران،  تأمین امنیت اجتماعی پایدار

 (Qi et al., 2024؛ 0۳11روش و همکاران، ؛ محجوب0۳11)عمرانی صباغی و همکاران،  های عمومیتوسعه مراکز فرهنگی و کتابخانه

 (Mohsenpour & Jozbarkand, 2024؛ 0۳10؛ محمدزاده و همکاران، 0۳10)پورمهدی امیری،  ریزی و توسعه اماکن ورزشیبرنامه مدیریت امکانات ورزشی عمومی

 (Fraser, 2021؛ 0۳10زاده و همکاران، ؛ والی0۳10)پورمهدی امیری،  مدیریت و نگهداری فضاهای ورزشی عمومی

 Rodriguez-Plesa et؛ Mohsenpour & Jozbarkand, 2024؛ 0۳10؛ محمدزاده و همکاران، 0۳10)پورمهدی امیری،  های خاصطراحی فضاهای ورزشی ویژه گروه

al., 2022) 

 (Kokubun et al., 2020؛ Du et al., 2020؛ 0۳10)محمدزاده و همکاران،  ترویج فرهنگ ورزش همگانی

 (Rodriguez-Plesa et al., 2022؛ 0۳11؛ قریشی و همکاران، 0۳10)پورمهدی امیری،  ریزی توسعه مراکز اقامتیبرنامه گری صنعت گردشگری شهریتنظیم

 (Qin & Fukuda, 2023؛ Cornips et al., 2023؛ 0۳11)قریشی و همکاران،  سازماندهی تورهای گردشگری شهری

 (Pylypenko et al., 2023؛ Cowan et al., 2024؛ 0۳11)قریشی و همکاران،  توسعه گردشگری پایدار شهری

 (Qin & Fukuda, 2023؛ Luna et al., 2024؛ Cornips et al., 2023؛ 0۳11)قریشی و همکاران،  رسانی و راهنمایی گردشگریاطلاع

 (Lyu & Ji, 2020؛ Curtis et al., 2024؛ 0۳10؛ محمدزاده و همکاران، 0۳10)پورمهدی امیری،  های فرسودهساماندهی مسکن و نوسازی بافت زاییتوسعه اقتصاد محلی و اشتغال

 (Rodriguez-Plesa et al., 2022؛ 0۳11؛ متقی و همکاران، 0۳10)پورمهدی امیری،  زایی پایدارهای اشتغالبرنامه

 (Ghahtarani et al., 2020؛ Mirzaei & Hemati, 2024؛ 0۳10)محمدزاده و همکاران،  هاوکارهای خرد و بازارچهحمایت از کسب

 ,.Ghahtarani et al؛ Rodriguez-Plesa et al., 2022؛ Mirzaei & Hemati, 2024؛ 0۳10)محمدزاده و همکاران،  های فصلیها و بازارچهبرگزاری نمایشگاه
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2020) 

 (0۳11و همکاران،  ؛ زیاریMiresmaili et al., 2023؛ Baluchi et al., 2021؛ .0۳1)جلیلی صدرآباد و همکاران،  ونقل دیجیتالهای حملتوسعه زیرساخت ونقل یکپارچه شهریحکمرانی حمل

 (0۳11؛ زیاری و همکاران، Miresmaili et al., 2023؛ Baluchi et al., 2021؛ 0۳10)عباسی،  های هوشمند کنترل ترافیکسیستم

 (Qin & Fukuda, 2023؛ 0۳10زاده و همکاران، ؛ والی0۳11)زیاری و همکاران،  ونقل عمومیسازی حملبهینه

 (0۳11؛ زیاری و همکاران، Miresmaili et al., 2023؛ Baluchi et al., 2021؛ 0۳10)عباسی،  هوشمندهای مدیریت پارکینگ

 (Mohsenpour & Jozbarkand, 2024؛ Ghahtarani et al., 2020؛ .0۳1؛ شمیاتی و همکاران، 0۳11)جوکار،  کیفیت روابط سرمایه ساختاری

 (Ghahtarani et al., 2020؛ .0۳1؛ ملک جعفریان و همکاران، 0۳11؛ قاسمی و همکاران، 0۳10)ستاره ارجمندی و همکاران،  تعامل سازنده

 (Lyu & Ji, 2020؛ ..Bylok, 21؛ 0۳11؛ قریشی و همکاران، .0۳1)شمیاتی و همکاران،  شناخت متقابل

 (Ghahtarani et al., 2020؛ 0۴.0؛ الوانی و همکاران، 0۳11)جوکار،  های مشترکمعانی و ارزش سرمایه شناختی

 (Mohsenpour & Jozbarkand, 2024؛ .0۳1؛ ملک جعفریان و همکاران، 0۳10)ستاره ارجمندی و همکاران،  های ذهنی مشترکچارچوب

 (Rodriguez-Plesa et al., 2022؛ 0۳11؛ قریشی و همکاران، .0۳1)شمیاتی و همکاران،  بینش و اهداف مشترک

 (Sabet & Khaksar, 2024؛ Herdiansyah, 2023؛ Amerian, 2024؛ 0۳11)جوکار،  اعتماد اجتماعی ایسرمایه رابطه

 (Qi et al., 2024؛ Cowan et al., 2024؛ 0۳11روش و همکاران، ؛ محجوب0۳11)قاسمی و همکاران،  هویت اجتماعی

 (Rodriguez-Plesa et al., 2022؛ Mirzaei & Hemati, 2024؛ Du et al., 2020؛ 0۳10)محمدزاده و همکاران،  مشارکت اجتماعی

 

 
 یداریو پا یطیمح یه حکمرانک دهدیبخش نشان م نیا یهاافته. یشود یبانیحداقل توسط سه منبع معتبر پشت یمعنا که هر مقوله فرع نیمنابع استفاده شد، به ا یسازمثلثاز روش  ها،افتهیاعتبار  نیتضم یبرا

در  گر،ید ی. از سواست توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده نیشتریب تال،یجید یهارساختیتوسعه ز تیبا محور کپارچهیونقل حمل یپسماند، و حکمران تیریو مد هایکنترل آلودگ یهابا مؤلفه یشهر
 یلیتحل به عنوان مبنا و چهارچوب یچارچوب مفهوم نیا .شد ییشناسا یبعد در تعامل با خدمات شهر نیتریدیبه عنوان کل ،یاعتماد و مشارکت اجتماع تیبا محور یارابطه هیسرما ،یاجتماع هیرماحوزه س

 .مورد استفاده قرار گرفت ،یمعادلات ساختار یو مدلساز یپرسشنامه دلف یپژوهش، شامل طراح یمراحل بعد یبرا
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 بخش دوم : دلفی خبرگان 5-2
 یبرا کیستماتیو س افتهیروش ساختار کیبه عنوان ی دلف کیپژوهش، از تکن نیدر ا

مؤثر بر  یشهر یرسانمدل خدمات ینظرات خبرگان جهت طراح لیو تحل یگردآور

 یعلم ئتیه یمرحله، اعضا نیمورد مطالعه در ا جامعهاستفاده شد.  یاجتماع هیسرما یارتقا
ال و دارا بودن حداقل چهار س یاریبا حداقل مرتبه دانش یدولت تیریدر رشته مد یدانشگاه

انتخاب خبرگان علاوه بر  یارهایبود. مع یعموم یگذاریمشدر حوزه خط سیسابقه تدر
 ییآشنا ،یشهر تیریدر حوزه مد یوهشو پژ یشامل دارا بودن تجربه عمل ،یمدارج علم

. است یاجتماع هیسرما میاز مفاه قیو درک عم یشهر یرسانخدمات یهابا چالش
تنوع قابل  و یتیدهنده مشارکت متعادل جنسنشان یخبرگان دلف یشناختتیاطلاعات جمع

. شودیم اراستادی ٪۴1ام و تم استاد ٪1. ار،دانشی ٪۰1است که شامل  یتوجه در سطوح علم

( ٪۴1) یعموم یگذارمشیخط و( ٪۳1) یشهر تیریبر مد یتمرکز اصل ،یاز نظر تخصص
 داتیو تول سیسال سابقه تدر 0۰از  شیب یاتفاق خبرگان دارا به بیقر تاکثری و بوده

 یهامتخصصان از دانشگاه بیترک نیمقاله( هستند. ا 0۰از  شیب دارای ٪1.) ریچشمگ یعلم
لازم  یو اعتبار علم هادگاهید ی(، غنانورامپی ٪01و  دولتی ٪۴1 آزاد، دانشگاه ٪۰1مختلف )

 کرده است. راهمرا ف قیجامع موضوع تحق لیتحل یبرا

د و ش یطراح قیتحق اتیاجماع خبرگان، مدل با استفاده از ادب یبرا یدر دور اول دلف
رسشنامه، پ نیبه اجرا درآمد. در ا یاپنج درجه کرتیل اسیبا مق ،یصورت پرسشنامه دلفبه

 جودو جیتوسط خبرگان فراهم شد تا امکان بهبود نتا دیجد میافزودن مفاه یبرا ییفضا
شدند.  لیها تحلخبرگان، داده انیها از مپرسشنامه یآورو جمع عیداشته باشد. پس از توز

به مرحله دوم منتقل  ۴۲۰ یبالا نیانگیها با مکه اکثر شاخص دهدی( نشان م.جدول ) جینتا

واجد  ۴۲۰کمتر از  نیانگیم لیها به دلاز شاخص ی، اما برخصدی(در 1.)اجماع بالای  شدند
در ضمن خبرگان در مورد برخی موارد اصلاح داشتند و برخی خبرگان نیز  نبودند. طیشرا

 مولفه جدیدی را معرفی کردند.
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 خبره 11راند اول دلفی غربالگری مبتنی بر نظرات  :2 جدول
 گیرینتیجه انحراف معیار میانگین های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 پذیرش 1۲۰0۰ .۳۲۳ های صوتی، هوا و ترافیکیکنترل و کاهش آلودگی حکمرانی محیطی و پایداری شهری

 حذف 1۲۸۸۸ ۳۲11 های عمومیایجاد و توسعه فضای سبز و پارک

 پذیرش 1۲۰.۳ ۳۲۰1 نظافت و نگهداری معابر و فضاهای عمومی

 پذیرش ۴..1۲ .۳۲۳ های شهریمدیریت بهینه پسماندها و بازیافت زباله

 پذیرش ۴..1۲ .۳۲۳ رسانی عمومیآموزش شهروندی و اطلاع گذاری اجتماعی و فرهنگیمشیخط

 پذیرش 1۲.۳1 ۳۲1۸ ارائه خدمات بهداشتی و درمانی فراگیر

 پذیرش 1۲۸۰۰ ۳۲.۰ تأمین امنیت اجتماعی پایدار

 پذیرش .1۲۰۰ ۳۲11 های عمومیتوسعه مراکز فرهنگی و کتابخانه

 پذیرش ۰..1۲ ۳۲1۸ ریزی و توسعه اماکن ورزشیبرنامه مدیریت امکانات ورزشی عمومی

 پذیرش ۴..1۲ ..۴۲ مدیریت و نگهداری فضاهای ورزشی عمومی

 پذیرش 1۲۸۰۴ ۳۲11 های خاصطراحی فضاهای ورزشی ویژه گروه

 پذیرش 0۲1۸۳ ۴۲۰۸ ترویج فرهنگ ورزش همگانی

 پذیرش 1۲.0۸ .۳۲0 ریزی توسعه مراکز اقامتیبرنامه گری صنعت گردشگری شهریتنظیم

 پذیرش 0۲1۴1 .۳۲0 سازماندهی تورهای گردشگری شهری

 پذیرش 0۲0.۸ ۳۲11 توسعه گردشگری پایدار شهری

 پذیرش .1۲.۴ ۳۲11 رسانی و راهنمایی گردشگریاطلاع

 پذیرش 0۲1۸۳ ..۴۲ های فرسودهساماندهی مسکن و نوسازی بافت زاییتوسعه اقتصاد محلی و اشتغال

 پذیرش 1۲.11 ۳۲1۸ زایی پایدارهای اشتغالبرنامه

 پذیرش 1۲.11 ۳۲1۸ هاوکارهای خرد و بازارچهحمایت از کسب

 پذیرش 1۲.1۰ ۳۲۰1 های فصلیها و بازارچهبرگزاری نمایشگاه

 پذیرش 1۲۸۴۰ ۴۲۸۴ ونقل دیجیتالهای حملتوسعه زیرساخت ونقل یکپارچه شهریحکمرانی حمل
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 پذیرش .1۲۰۰ .۳۲۳ های هوشمند کنترل ترافیکسیستم

 حذف ۴..1۲ ۴۲۳۸ ونقل عمومیسازی حملبهینه

 پذیرش 1۲.۰۳ ۳۲۳0 های هوشمندمدیریت پارکینگ

 پذیرش ۰..1۲ ..۴۲ کیفیت روابط سرمایه ساختاری

 پذیرش 1۲.1۰ ۳۲۰1 تعامل سازنده

 پذیرش 1۲.۰۰ ۴۲.۰ شناخت متقابل

 پذیرش .1۲۰۰ .۳۲۳ های مشترکمعانی و ارزش سرمایه شناختی

 پذیرش 0۲1۴1 ۴۲۸۴ های ذهنی مشترکچارچوب

 پذیرش ۴..1۲ ۳۲۴۸ بینش و اهداف مشترک

 پذیرش ۸..1۲ ۳۲۰1 اعتماد اجتماعی ایسرمایه رابطه

 پذیرش ۴..1۲ ..۴۲ هویت اجتماعی

 پذیرش 0۲0۰۰ ..۴۲ مشارکت اجتماعی
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و  «یمشارکت یخدمات حکمران»با عنوان  دیجد یدو مقوله اصل ،یدلف کیراند اول تکن در
و نهم  توسط خبره اول بیکه به ترت شناسایی و معرفی شدند «یاجتماع یآورخدمات تاب»

عامل در ت یو ساختار ینوظهور، بر ضرورت توجه به ابعاد نهاد یهامقوله نیشد. ا شنهادیپ
 .ارندد دیها تأکمواجهه با بحران یبرا یشهر یهاستمیس یآمادگ نیشهروندان و همچن با

 یکمرانو ح یمشارکت یدموکراس یهاهیبا استناد به نظر «یمشارکت یخدمات حکمران» مقوله

ندان مشارکت فعال شهرو یبرا نهینهاد یسازوکارها جادیمقوله بر ا نی. اافتیخوب توسعه 
 یهادارد. مؤلفه دیتأک یخدمات شهر یابینظارت و ارز ،یریگمیتصم یندهایدر فرآ

 و استقرار تالیجیمشارکت د یهاپلتفرم یاندازراه ،یامحله یهایاریشورا لیتشک
نظر . از مهستندمقوله  نیا یسازیاتیعمل یبه عنوان ابزارها ،یمردم یدهگزارش یهاسامانه

 یخوانهم .یاجتماع ییپاسخگو هیو نظر 0ینهاد هیمقوله با چارچوب سرما نیا ،ینظر

ران و بح تیریمد یهاهیبا اتکا به نظر زین «یاجتماع یآورخدمات تاب»کامل دارد. مقوله 
ها ه با شوکمقابل یبرا یاجتماع یسازتیمقوله بر ظرف نیخطر شکل گرفت. ا یشناسجامعه

 یمتمرکز است. راهکارها یو اجتماع یاقتصاد ،یعیطب یهااز بحران یناش یو فشارها
مقابله با  یهاآموزش مهارت ،یامحله یتیحما یهاصندوق جادیمقوله شامل ا نیا یعمل

 ینظر اهدگیمقوله از د نی. اباشدیم یاضطرار کیبحران و استقرار مراکز خدمات الکترون

 ۳افتهیمیتعم اجتماعی هیماسر هیو نظر ۴یآوربه عنوان منبع تاب یاجتماع هیبا مفهوم سرما
 در ارتباط است.

شده که حاصل ترکیب نتایج راند اول، مرور در دور دوم فرآیند دلفی، مدل مفهومی اصلاح
ه در اختیار یافتای ساختقالب پرسشنامهادبیات نظری و نظرات خبرگان بود، بار دیگر در 

این مرحله با هدف  .داده شده است شی( نما۴در جدول ) جینتا که گروه خبره قرار گرفت

ها و ابعاد پیشنهادی مدل انجام شد. تحلیل سنجش میزان توافق خبرگان نسبت به مؤلفه
 اندمورد تأیید قرار گرفته ۴۲۰ها با میانگین بالاتر از ها نشان داد که تمامی شاخصآماری داده

های خبرگان یک از موارد، انحراف معیار حاکی از اختلاف شدید بین دیدگاهو در هیچ
ها و پذیرش علمی دهنده انسجام در برداشتنبود. چنین همگرایی در ارزیابی نشان

 . های مدل توسط خبرگان استمؤلفه
  

                                                           
1  Institutional Capital 
2  Social Accountability 
3  Social Capital as Resilience Resource 
4  Generalized Social Capital 
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 خبره 11راند دوم دلفی غربالگری مبتنی بر نظرات  :3 جدول
 معیار انحراف میانگین معیارهای سنجش)مفاهیم( مقوله های فرعی

 1۲۰1۴ ۳۲0۸ های صوتی، هوا و ترافیکیکنترل و کاهش آلودگی حکمرانی محیطی و پایداری شهری

 0۲111 ۳۲11 های عمومیایجاد و توسعه فضای سبز و پارک

 ..1۲۰ ۳۲۰۰ نگهداری معابر و فضاهای عمومینظافت و 

 1۲۸.۳ ۳۲0۸ شهری های مدیریت بهینه پسماندها و بازیافت زباله

 1۲۸.۳ ۳۲11 محیطی برای شهروندانترویج آموزش زیست

 1۲۸.۳ ۳۲0۸ رسانی عمومیآموزش شهروندی و اطلاع گذاری فرهنگیمشیخط

 1۲.۰0 ۳۲0۸ های فرهنگیها و جشنوارهبرگزاری برنامه

 ۰..1۲ ۳۲11 سراها در محلاتایجاد و اداره فرهنگ

 1۲۰.۳ ۳۲۴۰ های عمومیتوسعه مراکز فرهنگی و کتابخانه

 .1۲۰۳ ..۳۲ ریزی و توسعه اماکن ورزشیبرنامه مدیریت امکانات ورزشی عمومی

 1۲۰.۳ ۳۲۴۰ مدیریت و نگهداری فضاهای ورزشی عمومی

 1۲۸۴0 ۴۲.0 های خاصویژه گروهطراحی فضاهای ورزشی 

 1۲۰.۳ ۳۲۴۰ ترویج فرهنگ ورزش همگانی

 .1۲۰۳ ۴۲۰۴ ریزی توسعه مراکز اقامتیبرنامه گری صنعت گردشگری شهریتنظیم

 1۲.۰0 ۳۲0۸ سازماندهی تورهای گردشگری شهری

 1۲۰.۳ ۳۲۴۰ توسعه گردشگری پایدار شهری

 1۲۰.۳ ۳۲۴۰ رسانی و راهنمایی گردشگریاطلاع

 1۲۰1۰ ۳۲۰۳ ایجاد پایگاه داده دیجیتال اطلاعات گردشگری

 1۲۰1۰ ۳۲۴۰ های فرسودهساماندهی مسکن و نوسازی بافت زاییتوسعه اقتصاد محلی و اشتغال

 ..1۲۰ ۳۲۰۰ زایی پایدارهای اشتغالبرنامه

 .1۲۳۰ ..۳۲ هاوکارهای خرد و بازارچهحمایت از کسب

 .1۲۰۳ ..۳۲ های فصلیها و بازارچهنمایشگاهبرگزاری 

 1۲۸۴0 ۴۲.0 ونقل دیجیتالهای حملتوسعه زیرساخت ونقل یکپارچه شهریحکمرانی حمل

 1۲۰۸۸ ۳۲۰۰ های هوشمند کنترل ترافیکسیستم
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 1۲۰1۴ ۳۲0۸ های هوشمندمدیریت پارکینگ

 1۲۸.۳ ۳۲0۸ گیریبا اختیار تصمیم ایهای محلهتشکیل شورایاری حکمرانی مشارکتی شهری

 0۲111 ۳۲11 های دیجیتال مشارکت شهروندیطراحی پلتفرم

 .1۲۰۳ ..۳۲ های شهریپروژهگزارش دهی  دوره ایجلسات 

 1۲.10 ۴۲.0 دهی مردمی مشکلات محلهایجاد سامانه گزارش

 1۲.۸۰ ..۳۲ محورهای مدیریت بحران اجتماعبرنامه آوری اجتماعیخدمات تاب

 .1۲۰۴ .۳۲1 ایهای حمایتی محلهایجاد صندوق

 1۲۰۸۸ ۳۲۳۰ های جمعی برای مواجهه با بلایاآموزش مهارت

 1۲.۰0 ۳۲0۸ مراکز خدمات الکترونیک توسعه و دسترس پذیری

 1۲.10 .۳۲1 گروهی )پیوندی(روابط درون سرمایه ساختاری

 .1۲.۸ .۴۲۸ زننده(گروهی )پلروابط بین

 0۲0۴۰ .۳۲1 کننده()متصل با نهادها روابط عمودی

 ..0۲1 ۳۲۴۰ مشترک محلی زبان و نمادهای سرمایه شناختی

 1۲۸۴0 .۳۲1 تاریخی و فرهنگیهای روایت

 1۲.۰0 ۳۲0۸ هنجارهای غیررسمی متقابل

 ۰..1۲ ۳۲11 فردیاعتماد بین ایسرمایه رابطه

 1۲۰.۳ ۳۲۴۰ یافتهاعتماد تعمیم

 .1۲۰۳ ..۳۲ جمعی هویت

 .1۲۰۳ ..۳۲ به نهادهای محلی اطمینان سرمایه نهادی

 1۲۸۴0 ۴۲.0 و شفافیت شهروندیپاسخگویی 

 1۲۰۸۸ ۳۲۰۰ های عمومیگیریمشارکت در تصمیم

 

قبول قرار دارد. با ح قابلدر سط خبرگانهای مدل است. این شاخص بیانگر آن است که میزان توافق نسبی میان های خبرگان نسبت به شاخصگذاریکندال، گویای همبستگی معنادار بین رتبه بیآزمون ضر
د که از پیشنهادات جدید بودند، مشخص ش« ایهنجارهای غیررسمی محله»، و «محیطیموزش زیستآ»، «های عمومیگیریمشارکت در تصمیم»، «ایجاد پایگاه داده دیجیتال گردشگری»های تأیید شاخص

 دارند.های نظری هماهنگ بوده، بلکه از نظر عملیاتی نیز مورد پذیرش خبرگان قرار تنها با چارچوبشده نهکه اصلاحات اعمال
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 یو نظرات خبرگان در گام دلف اتیبر گرفته از مرور ادب ق،یمدل اصلاح شده تحق: 2شکل

(افتهی)منبع: محقق 



 زمستان |4شماره  |5445سال  |هوشمندشریه مدیریت استراتژیک ن  |544

 

 
 (CVR)برای سنجش روایی محتوایی پرسشنامه پژوهش، از روش نسبت روایی محتوایی

نفر از متخصصان حوزه مدیریت شهری و سرمایه اجتماعی بهره گرفته  ۸با استفاده از نظرات 
های پرسشنامه را در طیف شد. بر این اساس، از خبرگان خواسته شد تا هر یک از گویه

 ارزیابی نمایند. با توجه به« غیرضروری»و « مفید اما غیرضروری»، «ضروری»ای گزینهسه

در نظر گرفته شد. محاسبات نشان  ۰/1.برابر با  ، حداقل مقدار قابل قبولهنفر خبر ۸تعداد 
بالاتر از حد نصاب و تأیید شدند.  CVR گویه دارای مقدار ۳۴ تعداد گویه، ۳۰داد از میان 

( و 1۲.۰) با مقدار «رسانی عمومیآموزش شهروندی و اطلاع»دو گویه مربوط به 
به دلیل عدم دستیابی به حداقل  (1۲۰1) مقدار با «سازماندهی تورهای گردشگری شهری»

مقدار قابل قبول، از پرسشنامه نهایی حذف گردیدند. نتایج حاکی از روایی محتوایی ابزار 

  است. پژوهش و تناسب با اهداف تحقیق

 بخش سوم : پیاده سازی و آزمون برازش مدل   5-3
 یشهر یرسانابعاد مختلف خدمات نیانگیم سهی(، مقا۳ارائه شده در جدول ) جیبر اساس نتا

با  «یعموم یامکانات ورزش تیریمد»مربوط به بعد  نیانگیم نیکه بالاتر دهدینشان م
با  «هکپارچیونقل حمل یحکمران»مربوط به بعد  نیانگیم نیترنپایی و ۳٫.1۰ نیانگیم

 نیگانیبا م «یارابطه هیسرما»بعد  ،یاجتماع هیابعاد سرما انی. در مباشدمی ۴٫.۸0 نیانگیم
را به خود  نیانگیم نیترنپایی .۴٫۸۸ نیانگیبا م «یشناخت هیسرما»و بعد  نبالاتری ۳٫1۰0

 یکه مقدار معنادار دهدینشان م رنوفیاسم-آزمون کلموگروف جیاند. نتااختصاص داده
ها دارد. داده عیامر دلالت بر نرمال نبودن توز نیکه ا است 1٫1۰ابعاد کمتر از  یتمام یبرا

بر عدم  یگرید دتأیی هستند، .1٫بالاتر از  یآماره نرمال بودن که همگ ریمقاد نیهمچن
 یهاروش ای کیناپارامتر یهالزوم استفاده از روش افتهی نی. ااستها داده یتینرمال
 هیتوج یبعد یهالیتحل ی( را براPLS) انسیبر وار یمبتن یساختار تمعادلا یسازمدل

 .دینمایم
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 میانگین و آزمون نرمال بودن ابعاد مدل در جامعه مورد مطالعه: 4 جدول
 معناداری نرمال بودن آماره نرمال میانگین متغیرها/ابعاد

 1٫111 ...1٫ ۳٫0۴1 حکمرانی محیطی و پایداری شهری

 1٫111 1٫.۰۸ ۳٫0.۸ گذاری فرهنگیمشیخط

 1٫111 0..1٫ ۳٫.1۰ مدیریت امکانات ورزشی عمومی

 1٫111 1..1٫ ۳٫0۰1 گری صنعت گردشگری شهریتنظیم

 1٫111 1٫.0۴ ۳٫1۳۴ یزایتوسعه اقتصاد محلی و اشتغال

 1٫111 1٫.۰۳ ۴٫.۸0 ونقل یکپارچهحکمرانی حمل

 1٫111 1٫.۴۴ .۴٫.1 حکمرانی مشارکتی شهری

 1٫111 1٫.1۸ ۳٫0.۴ آوری اجتماعیخدمات تاب

 1٫111 ۰..1٫ .۳٫1۰ سرمایه ساختاری

 1٫111 1٫.۴۰ .۴٫۸۸ سرمایه شناختی

 1٫111 1٫۴11 ۳٫1۰0 ایسرمایه رابطه

 1٫111 ۸..1٫ ۴٫.۳۰ سرمایه نهادی

 هیکه کل دهدینشان م ( گزارش شده است؛۳ی که در جدول )دییتأ یعامل لیتحل جینتا

مربوط  یعامل یبارها نیبرخوردار هستند. بالاتر یقابل قبول یعامل یمدل از بارها یهامؤلفه
از  ی( است که حاک1/.0.) «یفردنیاعتماد ب»( و ۸/1..) «افتهیمیاعتماد تعم» یهابه مؤلفه

 یطراح» یهامؤلفه نی. همچناست یاجتماع هیها در سنجش سرماشاخص نیا ژهیو تیاهم
هر دو با بار  «یفرهنگ ورزش همگان جیترو»و  «خاص یهاگروه ژهیو یورزش یفضاها

 به خود اختصاص یخدمات شهر یهامؤلفه نیرا در ب یعامل یبارها نی، بالاتر۸۸0/1 یعامل

مورد  یهااعتماد شاخص تیو قابل یریگاز برازش مطلوب مدل اندازه یحاک جیاند. نتاداده
ی نشان گیرنتایج تحلیل پایایی و روایی مدل اندازه پژوهش است. یرهایاستفاده در متغ

ژوهش از پایایی و روایی مطلوبی برخوردار هستند. مقادیر آلفای های پدهد که کلیه سازهمی
است و  1/.قرار دارد که بالاتر از حداقل استاندارد  1/.0.تا  ۸/1..کرونباخ در دامنه 

تا  ۸10/1باشد. پایایی ترکیبی نیز در محدوده دهنده قابلیت اعتماد بالای پرسشنامه مینشان
 ها است. مقادیر میانگین واریانسدرونی مناسب سازه است که تأییدکننده همسانی 1/...

ها بالاتر از متغیر است که برای اکثر سازه ۰0/1.تا  ۰۰۸/1بین  (AVE) استخراج شده

 هایباشد. این نتایج حاکی از روایی همگرای مناسب سازهمی ۰/1حداقل مقدار قابل قبول 
و ضرایب معناداری آنها  ۰/1ها بالاتر از پژوهش است. همچنین بارهای عاملی تمامی گویه

 .باشدگیری میدهنده روایی مطلوب مدل اندازهاست که نشان 1۰/1کمتر از 
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 ضرایب بارعاملی و آزمون پایایی و روایی برای مدل اندازه گیری  :5جدول
 شده استخراج واریانس میانگین بیترکی پایایی آلفای کرونباخ ضرایب معناداری بارهای عاملی مؤلفه ابعاد

 حکمرانی محیطی
 و پایداری شهری

 1٫.۰۳ .1٫1۴ ۰..1٫ یهوا و ترافیکهای صوتی، کنترل و کاهش آلودگی

 

1٫۸.0 

 

1٫۰.۰ 

 .1٫1۴ 1٫.1۴ های عمومیایجاد و توسعه فضای سبز و پارک 

 1٫1.۴ 1٫.۰۰ نظافت و نگهداری معابر و فضاهای عمومی

 1٫1۴۰ 1٫.00 هریش های مدیریت بهینه پسماندها و بازیافت زباله

 1٫1.۳ .1٫.۰ شهروندانمحیطی برای ترویج آموزش زیست

 گذاریمشیخط
 فرهنگی

 .1٫.۸ 1٫1.1 ...1٫ های فرهنگیها و جشنوارهبرگزاری برنامه

 

1٫۸۰۳ 

 

1٫.۰0 

 1٫1.۳ ۰..1٫ سراها در محلاتایجاد و اداره فرهنگ 

 ..1٫1 1٫.۰0 های عمومیتوسعه مراکز فرهنگی و کتابخانه

 مدیریت امکانات
 ورزشی عمومی

 ۴..1٫ ..1٫1 ...1٫ مدیریت و نگهداری فضاهای ورزشی عمومی

 

1٫۸.۳ 

 

1٫.10 

 1٫1۴۰ 1٫۸۸0 های خاصطراحی فضاهای ورزشی ویژه گروه 

 1٫1۴۰ 1٫۸۸0 ترویج فرهنگ ورزش همگانی

 گری صنعتتنظیم
 گردشگری شهری

 .1٫.0 1٫1۴۴ 1٫.۰0 ریزی توسعه مراکز اقامتیبرنامه

 

1٫... 

 

1٫۰۳. 

 1٫10۰ 1٫۸1۳ توسعه گردشگری پایدار شهری 

 1٫1۰۰ 1٫۰۰۸ رسانی و راهنمایی گردشگریاطلاع

 1٫1۰۰ ..1٫۰ ایجاد پایگاه داده دیجیتال اطلاعات گردشگری

 توسعه اقتصاد محلی
 زاییو اشتغال

 1٫۸.۸ 1٫10۳ 1٫۸.۰ زایی پایدارهای اشتغالبرنامه

 

1٫۸۰۰ 

 

1٫۰۴. 

 1٫1.1 1٫۰۸۰ هاوکارهای خرد و بازارچهاز کسبحمایت  

 1٫1۰۸ 1٫۰.۸ های فصلیها و بازارچهبرگزاری نمایشگاه

 ونقلحکمرانی حمل
 یکپارچه

 ۸..1٫ 1٫1.۴ 1٫۸۳۴ ونقل دیجیتالهای حملتوسعه زیرساخت

 

1٫۸.. 

 

1٫۰۰۸ 

 1٫10۴ 1٫۸۸۰ های هوشمند کنترل ترافیکسیستم 

 1٫1۴۴ 1٫.۸۸ های هوشمندپارکینگمدیریت 

 حکمرانی مشارکتی
 شهری

 ...1٫ 1٫1۴۰ ۰..1٫ گیریبا اختیار تصمیم ایهای محلهتشکیل شورایاری

 

1٫۸۰0 

 

1٫.۰۰ 

 1٫1۴۰ .1٫.۰ های دیجیتال مشارکت شهروندیطراحی پلتفرم 

 ..1٫1 ۴..1٫ های شهریپروژهگزارش دهی  دوره ایجلسات 
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 ..1٫1 1٫.۰0 دهی مردمی مشکلات محلهایجاد سامانه گزارش

 آوریخدمات تاب
 اجتماعی

 .1٫.۰ 1٫10۸ 1٫۸.۸ محورهای مدیریت بحران اجتماعبرنامه

 

1٫.1. 

 

1٫۰۰۰ 

 .1٫10 1٫۸۰۴ ایهای حمایتی محلهایجاد صندوق 

 ..1٫1 ...1٫ های جمعی برای مواجهه با بلایاآموزش مهارت

 1٫1.۸ 1٫.۸۰ مراکز خدمات الکترونیک توسعه و دسترس پذیری

 1٫.۴۴ 1٫1.۴ 1٫۸.۴ گروهی )پیوندی(روابط درون سرمایه ساختاری

 

1٫۸۳. 

 

1٫۰۰. 

 1٫1۴۸ 1٫.۰۴ زننده(گروهی )پلروابط بین 

 1٫1۴۸ ...1٫ کننده()متصل با نهادها روابط عمودی

 .1٫.۸ .1٫10 1٫۸۳۳ مشترک محلی نمادهایزبان و  سرمایه شناختی

 

1٫۸۰۴ 

 

1٫.۰. 

 1٫1.۰ 1٫۸۳0 تاریخی و فرهنگیهای روایت 

 1٫1.۴ 1٫.۸۳ هنجارهای غیررسمی متقابل

 1٫.۸0 1٫101 .1٫.0 فردیاعتماد بین ایسرمایه رابطه

 

1٫۸.۳ 

 

1٫.10 

 .1٫11 ۸..1٫ یافتهاعتماد تعمیم 

 1٫.۰۴ 1٫1۴1 1٫۸11 به نهادهای محلی اطمینان سرمایه نهادی

 

1٫۸10 

 

1٫۰.۰ 

 .1٫10 1٫۸.۸ و شفافیت شهروندیپاسخگویی  
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نبه دو ج ،یریگاندازه یهابرازش مدل یابیارز یبرا یاساس یاریواگرا به عنوان مع ییروا
 کی یهاشاخص نیب یهمبستگ زانیم سهی: نخست، مقادهدیقرار م یرا مورد بررس یدیکل

 سهیو دوم، مقا گر؛ید یهاها با سازهآن شاخص یسازه با خود آن سازه در مقابل همبستگ
ها. در سازه ریآن سازه با سا یدر مقابل همبستگ شیهابا شاخص ازهس کی یهمبستگ زانیم
 HTMT اریلارکر و مع-فورنل سیواگرا از دو روش ماتر ییسنجش روا یپژوهش، برا نیا

ده جذر دهنلارکر که نشان-فورنل سیماتر یواقع در قطر اصل ریاستفاده شده است. مقاد
آن سازه  نیب یهمبستگ ری( هر سازه است، از مقادAVEشده ) جاستخرا انسیوار نیانگیم

 دهدینشان م HTMT سیحاصل از ماتر جینتا ن،ی. همچنباشدیتر مها بزرگسازه ریبا سا
ها هساز زیبر تما یگرید دتأیی مهر که هستند 1٫.1از آستانه  ترنییپا سیماتر نیا ریکه مقاد

مطلوب و  یواگرا ییاز روا یکهر دو روش، حا یهاافتهیاست. در مجموع،  گریکدیاز 

 .باشدیپژوهش م نیدر ا یریگاندازه یهابرازش مناسب مدل

 HTMT اریلارکر و مع-فورنل سیماترروایی واگرا : 6جدول

 (.) (۸) (.) (۰) (۰) (۳) (۴) (.) (0) متغیرها/ابعاد

حکمرانی محیطی و ( 0)
 پایداری شهری

-         

گذاری مشیخط( .)
 فرهنگی

1٫..۸ -        

مدیریت امکانات ( ۴)
 ورزشی عمومی

1٫.۰. 1٫.۰. -       

گری صنعت تنظیم( ۳)
 گردشگری شهری

1٫۴.0 1٫.۰۰ 1٫.۳. -      

توسعه اقتصاد محلی و ( ۰)
 زاییاشتغال

1٫۰۳۴ 1٫۰.. 1٫۴1۰ 1٫۰۰. -     

ونقل حکمرانی حمل( ۰)
 یکپارچه

1٫۴0. 1٫.1۴ 1٫۸۴. 1٫.۴۰ 1٫.۳۳ -    

( حکمرانی مشارکتی .)
 شهری

1٫.۰۰ 1٫۴1۴ 1٫۰۰۴ 1٫۸.. 1٫0۸۴ 1٫..۰ -   

آوری ( خدمات تاب۸)
 اجتماعی

1٫۳.۸ 1٫.۰۴ 1٫۰.۰ 1٫.۸۸ 1٫۳0۰ 1٫۸۰۳ 1٫۸.. -  

 - .1٫.۰ .1٫۸۰ 1٫۸.۰ 1٫۴۰۰ 1٫۰.۸ 1٫۳۰۳ 1٫.۰0 .1٫۴۴ اجتماعیسرمایه ( .)

هش از های پژودهد که کلیه سازهگیری نشان مینتایج تحلیل پایایی و روایی مدل اندازه



 444مکاران  هو  یبروجرد

 

 

 بیشتر ایی ترکیبیپای و مقادیر آلفای کرونباخ بالاترپایایی و روایی مطلوبی برخوردار هستند. 
یر ها است. مقادکه تأییدکننده همسانی درونی مناسب سازه هستند 1/.از حداقل استاندارد 

 . همچنین بارهایهستندهمگرا مناسب واگرا و روایی و  میانگین واریانس استخراج شده

مطلوب  ییایو پا ییروا دییبا توجه به تأین هستند؛ بنابرا ۰/1ها بالاتر از عاملی تمامی گویه
 اعتماد و دقت ابزار سنجش و تناسب تیدهنده قابلدر مراحل قبل که نشان یریگمدل اندازه

ی ، اکنون نوبت به برازش و آزمون مدل ساختاراستمورد نظر  یهاها با سازهشاخص
 نیچندگانه و شبکه روابط ب ریتاث یحاضر با هدف بررس ی. مدل ساختاراست قیتحق
، مطابق با (یاجتماع هیوابسته )سرما ریمتغ و (یشهر یمستقل )ابعاد خدمات رسان یرهایمتغ

 یریگمرحله، با بهره نیا درشد.  میترس SmartPLSافزار پژوهش در نرم یچارچوب نظر
نمونه،  ۰111استرپ با تکرار بوت کیبا استفاده از تکنو  یاز روش حداقل مربعات جزئ

که  برآورد شد رهایاز مس کیهر  ی( براp) یو سطح معنادار t ری(، مقادβ) ریمس بیضرا
 ( نمایانگر روابط بین سازه های پژوهش است۴شکل )

 
 مدل نهایی تحقیق، بر گرفته از مدلسازی معادلات ساختاری: 3شکل

 1۲۴.۰زایی با ضریب مسیر دهد که توسعه اقتصاد محلی و اشتغالپژوهش نشان می نتایج
دارای بیشترین تأثیر بر سرمایه اجتماعی در مدل ساختاری پژوهش است. پس از آن، 

و مدیریت امکانات ورزشی عمومی  ۸..1۲گری صنعت گردشگری شهری با ضریب تنظیم
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حاکی از آن است که عوامل اقتصادی و فرهنگی  هاقرار دارند. این یافته .1۲.۰با ضریب 
ر ارتقاء تری دشوند، سهم کلیدیکه به بهبود کیفیت زندگی و ایجاد اشتغال منجر می

ونقل یکپارچه در مقابل، خدماتی نظیر حکمرانی حمل .کنندسرمایه اجتماعی ایفا می
جود اینکه از ( با و1۲01۰( و حکمرانی محیطی و پایداری شهری )ضریب 1۲000)ضریب 

های پایانی نظر عملکرد سطح بالایی دارند، از نظر اهمیت یا تأثیر بر سرمایه اجتماعی در رتبه

ر هایی دراستایی بین عملکرد و اهمیت، نمایانگر شکافاند. این عدم همقرار گرفته
 تواند در طراحی راهبردهای بهبود سرمایه اجتماعی بسیارگذاری شهری است که میسیاست

 خدمات مانند خدماتی که شودمی مشخص عملکرد،–با مرور ماتریس اهمیت .حیاتی باشد
درصد(  ۰.گذاری فرهنگی عملکردی قابل قبول )بیش از مشیآوری اجتماعی و خطتاب

دارند، اما از نظر ضریب اهمیت، تأثیر کمتری نسبت به خدمات اقتصادی و گردشگری 

های شهری به کار گرفته شوند تا گیریتصمیمتوانند در ها میدارند. این داده
اند بخشها به سمت خدماتی هدایت شوند که هم از منظر عملکردی رضایتگذاریسرمایه

 .و هم پتانسیل بالایی برای تقویت سرمایه اجتماعی دارند

(، R²) نییتع بیضر یدیکل اریپژوهش حاضر، از سه مع یبرازش مدل ساختار یابیارز یبرا
( که R²) نییتع بی( استفاده شد. ضرGoF) ی( و شاخص برازش کلQ²) ینیبشیپ بیضر

 1٫۰۴0رابر با پژوهش ب نیزا است، در ادرون یرهایمتغ راتییتغ نییمدل در تب ییتوانا انگریب
 انسیوار نتبیی در( .1٫۰مدل )بالاتر از حد آستانه  یقو ییدهنده تواناکه نشان آمد دست به

محاسبه  زریگ-استون اریکه بر اساس مع زی( نQ²) ینیبشیپ بی. ضرباشدیوابسته م ریمتغ
 نیا یآمده برا. مقدار به دستدهدیمدل را مورد سنجش قرار م ینیبشیپ تیقابل د،یگرد

شاخص  ت،ی. در نهادهدیقرار م یقو ینیبشیبا قدرت پ یهازمره مدل رشاخص، مدل را د

ابر مدل است، بر یو ساختار یریگاز برازش بخش اندازه یقی( که تلفGOF) یبرازش کل
ر از )بالات یمقدار در دامنه برازش قو نیا یرقرارگی به توجه با که شد محاسبه .1٫۳1با 

نشان  جینتا نیمدل پژوهش است. ا تیمطلوب و جامع شاز براز حاکی ،(1٫۴۰آستانه 
 تیبرخوردار است، بلکه از قابل یمناسب ییو روا ییایتنها از پاشده نهکه مدل ارائه دهدیم

به  نانیبا اطم توانیم ن،ی. بنابرابردیبهره م زیپژوهش ن یرهایمتغ راتییتغ نییو تب ینیبشیپ
 نیدوت یمعتبر برا ییعنوان چارچوو از آن به موداستناد ن یحاصل از مدل ساختار جینتا

 بهره جست. یاجتماع هیسرما یو ارتقا یشهر یرساندر حوزه خدمات یاتیعمل یراهبردها

و  یمرحله دلف یهاافتهی قیرا که حاصل تلف قیتحق افتهیبرازش یی( مدل نها۰شکل )
 است. دهیکش ریاست، به تصو یمعادلات ساختار یمدلساز
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 یمعادلات ساختار یو مدلساز یمرحله دلف یهاافتهی قیرا که حاصل تلف قیتحق افتهیبرازش ییمدل نها: 4شکل
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 گیرینتیجه
 یقامؤثر بر ارت یشهر یرسانخدمات یبرا یمدل یو اعتبارسنج یپژوهش با هدف طراح نیا

از  ینهادشینشان داد که مدل پ قیتحق یهاافتهیانجام شد.  نیدر شهر قزو یاجتماع هیسرما

و  یذارگاستیس یبرا یعلم ییعنوان چارچوبه تواندیبرخوردار است و م یبرازش مطلوب
 ییزاتغالو اش یخدمات اقتصاد ج،ی. بر اساس نتاردیاستفاده قرار گ وردم یشهر یزیربرنامه

 تیدهنده اهمداشته است که نشان یاجتماع هیرا بر سرما ریتأث نیشتربی 1٫۴.۰ ریمس بیبا ضر
ن، است. پس از آ یاجتماع یوندهایپ تیدر تقو یشتیمع یهاو فرصت یثبات اقتصاد

 بیبا ضر یهمگان ورزشی خدمات و .1٫.۸ ریمس بیضربا  یو گردشگر یخدمات فرهنگ

 یتماعاج هیآن است که سرما دیمؤ جینتا نیقرار گرفتند. ا یبعد هایرتبه در ۰..1٫ ریمس
 یخدمات یطراح ازمندیبلکه ن شود،یمحقق نم یکیزیف یهارساختیبهبود ز قیتنها از طر

 یسو زا کند. تیشهروندان را تقو قو احساس تعل یاعتماد نهاد ،یاست که تعاملات اجتماع
رد از نظر عملک ستیزطیونقل و محنشان داد که اگرچه خدمات حوزه حمل هاافتهی گر،ید

وده است. نسبتاً محدود ب یاجتماع هیها بر سرماآن ریقرار دارند، اما تأث یدر سطح مطلوب یفن
ر ابعاد ب دیخدمات با تأک یطراح یکردهایدر رو یدهنده ضرورت بازنگرشکاف نشان نیا

 یهرخدمت ش کی یاتیعمل ییصرف کارا گر،یاست. به عبارت د یو مشارکت یتماعاج

و  یتعامل یسازوکارها دیو با ستین یاجتماع هیآن بر سرما یاثرگذار کنندهنیتضم
 نیا ،یشناختبعد روش در شود. تیخدمات تقو یو اجرا یندان در طراحمشارکت شهرو

 ییناسانوآورانه در ش یکردی، رویمعادلات ساختار یو مدلساز یروش دلف قیپژوهش با تلف
و  یفیارائه کرد. استفاده از نظرات خبرگان در مرحله ک یخدمات شهر یبندتیو اولو

دار برخور یمناسب ییو روا ییایاز پا ییباعث شد مدل نها ،یدر مرحله کمّ یدانیآزمون م

 است، 1٫۴۰که بالاتر از آستانه  .1٫۳1( برابر با GOF) یباشد. مقدار شاخص برازش کل
 نیا .باشدیم یاجتماع هیو سرما یخدمات شهر نیرابطه ب نتبیی در مدل قوت دهندهنشان

 تی، شفافیتعامل یدر گرو خلق فضاها یاجتماع هیکه تحقق سرما دهدیپژوهش نشان م
 شودیم شنهادیاست. پ یشهر یندهایشهروندان در فرآ یو مشارکت واقع یاطلاعات

 تیتقو یرا برا نهی، زممحوریاجتماع یخدمات شهر یسند راهبرد نیبا تدو هایشهردار

ر محور و نظارت مستمر بمشارکت تالیجید یهایاستفاده از فناور ،یبخش نیب یرهمکا
 ینهاد یسازتیو ظرف یآموزش شهروند ن،یخدمات فراهم آورند. همچن یاثرات اجتماع

عنوان هب یاجتماع هیتا سرما ردیمورد توجه قرار گ یکیزیموازات بهبود خدمات فبه دیبا
 شود. تیتقو یشهر داریموتور محرک توسعه پا
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 هیمؤثر بر سرما یشهر یانواع خدمات رسان ییاسابه سؤال اول پژوهش که به شن پاسخ
ستند. ه یبندقابل دسته یخدمات در هشت مقوله اصل نینشان داد که ا پردازد،یم یاجتماع

( 0۳11روش و همکاران )از جمله محجوب نیشیمطالعات پ جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی
و  یاتیداشتند، همسو است اما از منظر عمل دیتأک یاجتماع هیماکه بر ابعاد چندگانه سر

اخته مرتبط س یبه خدمات شهر ینیابعاد را به صورت ع نیگام فراتر نهاده و ا ،یکاربرد
( وجود 1.۳.کووان و همکاران ) یهاافتهیبا  یقابل توجه یهمخوان ن،ی[. همچن0۰است ]

کرده  دیأکت یاجتماع هیو سرما یشهر نینوخدمات  یطراح نیرابطه ب یدگیچیدارد که بر پ

 [۳.بودند ]
 بیبا ضر ییزاو اشتغال ینشان داد که توسعه اقتصاد محل هاافتهیپاسخ به سؤال دوم،  در. 

 ،یبا پژوهش صارم جهینت نیدارد. ا یاجتماع هیرا بر سرما ریتأث نیشتربی 1٫۴.۰ ریمس
 یاجتماع هیسرما تیدر تقو یعدالت اجتماع تی( که بر اهم..0۴) یو بغداد یآبادرستم

ارائه  یترمشخص یاتیعمل یراهکارها ،یکاربرد یاست اما از جنبه مسوداشتند، ه دیتأک
 قرار دوم رتبه در ۸..1٫ ریمس بیبا ضر یشهر یصنعت گردشگر یگرمی[. تنظ.] دهدیم

 تیبر رضا یشهر ینوساز ری( در مورد تأث1.1.دو و همکاران ) یهاافتهی با که گرفت

 [.۰.دارد ] یهمخوان نیساکن
 یبرا یتربلکه بس ،یاقتصاد تیفعال کینه تنها  یکه گردشگر دهدیم نشان جینتا نیا 

 نهیشیپژوهش با پ نیا یهاافتهی سهیمقا است. یجمع تیهو تیو تقو یتعاملات اجتماع
قابل  یسو، همخوان کی. از سازدیرا آشکار م یمهم یهایو نوآور هاییموجود، همسو

رابطه مثبت  نهی( در زم0۴.۰و همکاران ) زادهفیمانند شر یداخل یهابا پژوهش یتوجه

پژوهش از  نیا گر،ید ی[. از سو۸وجود دارد ] یاجتماع هیو سرما ستهیشا ییحکمروا نیب
فراتر از  یگام ر،یمس بیضرا قیو محاسبه دق یساختار یمدلساز یریکارگبا به نظر روش

( که هشدار داده بود ..1.) لوکیبا پژوهش ب سهینهاده است. در مقا نیشیپ یفیمطالعات ک
 شاننپژوهش  نیا یهاافتهیممکن است مانع توسعه شهر هوشمند شود،  یاجتماع هیسرما

 تیوبه تق توانندیمحور، ممشارکت یدر صورت طراح یهوشمند شهر یهاستمیداد که س

 یاجتماع-یاز بافتار فرهنگ یناش تواندیتفاوت م نی[. ا..منجر شوند ] یاجتماع هیسرما
 باشد. رانیمتفاوت ا

ع مدل جام کیبا ارائه  ،یداشته است: اولاً، از نظر مفهوم یپژوهش از چند منظر نوآور نیا
 دهد،یرا پوشش م یخدمات شهر یطیو مح یاقتصاد ،یکه همزمان ابعاد فناورانه، فرهنگ

از نظر  اً،ی. ثانکندیکمک م یاجتماع هیو سرما یخدمات شهر نیرابطه ب یبه درک چندبعد
 یکردیرو ،یمعادلات ساختار یو مدلساز یاز روش دلف یبیترک یریبا به کارگ ،یروش
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 ،یانهیارائه کرده است. ثالثاً، از نظر زم یخدمات شهر یبندتیو اولو یینوآورانه در شناسا

 سهم علمی ران،یا یاجتماع-یخاص فرهنگ یهایژگیو توجه به و یرانیبا تمرکز بر بافت ا
 یهم برا یمهم کاربردپژوهش  نیا یهاافتهی موجود افزوده است. اتیبه ادب یفردمنحصر به

ه مربوط ب اتیادب یپژوهش به غنا نیا ،یعمل دارد. از نظر نظر یو هم برا یپرداز هینظر

 یگونه خدمات شهرافزوده و نشان داده است که چ یشهر ییو حکمروا یاجتماع هیسرما
 نیا ،ی. از نظر عملنندعمل ک یاجتماع هیسرما تیتقو یبرا یبه عنوان اهرم توانندیم

گونه که چ دهدیارائه م یشهر زانیرو برنامه گذاراناستیس یبرا یروشن نقشه راهپژوهش 
 تینها و در یاجتماع هیسرما تیبه تقو ،یخدمات مختلف شهر یبندتیبا اولو توانندیم

 کمک کنند. یشهر داریبه توسعه پا
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 :منابع 
(. شناسایی و تبیین ابعاد خدمات عمومی نوین 0۳11بزرگی نژاد، معمارزاده، و فقیهی، ابوالحسن. )

یریت فازی. فصلنامه مد-مشی گذاری شهرداری تهران با رویکرد استتناج عصبیدر چرخه خط
 ..-0(، ۳۳)0۴توسعه و تحول، 
پذیری بازآفرینی بافت فرسوده شهری در جهت ارتقاء (. بررسی تحقق0۳10)پورمهدی امیری، م. 

 .۳.۳-.۳۰، (۳)۳جغرافیا و روابط انسانی،  .کیفیت زندگی از دیدگاه مشارکت شهروندی

 توسعه(. بررسی لایحه برنامه هفتم .0۳1.)نوید ،پاکنژاد .محمدرضا ،عبدلی .جلیلی صدرآباد، سمیه 
مطالعات زیربنایی، مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی،  (: مدیریت شهری، دفتر۸.)

 شهریور ماه.
)ص( در مدیریت سرمایة اجتماعی. مجله علمی  امبریحکومتی پ (. روش0۳11جوکار، حامد. )

 . .0۳-0.۴(، 0)۸مدیریت سرمایه اجتماعی، 

پذیری در های زیستمؤلفه(. ارزیابی ابعاد و 0۳11زیاری، ک. ا.، حاتمی، ا.، صفرپور، و ا. ح. )
انداز فصلنامه چشم .آباد(نواحی شهری با رویکرد توسعه پایدار )نمونه موردی نواحی شهر خرم

 .۰1-۴۴، (.).شهرهای آینده، 

 ی(. طراح0۳10.، و ساده، احسان. )نیالعابد نیز ،ینی.، اممیمر ،یدیمحمد.، مج ،یستاره ارجمند

 اقتصاد یهااستیانداز و س)همسو با سند چشم یدولت یهادر سازمان یاجتماع یةمدل سرما
 . ۴۰۸-۴۴0(، ۴).، "یاجتماع هیسرما تیریمد" ی(. مجله علمیمقاومت

(. مطالعه تطبیقی کیفیت خدمات شهری در مناطق 0۳10سیفی، حسین، و معصومی، محمدتقی. )
. پایان نامه کارشناسی ارشدشهری و تأثیر آن بر مشارکت اجتماعی شهروندان شهر اردبیل. 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل، دانشکده علوم انسانی.
مدل  نییو تب ی(. طراح.0۳1رضا. ) ی، علیریرکبی، محمدرضا، امنیمندج یعی، محمود، ربیاتیشم

(، ۴)01، یاجتماع هیسرما تیریمد ی. مجله علمیبر چندفرهنگ یمبتن یاجتماع ةیسرما یارتقا
..۰-۴1. . 

. به شهروندان نهیرسانی بهدر خدمات یشهر رانیمد یریگ می(. تأثیر تصم0۳10. )نیام ،یعباس

 .0۸.۰-0۸0۸(، ۴.)۰، یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هینشر
های اجتماعی تأثیرگذار نظام (. تحلیل سیاست0۳10عذاریانی، عبدالامیر، خیری، و اژدری زاده. )

ایران بر حفظ سرمایه اجتماعی در استان خوزستان. سیاست پژوهی ایرانی جمهوری اسلامی 
 .0۳1-00۴(، ۴0).)سپهر سیاست سابق(، 

محمود.  ،یریمحمد.، معمارزاده طهران، غلامرضا.، و مد ،یی.، عطانیمحمد حس ،یصباغ یعمران
اونت : معیاوکتهران )نمونه یدر شهردار بخشیمدل اعتماد تعال یابیو اعتبار ی(. طراح0۳11)

 . ۰۸۴-۰۳۸(، ۳)0۴، یدولت تیری(. مدیو شهرساز یمعمار
(. راهبردهایی جهت بهبود سرمایه 0۳11قاسمی، حاکم، نیکویه، مهدی، و شیرویه پور، شهریار. )
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لنامه ها. فصای علتپژوهانه با کاربست روش تحلیل لایهاجتماعی در ایران: رویکردی آینده
 .0۰1-0۴۰(، ۰۴)0۰انجمن علوم مدیریت ایران، 

(. فهم 0۳11قریشی، سیدمهدی، هاشمی، سیدمحمود، امینی سابق، زین العابدین، و ساده، احسان. )
ریت بنیاد. مجله علمی مدیهای اجرایی با رویکرد دادهسازمانی در دستگاهسرمایة اجتماعی بین

 . ۳.۰-۳۰0(، ۴)۸سرمایه اجتماعی، 
(. شناسایی کارکردها و کژکارکردهای 0۳11یان، عباس. )متقی، علیرضا، امیری، مجتبی، و نرگس
(، .).گذاری عمومی، های جمعیت در ایران. سیاستمشیسرمایه اجتماعی در اجرای خط

0..-0۳۳ . 
نقش دولت  یالگو ی(. طراح0۳11، ناصر. )یرسپاسیروش، شبنم، دانش فرد، کرم اله، م محجوب

 . مجلهرانیا یدولت یهادر سازمان یارزش عمومخلق  کردیبا رو یاجتماع ةیسرما یدر ارتقا
 . ۴۴.-.1.(، .)۸، یاجتماع هیسرما تیریمد یعلم

. ی.، و پندار، مهددیمج پور،انی.، مختاریعل نژاد،رانیاصغر.، پ ی.، پورعزت، علیعل محمدزاده،
 یهاسازمان تیریمورد پژوهش: شهر تهران. مد ،ی(. مدل جامع مشارکت شهروند0۳10)

 . ۴۳-.0(، ۳)01، یدولت
. یلنجار، ع یی، وفاسی، انرانمنشی، محمود، ای، مسعود، قربانیلار ی، طاهرهی، آسانیجعفر ملک
در  یاجتماع هیسرما کردیبا رو یفکر هیمدل ارتقاء سرما یو اعتبار سنج ی(. طراح.0۳1)

-0(، ۰)۰۰، مشهد یدانشگاه علوم پزشک یمشهد. مجله دانشکده پزشک یدانشگاه علوم پزشک
.۰ . 

(. طراحی مدل مدیریت شهری مبتنی بر عدالت 0۳10والی زاده، شیروانی، و ولیخانی، ماشاالله. )
 ..0-0(، .۰)0۳های استان اصفهان. مطالعات مدیریت شهری، اجتماعی در شهرداری

راحی الگوی (. ط0۴.0الوانی، سید مهدی، رحمانی، محمود، و محمد نژاد عالی زمینی، ابوالقاسم. )
بهبود سطح سرمایه اجتماعی شهروندان در عصر جهانی شدن. مطالعات راهبردی 

 .۴1-0(، ۰)۴گذاری عمومی، سیاست
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