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Abstract  
Background and purpose: Iran’s financial technology industry faces three simultaneous pressures: national 

financial-inclusion mandates, severance from international infrastructure and capital, and the rapid entry of data-

driven technologies. Under such conditions, a firm’s survival depends not on mere technology adoption, but on 

redesigning the logic of value creation and capture. The literature remains divided: one strand treats technology as the 

primary driver while ignoring institutional context, and another describes context but overlooks firm-level 

mechanisms. This study synthesizes scattered empirical evidence to build a multi-level framework explaining FinTech 

business model innovation in the Iranian context. 

Method: This applied, qualitative, and exploratory study utilized a meta-synthesis approach following Sandelowski 

and Barroso’s seven-stage model. Searches in Web of Science, Scopus, and Persian databases (2015–2025) initially 

yielded 1,774 records. After removing 850 duplicates and rigorous screening, 100 studies were assessed at full text. 

The main stream yielded 53 studies, and a targeted supplementary search added 3 more, forming a final corpus of 56. 

Methodological quality was appraised using the MMAT for qualitative, quantitative, and mixed-methods designs. 

Coding proceeded at three levels using a codebook with operational definitions and explicit inclusion and exclusion 

rules for every category. 

Findings: The analysis yielded 62 open codes, 22 categories, and 7 dimensions, organized into a comprehensive four-

layer framework. The most evidenced dimensions are intra-organizational capabilities and technological affordances 

(51.8% each); the least covered is industry competitive structure (19.6%). Reliability was assessed at four levels; 

Cohen’s kappa reached 0.869 at the category level and 0.975 at the dimension level. Sensitivity analysis on 24 

qualitative and mixed-methods studies confirmed that no category disappeared, and 15 categories gained higher effect 

sizes, thereby confirming the robustness of the framework. 

Conclusion: Technology in this framework is not an independent cause of business model innovation, but a set of 

affordances whose realization depends on firm-level capabilities and institutional permissions. This finding explains 

why relative technology access in Iran coexists with a remarkably low rate of business model redesign. The 

framework is explanatory and classificatory rather than causal; accordingly, six testable propositions are formulated 

for future quantitative research. 
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: رانیا یمال یوکار در صنعت فناورمدل کسب ینوآور یاهیچارچوب لا
 فناورانه یهاامکان کردیبر رو یمبتن یبیفراترک

 چکیده 
و ورود شتابان  ،یالمللنیب رساختیو ز هیاز سرما تیمحروم ،یالزامات شمول مال یتحت سه فشار ساختار رانیا یمال یصنعت فناور

منطق خلق  یبنگاه در بازطراح تیبلکه ظرف ست،ین یفناور رشیپذ کنندهنییعامل تع بوم،ستیز نیمحور قرار دارد. در اداده یهایفناور

بافتار  ایمحرک انگاشته،  یرا بدون بافتار نهاد یفناور ایاست؛  یموجود دچار گسست نظر اتیحال، ادب نیو تصاحب ارزش است. با ا

مدل  ینوآور نییتب یبرا یچندسطح یچارچوب یپژوهش، طراح نیکرده است. هدف ا فیسطح بنگاه توص یسازوکارها نییرا بدون تب

 یامرحلههفت یو الگو بیاست که با راهبرد فراترک یو اکتشاف یفیک ،یحاضر کاربرد پژوهش است. رانیدر ا تکنیوکار فکسب

در  ق،یدق ی( و غربالگر۵۱۵۲-۵۱۰۲)محدود به  یاسکوپوس و منابع فارس نس،یآوساوجو در وبو باروسو اجرا شد. جست یسندلوسک

و  یکم ،یفیهر سه طرح ک یبرا MMATبا ابزار  یشناختروش تیفیکرد. ک یینها کرهیرا وارد پ طیمطالعه واجد شرا ۲۵ تینها

و قاعده شمول و خروج  یاتیعمل فیهر مقوله، تعر یانجام شد که برا یاکتابچه هیدر سه سطح و بر پا یشد. کدگذار دهیسنج ختهیآم

 یهاتیابعاد، قابل نی. پرشواهدترافتندیسامان  هیچهارلا یبعد منتج شد که در چارچوب ۷مقوله و  ۵۵کد باز،  ۵۵به  لیتحل دارد.

در چهار  ییایدرصد( بود. پا ۵/۰۱صنعت ) یساختار رقابت ن،یشواهدتردرصد( و کم ۸/۲۰ر دو فناورانه )ه یو بسترها یسازماندرون

و  یفیمطالعه ک ۵۲ یبر رو تیحساس لیدست آمد. تحلبه ۱/۱۷۲و در سطح بعد  ۱/۸۵۱سطح مقوله  رکوهن د یشد؛ کاپا دهیسطح سنج

 دییچارچوب را تأ یکه استحکام درون شودیم تیمقوله تقو ۰۲و صرفاً اندازه اثر  شوندیها حذف نماز مقوله کیچینشان داد ه ختهیآم

« عمل یهاامکان»از  یابلکه مجموعه ست؛یوکار نمدل کسب ینوآور« علت مستقل» یپژوهش آن است که فناور نیادیبن افتهی .کندیم

به  یچرا دسترس کندیم نییتب افتهی نیگره خورده است. ا ینهاد یبنگاه و مجوزها یهاتیها به قابلکه تحقق آن آوردیرا فراهم م

دارد و  ینییتب یتیشده ماهچارچوب ارائه ت،یوکار همراه نبوده است. در نهامدل کسب یبازطراح یبالا رخلزوماً با ن ران،یدر ا یفناور

 و ارائه شده است. یبندصورت ریپذآزمون یشش گزاره نظر ،یسنجش تجرب یبرا رو،نیاست؛ ازا یرابطه عل   یفاقد ادعا

   ینهاد نهیزم ب،یفناورانه، فراترک یهاامکان ،یمال یوکار، فناورمدل کسب ینوآور ها:کلیدواژه 

                                                           
 :نویسنده مسئول sahar_shayan@atu.ac.ir 
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 . مقدمه۱

شده است؛  یساختار یسیدگرد نوعی از دستخوش یجهان ینظام مال ر،یدهه اخ یط

ترازنامه گسسته و به  تیبا مالک را دوخ یسنت وندیپ ،یارائه خدمات مال کهیاگونهبه

است.  مهاجرت کرده یسینوبرنامه یهاافزار، داده و واسطبر نرم یچابک، متک یاهیلا

 یهاو شرکت یسنت یهابانکم که مشتمل بر بوستیز نیا یاصل گرانیزمان، بازهم

و  کیتجارت الکترون یهاپرداخت، پلتفرم رساختیدهندگان زتا ارائه یمال یفناور

 .خود هستند تیفعال یمرزها فیو بازتعر بازآرایی حال ر هستند، درناظ ینهادها

 تنها ،یکنون طیاست. در شرا «یرقابت تیمز»در خاستگاه  نیادیبن یرییتحول، تغ نیا امدیپ

مدل  یدر معمار ینوآور» نیبلکه ا ست؛ین زیتما کنندهنیمحصول تضم یبرتر

آن  گرید یپرسش محور رو،نی. از اکندیم فایا کنندهنییتع ینقش است که« وکارکسب

آن است که بنگاه  یبلکه چالش اصل ؛«کند؟یعرضه م یبنگاه چه محصول»که  ستین

خلق  «یچه منطق درآمد»و با  «یریچه مس»از  ،«یچه ارزش» ،«یچه کس یبرا» قاً یدق

 .(Teece, 2010) کندیم

است.  مودهیو نامتقارن را پ زیمتما یریمس رانیدر ا یتحول نظام مال ریوجود، س نیبا ا

 یصورت متمرکز و تحت نظارت بانک مرکزبه ۰1۸۱شبکه پرداخت کشور از دهه 

از  توهمی ،یدر مبادلات مال یکیپرداخت الکترون یو نفوذ گسترده ابزارها افتیتوسعه 

 هیبلوغ عمدتاً در لا نیا این در حالی است کهکرد.  جادیا بومستیز نیدر ا تالیجیبلوغ د

ه افتین یوکار تسرمدل کسب یدر معمار یو به عرصه نوآوره تراکنش متوقف ماند

 یموانع جد ،یالمللنیب هیتسو یهابه شبکه یو قطع دسترس یمال یزمان، انزوا. هماست

( و یابر انشیو خدمات را یافزارنرم یدر حوزه مجوزها ژهیو)به یدر انتقال فناور

 ستمیاکوس نیرا بر ا یاسابقهیب یساختار ودیق ،یکلان اقتصاد یرهایمتغ دینوسانات شد

وکار، که عمدتاً در بستر مدل کسب یمتعارف نوآور اتیاند. ادبنموده لیتحم

 یهاشده است، فاقد چارچوب نیتدو یو با فرض ثبات نهاد افتهیتوسعه یاقتصادها

در بافتار  هیچندلا یهایدگیچیپ نیا تیریو مد نییتب یبراکارآمد  یزیو تجو یلیتحل

 است. ایران

 ینظر یهاچارچوب انیم یناسازگار نیاز همدقیقاً پژوهش حاضر،  نیادیمسئله بن

عنوان عمدتاً به یغالب، فناور اتی. در ادبردیگینشأت م رانیبافتار ا اتیمتعارف و مقتض

در سطوح چه وکارکسب طیو مح شودیوکار در نظر گرفته ممدل کسب ینوآور شرانیپ
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. حال آنکه شواهد گرددیفرض م گرلیتسه گاهیصرفاً در جا ،کلان چه در سطح خرد و

 نیدر ا کند؛یم میمتفاوت را ترس یریتصو ران،یا یمال یمستخرج از بافتار صنعت فناور

 لیتبد یهاسازوکارفراهم است، اما  یادیتا حد ز یبه فناور یاگرچه دسترس بوم،ستیز

مند نظام قیتزر جه،یوکار و در نتمدل کسب یدر معمار نیآفرارزش یهاآن به مؤلفه

آن است که پژوهشگر و  تیوضع نیا امدیمجرا، مغفول مانده است. پ نیاز ا ینوآور

که  یچارچوب اند؛بهرهیمدون ب ینییچارچوب تب کیصنعت، از  نیدر ا گذاراستیس

 یبر بازطراح یچه سازوکار قیو از طر یلیمشخص سازد کدام عامل، در کدام سطح تحل

 .گذاردیوکار اثر ممدل کسب

صنعت  بومستیو فراتر از چند بنگاه خاص، کل زاست  ریفراگ یادهیچالش، پد نیا

 زبانیصنعت روزانه م نی. با وجود آنکه اردیگیکشور را در بر م یمال یپرداخت و فناور

را به  یاز گردش اقتصاد یااست و سهم عمده یتراکنش مال اردهایلیکاربر و م هاونیلیم

 ها،تیفعال می: حجم عظشودیدر آن مشاهده م یآشکار کسخود اختصاص داده، پارادو

 منجر نشده است.  داریو پا یلزوماً به خلق ارزش واقع

 :خواهد داشت یو مخرب را در پ یراهبرد امدیسه پ ت،یوضع نیتداوم ا

 یبه جا ،یو نوآور یکلان در حوزه فناور یهایگذارهیآنکه، سرما نخست 

ر وکامدل کسب ابیشوند، در غ لیتبد یخلق ارزش واقع شرانیآنکه به پ

 لیها تبدشده در ترازنامه شرکتسربار و مستهلک یهانهیصرفاً به هز بان،یپشت

 .گردندیم

 به سمت  ینوآور بومستیمدون، ز کیاستراتژ یمعمار کیآنکه، در نبود  دوم

 نیادیبن یهاینوآور کهیطوربه ابد؛ییسوق م یسطح ییو همگرا ییدگرایتقل

ها که بنگاه یدر حال مانند،یم مغفولرانده شده و  هیبه حاش نیآفرو واقعاً ارزش

 .شوندیم فتاراز خدمات موجود گر یبرداریکپ وبیدر چرخه مع

 در  کیاستراتژ یریگفقدان جهت امد،یپ نیترنیادیو بن نیسوم ت،یدر نها و

 دیبنگاه با نکهیاز ا قیخلق ارزش است. بدون درک دق یهاسازوکار یطراح

آن را ارائه کند،  «یریچه مس»و از  «یچه ارزش»، «از بازار یچه بخش یبرا»

خواهد بود.  یمنطق هفاقد پشتوان ،ییو کارا یاثربخش یارتقا یهرگونه تلاش برا

که منابع شرکت، صرف  شودیمانع از آن م نیادیبن نشیب نیدر واقع، فقدان ا
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و هم از نظر  ریپذهیتوج یشود که هم از نظر اقتصاد یارزش شنهادیپ یطراح

 کارآمد باشد. راهبردی

است.  حیسه تحول قابل تصر یزماناز هم ،یمسئله در مقطع کنون نیپرداختن به ا تیفور

 کربنکینگ یهاپرداخت کشور؛ سامانه رساختیز ییمحدود بازآرا ینخست، پنجره زمان

مدل  یقرار دارند و معمار یچرخه نوساز کیدر آستانه  یپرداخت مل نظامو 

 نییصنعت را تع ریمس ندهیدهه آ کی یبرا ،ت شودیچرخه تثب نیکه در ا یوکارکسب

 هاافتهیگونه که در بخش محور؛ همانداده یهایفناور یریگخواهد کرد. دوم، شتاب

به بعد تعلق دارد  ۵۱۵۰پژوهش به بازه  نیا یمطالعات کرهیدرصد پ ۷۲ شود،ینشان داده م

 تحلیل و ترکیبکوتاه انباشته شده و هنوز  یافاصلهحوزه در  نیبدنه دانش ا یعنی نیو ا

 دیبالاتر از نرخ تول یبا نرخ ینظر یسنتز اکنون انجام نشود، پراکندگ نینشده است؛ اگر ا

نسل دوم شامل  یگرمیتنظ یهابچارچو یریگدانش رشد خواهد کرد. سوم، شکل

و  قرار دارند یطراح همرحلکه در  باز یو الزامات بانکدار یگرمیآزمون تنظ طیمح

مدل  یبر معمار یگرمیتنظ یروشن از سازوکار اثرگذار یریها بدون تصوآن یطراح

 نیدر پاسخ به ا ریدارد. تأخ یبازدارنده را در پ یالگوها تیتثب سکیوکار، رکسب

 توانندیهنوز م یپژوهش یهاافتهیاست که در آن  یااز دست رفتن پنجره یبه معناسوال، 

 اثر بگذارند. یساختار یهامیبر تصم

و  ینظر یپراکندگ شده،ییشناسا یبه منظور پر کردن شکاف پژوهشدر همین راستا و 

به شکلی  بیراهبرد فراترک قیاز طر ،یالمللنیو ب یداخل اتیموجود در ادب یفیشواهد ک

چارچوب  کی یطراح ند،یفرا نیا یاند. خروجشده کپارچهیو  یمند گردآورنظام

مدل  ینوآور یعنوان علت خطنه به یاست که در آن، فناور یچندسطح یمفهوم

که در  گرددیم فیبازتعر عمل یهایاز توانمند یامثابه مجموعهوکار، بلکه بهکسب

. پژوهش حاضر از ابندییو کارکرد م بخشی شده، معنایدان مورد مطالعهم تعامل با بافتار

و  ینهاد نهیزم گاهیآنکه جا نخست. است یشناختو روش ینظر ینوآور یسه منظر دارا

مستقل و  یلیبعد تحل کیبه  ،یاهیحاش یموضوع ایگر مداخله ریمتغ کیرا از  رانیبافتار ا

 تیقابل»و  «۰مصنوع فناورانه» انیم یآنکه مرز مفهوم دوم بخشد؛یارتقا م گرنییتب

 ت،یدر نها و کندیم نییتب یکدگذار و شفاف حیآن را در قالب قواعد صر «یریکارگبه

فراتر برده و به  یفیک میرا از سطح مفاه بیحاصل از فراترک یفیتوص یهاافتهیآنکه 

                                                           
1 Technological Artifact 
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و توسعه مدل در  یتا امکان سنجش تجرب سازدیم لیتبد ریپذآزمون ینظر یهاگزاره

 فراهم گردد. یآت یهاپژوهش

 . مبانی نظری و پیشینه۲

 وکار و نوآوری در آن. مدل کسب۲-۱

دهد بنگاه چگونه ارزش خلق، ارائه و کسب وکار منطقی است که نشان میمدل کسب

 یافته و نمو . این مفهوم در سه سنت پژوهشی جداگانه رشد(Teece, 2010) کندمی

. بنا شده استبندی مشتری پیشنهادی و بخشمحور بر ارزشسنت ارزشهای ستوناست. 

پیوسته درون و همهای بهنظامی از فعالیت در قالب وکار رامدل کسب ،حورمسنت فعالیت

واره ذهنی سنت شناختی آن را طرحو  (Zott et al., 2011) نگردمیبیرون مرز بنگاه 

رفاً ص سنت پژوهشی، . تفکیک این سهکندقلمداد میوکار مدیران درباره منطق کسب

ابل واحد تحلیل و نوع کدهای ق بلکه واقعیت آن است که بحث نظری نیست؛یک 

محور بر سنت فعالیت پژوهش حاضر. متفاوت است از این سنن استخراج در هر کدام

گر و تنظیم ماننددهد بازیگران بیرونی اجازه می ی است کهسنت تنها راکه، چداردتکیه 

 زا وارد تحلیل شوند.صورت درونشرکای اکوسیستم به

شکلی مؤلفه از این نظام، بهکم دو وکار یعنی تغییر معنادار در دستنوآوری مدل کسب

. ادبیات آن را روی دو محور منشأ (Foss & Saebi, 2017)که با هم پیوند داشته باشند

زا یا واکنش به تحول بیرونی باشد و دامنه تغییر، که تدریجی تواند درونتغییر، که می

 وکار رانوع از نوآوری مدل کسب ۲کند و بر همین اساس بندی میطبقه است یا بنیادین

 ه. ابزارهای عملیاتی متعددی هم برای بازطراحی پیشنهاد شده ککندشناسایی می

. (Osterwalder & Pigneur, 2010)وکار استبوم مدل کسب ین آنهاترشدهشناخته

و  کدام از این ابزارها زمینه نهادیای که برای ما اهمیت دارد این است که هیچنکته

در خود جای  و روشن صریح شکلی به بافتاری را که مساله در آن مطرح شده است،

 ماند.الکن میهای تحریمی بافت تحلیل درادبیات جاست که دهند و همیننمی

 های نظریلنز. ۲-۲

 گرایی نتایج و تبدیللنز نظری، از تقلیل ۲در پژوهش حاضر تلاش شده که با استفاده از 

به نظری  لنزچهار این  جلوگیری به عمل آید. از مضامین به فهرستی های فراترکیبیافته

 برده است. به کار  نتایج مرحله تفسیر اند و پژوهشگر آنها را درشرح زیر انتخاب شده
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، دسترسی مشابه به فناوری علیرغمهایی چرا بنگاه دهد کهمی توضیح پویا هایقابلیت  •

گیری و ، بهرهگریسیا ح گانه رصد. سهکنندکسب میمتفاوت  ینتایج ها وارزش

و  وکار ترجمهمدل کسب نوآوری دردهد امکان فناورانه چگونه به بازپیکربندی نشان می

 .(Cruz-Sánchez et al., 2026; Teece, 2007)شودمی تفسیر

پژوهشی و یا  یک میدان حاضر در هایچرا بنگاه دهد کهمی توضیح نهادی نظریه  •

در هر و چرا انحراف از قالب مشروع  کنندرا اتخاذ می یالگوهای مشابه بافتار خاص،

 بدون ؟(DiMaggio & Powell, 1983)آوردها هزینه به بار میبافتار، برای بنگاه

 قابل تحلیل نیست. در پژوهش گر، نقش تنظیملنزاین  نگریستن به مسئله حاضر از

محور تولید دهد که ارزش در ساختارهای مکملپلتفرم توضیح می و اکوسیستم نظریه  •

در توضیح و حل مسئله نوآوری مدل  کنندهتعیین یشود و حکمرانی دسترسی، متغیرمی

 ,.Adner, 2017; Jacobides et al) است های فناورانهوکار با استفاده از امکانکسب

2018; Muthukannan et al., 2026) 

دهد که یک فناوری واحد، بسته به قابلیت های فناورانه توضیح مید امکانرویکر  •

. آوردهای متفاوتی پدید می، امکاننهادی و بافتاریو قیدهای  گیری از آندر بهره کاربر

مندی فناوری، در بهرهتفکیک بعد بستر فناورانه از بعد قابلیت سازمانی به این ترتیب، 

 پذیر خواهد بود. توجیه

 کی یپشتوانه نظر کیهر نقشی اساسی در تفسیر خواهند داشت؛ چراکه چهار لنز،  نیا

نگاشت است که مانع  نیو هم دهدیم لیچند بعد از چارچوب حاصل از سنتز را تشک ای

 .شودیم نیاز مضام یبه فهرست بیراترکف یخروج لیاز تقل

 پژوهش . پیشینه و شکاف۲-۳

 همچنین بر اساس و هر پژوهش توان بر پایه واحد تحلیلرا می پژوهش حاضر پیشینه

کرد. جدول فکیک ت اصلی چهار جریان در اندکه پژوهشگران اتخاذ کرده موضع نظری

 دهد.بندی را همراه با محدودیت هر جریان نشان میاین دسته ۰
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 ماندهها و شکاف باقیهای پیشینه، محدودیتجریان :۱جدول 

 نمونه مطالعات محدودیت اصلی واحد تحلیل و موضع جریان

 محورفناوری

اثر یک فناوری خاص 

بر بازطراحی مدل 

 وکارکسب

فناوری را متغیر مستقل 

گیرد و نقش می

میانجی قابلیت 

سازمانی و قید نهادی 

وارد پژوهش را 

 کند.نمی

(C. Ancillai et al., 

2023; Burström et 

al., 2021; Kanbach 

et al., 2024) 

 محورقابلیت
های بنگاه و قابلیت

 درونی آن

زمینه نهادی را ثابت 

در  کند وفرض می

 نتیجه قابلیت تعمیم به

اقتصادهای دارای قید 

 را ندارد.بیرونی 

(Ciampi et al., 

2021; Cruz-Sánchez 

et al., 2026; Tapia, 

2025) 

 محورگریتنظیم

قرراتی و م نظام

ابزارهایی مانند 

 سندباکس

به سازوکار سطح بنگاه 

پردازد و نشان نمی

دهد مقررات نمی

 حول درچگونه به ت

وکار کسبمدل 

 .دنشوترجمه می

(Ahern, 2021; 

Kálmán, 2025; 

Raudla et al., 2025) 

 محور ایرانزمینه
تک اکوسیستم فین

 ایران و موانع آن

عمدتاً توصیفی و 

و  محور استفهرست

فاقد  به همین جهت،

ساختار چندسطحی و 

 است.پیوند نظری 

(Ghazinoory et al., 

2024; M. Mirzaei, 

2022; Payandeh & 

Afghahi, 2023) 

که  دهدیوکار نشان ممدل کسب یغالب در حوزه نوآور یپژوهش انیچهار جر یبررس

در فقدان  شهیبلکه ر ست،ین لیموجود، از جنس فقدان مطالعات و تحل یشکاف نظر

)از  لیسطوح مختلف تحل ها،انیجر نیاز ا کیچیدارد. ه ینظر یسازکپارچهیو  بیترک

 نیا نییناتوان از تب ل،یدل نیو به هم دهندینم وندیپ گریکدیخرد تا کلان( را به 
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 نییبا نرخ پا یبه فناور ینسب یدسترس ران،یهستند که چرا در ا یپارادوکس بافتار

 .وکار همراه شده استدر مدل کسب ینوآور

 یمند برانظام تلاشی تاکنون که پراکنده و بعضاً متعارضی فیک یهاافتهیاز  یابدنه تجمع

 دیرا پد یشناختروش-ینظر است، شکافیه ها صورت نگرفتآن یسازکپارچهیسنتز و 

 نیپر کردن ا یدر پ قاًی، دق«بیفراترک»آورده است. پژوهش حاضر با اتکا به راهبرد 

 یچارچوب مفهوم کیبه  یابیشواهد ناهمگون و دست نیا یریتفس قیتلف قیرشکاف از ط

 است. یمنسجم و چندسطح

 . هدف و پرسش۲-۴

 دهیپد یواکاو یبرا یچندسطح یچارچوب نییو تب یپژوهش حاضر، طراح یهدف اصل

که در آن،  یاست؛ چارچوب رانیا یمال یفناور بومستیوکار در زمدل کسب ینوآور

 ودیق»و  «یسازماندرون یهاتیقابل»، «فناورانه یهاامکان» یایو تعامل پو زینقش متما

 که است نیپژوهش ا نیادیاساس، پرسش بن نیا ر. بردیگیقرار م لیمورد تحل «ینهاد

حاصل تعامل کدام  ران،یا یمال یفناور یهاوکار در شرکتمدل کسب ینوآور ندیفرا

چه نقش و  قاًیدق ه،یچندلا یمعمار نیدر ا یاست و فناور یلیعوامل در چه سطوح تحل

 کند؟یم فایرا ا یکارکرد

 شناسی. روش۳

در دسته  ت،یو از نظر ماه یکاربرد یهاپژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره پژوهش

است؛  بیپژوهش، فراترک ی. راهبرد اصلردیگیقرار م یاکتشاف-یفیک یهاپژوهش

به  ن،یشیپ یفیمطالعات ک یهاافتهیمند نظام ی وریتفس بیترک قیکه از طر یکردیرو

 اشدهندهلیتشک یاست که فراتر از مجموع اجزا سازیکربندیپ یبه فهم یابیدنبال دست

 .عمل کند

 استوار یشناختروش یبه پرسش پژوهش، بر سه مبنا ییگوپاسخ یراهبرد برا نیا انتخاب

است و پاسخ آن را « چگونه و چرا»نخست آنکه پرسش پژوهش از نوع  گردیده است.

را  دهیاز پد یبرش ک،یوجو کرد که هر پراکنده جست یفیاز مطالعات ک یادر بدنه دیبا

واگرا و گاه متعارض گزارش  ییهاافتهی ن،یشیمطالعات پ. دوم آنکه سازندیروشن م

 شرانیعنوان پها بهاز پژوهش یادر پاره «یگذارمقررات»نمونه، نقش  یاند؛ براکرده

تعارضات از  نیشده است. رفع ا یعنوان مانع آن تلقبه گرید ییهاو در پژوهش ینوآور

. سوم آنکه رودیم ماربه ش بیترکفرا نیادیبن یاز کارکردها کپارچه،ی ریبازتفس قیطر
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مسئله  نیا یواکاو یبرا را تنوع و عمق لازم تواندیم یسختمنفرد، بهی دانیمطالعه م کی

 ،یحساس و انحصار تیماه لیبه دل ،یدر صنعت مال یراهبرد یهاداده رایفراهم آورد؛ ز

از شواهد  یریگبا بهره بیو فراترک رندیگیسهولت در دسترس پژوهشگر قرار نمبه

 .سازدیرا مرتفع م تیمحدود نیا ن،یشیدر مطالعات پ شدهانباشته

است.  یضرور هاافتهیاز ورود به  شیپ یشناختمرز معرفت کی حیارتباط، تصر نیدر هم

است و  یفیمطالعات ک یهاافتهی دیو تجر عیتجم یبرا یریراهبرد تفس کی بیفراترک

برآورد شدت اثر را ندارد؛  ایدار جهت یتوان استنتاج روابط عل  ت،یماه نیسبب همبه

 نی. بر ارهاستیزمان متغطرح آزمون و سنجش هم ه،یاولمستلزم داده  یاستنتاج نیچن

محدود  کنندهیبندو طبقه ینییچارچوب تب کیپژوهش عامدانه به  نیا یاساس، خروج

 دیگویقرار دارد، اما نم لیکدام عامل در کدام سطح تحل سازدیشده است که مشخص م

بست به بن تیمحدود نیآنکه ا ی. براگذاردیاثر م یگریبر د یهر عامل با چه شدت

و  حیبه شش گزاره صر ۲-1مطالعه در بخش  نیا یریدستاورد تفس نجامد،ین یپژوهش

 شود. دهیسنج هیاولبا داده  یآت یکم یهاترجمه شده است تا در پژوهش ریپذآزمون

 . الگوی اجرا۳-۱

 & Sandelowski)مند سندلوسکی و باروسو پژوهش حاضر بر پایه الگوی نظام

Barroso, 2007) های ای که در پژوهشیافتههای تقلیلاجرا شده است. در تمایز با نسخه

را که وجه تمایز و قلب  داخلی رایج است، پژوهشگران در این مطالعه، مرحله فراخلاصه

اند؛ به این طور کامل و دقیق به اجرا درآوردهود، بهششناختی این الگو محسوب میروش

ها طرف بازترکیب شده، افزونگیهای انتزاعی و بیهای اولیه، به گزارهترتیب که یافته

محاسبه شده است. جزئیات تطبیقی  یپالایش گردیده و برای هر مقوله، اندازه اثر فراوان

 .ارائه شده است ۵ش، در جدول هر مرحله از این الگو با اقدامات عملیاتی پژوه
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 های این پژوهشتناظر هفت مرحله سندلوسکی و باروسو با اقدام :۲جدول 

 شدهاقدام انجام عنوان مرحله

 تنظیم پرسش ۰

 تعیین بافت؛–علاقه–بندی پرسش بر پایه چارچوب جمعیتصورت

 بازه زمانیلحاظ کردن  و( مالی فناوری بنگاه) تحلیل واحد

 جستجو

۵ 
وجوی جست

 مندنظام

همراه وجوی مستند در سه خوشه پایگاهی، بهاجرای رشته جست

 ای پیشرو و پسرو در منابع مطالعات منتخبوجوی زنجیرهجست

1 
غربالگری و 

 انتخاب

اعمال معیارهای ورود و خروج در سه مرحله عنوان، چکیده و متن 

 کامل توسط دو غربالگر مستقل و ثبت دلیل هر خروج

۲ 
استخراج 

 اطلاعات

های تکمیل کاربرگ استاندارد شامل بافت، طرح، نمونه، یافته

 کلیدی و محدودیت هر مطالعه

 فراخلاصه ۲
طرف، حذف افزونگی و محاسبه های بیها به گزارهتجرید یافته

 اندازه اثر فراوانی برای هر مقوله و بعد

 کنترل کیفیت ۵
پایایی چهارسطحی با ، سنجش AAMMارزیابی کیفیت با ابزار 

 چهار شاخص و بازبینی همتا

 هاارائه یافته ۷
و  هاتنش انتقادی تحلیل منبع،–ای، ماتریس کدچارچوب لایه

 پذیرهای آزمونبندی گزارهصورت

 وجو. راهبرد جست۳-۲

. دیو اجرا گرد یمند طراحصورت نظاممنابع در سه خوشه مجزا و به یوجوجست ندیفرا

اختصاص  Scopus و Web of Science سازهیو نما یاستناد یهاگاهیبه پاخوشه نخست 

 جیس ،یلیامرالد، وا نگر،یاشپر ر،یمعتبر )الزو ی. خوشه دوم شامل شبکه ناشران علمافتی

به متن کامل مقالات  یو دسترس یابیکه منحصراً جهت باز بود( سیاند فرانس لوریو ت

 گاهیپا تاًیاست که ناشران، ماه یاز آن رو ضرور یساختار کیتفک نیکار گرفته شد. ابه

 ندیو دقت فرا یشناختروش تیها، شفافو ادغام آن شوندیمحسوب نم یسازهینما

 .سازدیرا مخدوش م یریگنمونه
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 گاهیاختصاص داشت که شامل پا زبانیفارس یهاو پژوهش یبوم اتیسوم به ادب خوشه

 ینورمگز و پژوهشگاه علوم و فناور ران،یمگ (،SID) یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم

 ( بود. هانامهانیبه پا یجهت دسترس رانداک،ی)ا رانیاطلاعات ا

 یهاگاهیدر پا رانیبافتار ا بااز مطالعات مرتبط  یتوجهبا توجه به آنکه بخش قابل

 کیمثابه بلکه به ،یالمللنیب یاصل انیخوشه نه در امتداد جر نیاند، انشده هینما یالمللنیب

 یریپژوهش، از سوگ تیجامع نیمکمل در نظر گرفته شد تا ضمن تأم یریگنمونه هیلا

 گردد. یریانتخاب جلوگ

 ها و نتیجه بازیابی به تفکیک خوشهکلیدواژه :۳جدول 

 شدهرکورد بازیابی هاکلیدواژه خوشه

سازها و نمایه

 ناشران

ssbnisbb ledsm niieavonei drnasrb; 
lnivianvm osaoiemece; ;niosao; dncnovm 

orviblerlvonei; osaoiemece-drnasi 
ssbnisbb ledsm niieavonei 

۰۵۲۱ 

 فارسی

های نوآوری مدل وکار؛ پیشراننوآوری مدل کسب

وکار مبتنی بر فناوری؛ تحول دیجیتال؛ صنعت کسب

 تکفناوری مالی؛ فین

۰1۲ 

 ۰۷۷۲  جمع
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 و خروج. معیارهای ورود ۳-۳

 معیارهای ورود و خروج :۴جدول  

 خروج ورود محور

 موضوع

به اجزای مدل  احتاًمطالعه صر

صنعت آن در  تحولوکار یا کسب

 .پردازدخدمات مالی می فناوری و

مطالعه فقط به پذیرش فناوری یا رفتار 

 نسبت بهپردازد و کننده میمصرف

بی ارزش  خلق، کسب و انتقال منطق

 اعتنا است.

 روش

کیفی، آمیخته با بخش کیفی قابل 

مند دارای یافته استخراج، یا مرور نظام

 تفسیری

کمی محض بدون یافته کیفی قابل 

تجرید؛ یادداشت سردبیری؛ گزارش 

 .تجاری بدون روش

 بافت

خدمات مالی یا بانکی؛ یا اقتصاد در حال 

با بافتار  گذار با قیدهای نهادی قابل قیاس

 ایران

صنایع غیرمالی بدون قابلیت انتقال 

 مالی زمینهیافته به 

زبان و 

 دسترسی

انگلیسی یا فارسی؛ متن کامل در 

 دسترس

های متن کامل غیرقابل دسترس؛ زبان

 دیگر

 کیفیت
 AAMMشده نسبت معیارهای محقق

 درصد ۲۱برابر یا بیشتر از 
 درصد ۲۱نسبت کمتر از 

 

 . غربالگری۳-۴

انجام شد  AMSIAM ۵۱۵۱دهی مرحله و بر پایه چارچوب گزارشغربالگری در سه 

(Avcs so vm ,.۵۱۵۰عنوان و چکیده .) را دو پژوهشگر مستقل  هر مطالعه در دسترس

جریان کامل را  ۲اختلاف با داوری نفر سوم حل شد. جدول  مورد بررسی کردند و موارد

 دهد.با اعداد هر مرحله نشان می
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 AMSIRP ۲2۲2جریان غربالگری بر پایه  :۵جدول 

 تعداد شرح مرحله

 ۰۷۷۲ شده از سه خوشه پایگاهیرکورد بازیابی شناسایی

 ۸۲۱ شدهرکورد تکراری حذف شناسایی

 شناسایی
زبان و نوع  ،یبازه زمان تیشده در اعمال محدودکنارگذاشته

 منبع
۵۷۲ 

 غربالگری
از اعمال  رکورد وارد غربالگری عنوان و چکیده پس

 و نوع منبع ۵۱۵۲تا  ۵۱۰۲محدودیت بازه 
۵۲۱ 

 ۰۲۱ شده در سطح عنوان و چکیدهکنارگذاشته غربالگری

 ۰۱۱ شده در سطح متن کاملمطالعات ارزیابی شمول

 ۸ خدمات مالی ار و زمینهشده: خارج از بافتکنارگذاشته شمول

 ۰۱ شده: فاقد یافته کیفی قابل تجریدکنارگذاشته شمول

 ۰۲ شده: عدم دسترسی به متن کاملکنارگذاشته شمول

 ۰۲ شده: کیفیت زیر آستانهکنارگذاشته شمول

 ۲1 مطالعات جریان اصلی نتیجه

 ۲۷ وجوی تکمیلی هدفمندشده در جسترکورد بازیابی تکمیلی

 1 از جریان تکمیلی وارد شده مطالعات واجد شرایط تکمیلی

 ۲۵ پیکره نهایی نتیجه نهایی

صورت  یلیضرورت تحل کیبر اساس ی، لیتکم یوجومرحله جست کی یاجرا

 یرونیب یفشارها»که مقوله  دی، آشکار گرد«فراخلاصه»مرحله  انی. در جررفتیپذ

 نیا ینظر تیکه با توجه به مرکز یدو مطالعه استوار است؛ امر هیتنها بر پا« مندنظام

 کی رو،نی. از ادیرسیپژوهش، ناهمخوان به نظر م میدان ینهاد تارمقوله در باف

 نیو اجرا شد. هدف از ا یطراح شدهلیورود تسه یارهایهدفمند با مع یوجوجست

 ،یبر انتقال فناور میتحر یامدهایپ یبود که به واکاو یو الحاق مطالعات ییاقدام، شناسا

پرداخته و  میتحر تحت یاقتصادها رد ینوآور یهاتیقابل ایپرداخت  یهارساختیز
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 ۲۷ انیرا دارا بودند. از م یخدمات مال بومستیبه ز یریپذمیتعم تیها قابلآن یهاافتهی

 یینها طیواجد شرا ق،یدق یگام، سه مطالعه پس از غربالگر نیدر ا شدهیابیرکورد باز

در  ندیفرا نیا هذکر است ک انیها افزوده شدند. شاداده کرهیداده شده و به پ صیتشخ

 زین تیحساس لیو در بخش تحل دهیگرد میصورت مجزا ترسبه PRISMA انینمودار جر

 .ردیگیقرار م یابیطور مستقل مورد ارزبه

 . ترکیب پیکره و ارزیابی کیفیت1-۲

 ترکیب ۵جدول . همگن نیست ،پیکره این پژوهش از نظر طرح پژوهشساختار 

 دهد.ا نشان میر ساختاری پیکره پژوهش

 طرح پژوهشپیکره بر پایه  ساختاری ترکیب :6جدول 

 ابزار ارزیابی سهم تعداد نوع مطالعه

 ۰دسته  AAMM ٪۰/۲۰ ۵1 کیفی اولیه

 ۲دسته  AAMM ٪۲/۵۰ ۰۵ کمی اولیه

 خارج از دامنه تجربی ٪۰/۰۵ ۱ مفهومی و نظری

 ٪۷/۰۱ ۵ مرور ثانویه
خارج از شمارش اندازه 

 اثر

 ٪۲/۲ 1 تطبیقی و سایر
MMAT دسته متناسب ،

 با طرح مطالعه

 خارج از دامنه تجربی ٪۵/1 ۵ سند سیاستی

 ۲دسته  AAMM ٪۸/۰ ۰ آمیخته

 

بود. اگرچه  دهیسنج یشناختقضاوت روش کیمستلزم اتخاذ  کره،یپ نیمند اسنتز نظام

 زین شدهیاست و بخش عمده شواهد گردآور« چگونه و چرا»پرسش پژوهش از نوع 

نشان  تکنیوکار در صنعت فمدل کسب ینوآور اتیدارند، اما مرور ادب یفیک تیماه

حوزه وجود  نیدر ا زین ینظر-یو مفهوم یاز مطالعات کم یتوجهکه بدنه قابل دهدیم

است.  یبه پرسش پژوهش، راهگشا و ضرور ییگوپاسخ یبرا شانیهاافتهیدارند که 

 .ساختیم یمرتبط ته یدیز شواهد کلها را اداده کرهیها، پدسته از پژوهش نیحذف ا
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-یو مطالعات مفهوم ۰ختهیگرفتند مطالعات با طرح آم میاساس، پژوهشگران تصم نیا بر

دو  م،یتصم نیا تیاعتبار و شفاف نیتضم یوارد کنند. برا یینها کرهیبه پ زیرا ن ینظر

متناسب با  ت،یفیک یابیکار گرفته شد: نخست آنکه ابزار ارزبه یدهسازوکار گزارش

 لیو دوم آنکه تحل دیگرد یسازیواردشده، انتخاب و بوم یپژوهش یاهتنوع طرح

اجرا شد تا  ختهیو آم یفیمطالعات ک رمجموعهیز یبر رو یطور اختصاصبه تیحساس

را مورد  ییچارچوب نها یداریصورت مستقل، استحکام و پاخواننده و داوران بتوانند به

 سنجش قرار دهند.

استفاده شد  ۵۱۰۸نسخه  AAMMکیفی از ابزار  PMIAجای سیاهه دلیل به به همین

(geic so vm ,.۵۱۰۸ سیاهه .)PMIA را بر مطالعات کیفی اولیه  قابلیت اعمال فقط

شناختی است. کمی یا آمیخته خطای روش اتمطالع درکارگیری آن و به دارد

AAMM پذیری میان و مقایسه کندپنج دسته طرح را با یک منطق واحد ارزیابی می

دو پرسش غربالگری و به واسطه کند. هر مطالعه ابتدا های ناهمگن را حفظ میطرح

اسناد  ،ی. مطالعات مفهوم، مورد ارزیابی قرار گرفتسپس پنج گویه ویژه دسته خود

هفده  جهیدر نت گنجند؛ینم MMAT یتجرب یابیدر دامنه ارز هیثانو یو مرورها یاستیس

عنوان شواهد خارج شدند و صرفاً به تیفیک یدهنمره ندیدسته، از فرا نیمطالعه از ا

لحاظ  یمطالعات در محاسبه اندازه اثر فراوان نیحال، ا نیبه کار رفتند. با ا ینظر بانیپشت

آن است که اندازه اثر  کیتفک نیا لیاست. دل ۲۵برابر با  کرهیکل پ اندازهاند و شده

 یااست و نه سنجه اتیمقوله در بدنه ادب کی ییگستره بازنما یبرا یاسنجه ،یفراوان

 یواقع یی، بازنماکل پیکرهاز  یحذف مطالعات مفهوم ؛یشناختروش تیفیک یبرا

انجام شد:  یگرید ریشمارش مضاعف از مس ی. مهار خطاساختیرا مخدوش م اتیدبا

بار  کیتنها ، منطبق با آن یهاافتهینظر از تعداد صرفو هر مقوله  یهر مطالعه برا

 .شودیشمارش م

  

                                                           
1 Mixed-methods 
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 شدهیابیمطالعات ارز تیفیک عیتوز :۷جدول 

 هاشدهسهم از ارزیابی تعداد مطالعه شدهنسبت معیار محقق طبقه کیفیت

 ٪۱/1۲ ۰۲ ٪۰۱۱ تا ٪۸۱ کیفیت بالا

 ٪۵/۲۵ ۰۸ ٪۷۱ تا ٪۵۱ کیفیت مطلوب

 ٪۱/۰۷ ۷ ٪۲۱ تا ٪۲۱ کیفیت متوسط

 ٪۱ ۱ ٪۲۱کمتر از  زیر آستانه

 ٪۰۱۱ 1۱ — شدهجمع ارزیابی

 یابیارز یارهایانطباق مع نیانگیاست، م دهیمنعکس گرد ۷گونه که در جدول همان

 کیچیذکر است که ه انیدرصد برآورد شد. شا ۵۲,۰برابر با  ییدر مطالعات نها تیفیک

 ۰۲از آستانه مجاز کسب ننمودند؛  ترنییپا یامرحله، نمره نیبه ا افتهیراه یهااز پژوهش

رد شدند، در واقع در مرحله  یفیک یاحراز استانداردها عدم لیکه به دل یامطالعه

شمول خارج  رهیاز دا ق،یدق یابیارز ندیاز ورود به فرا شیمتن کامل و پی غربالگر

 .انددهیگرد

نمره  کی، محاسبه و ارائه MMATابزار  یرسم یراهنما نکهیبه ا تیبا عنا ن،یبر ا افزون

 داند،یرا ارجح م هیگوبههیگو یدهگزارش کردینکرده و رو هیواحد را توص یعیتجم

 رو،نیاست. از ا دهیدرج گرد« ت وستیپ»در  تیفیک یابیارز قیو دق یلیتفص جینتا

 یاز روند غربالگر یکل یریمنظور ارائه تصو، صرفاً به۷مندرج در جدول  ینسبت درصد

مندِ موجود در و روش یلیگزارش تفص نیگزیو انتخاب مطالعات گزارش شده و جا

 نخواهد بود. وستیپ

 . کدگذاری۳-6

 Gioia)و همکاران  ایویگ یسطحچارچوب سه هیبر پا لیتحل ندیدر پژوهش حاضر، فرا

et al., 2013) در دیو اجرا گرد یمرحله فراخلاصه طراح یدیاز منطق تجر یرویو با پ .

اختصاص دارد که وفادار به زبان و « باز یکدها»سطح نخست به  ،یلیتحل یمعمار نیا

است که « برساخته توسط پژوهشگر یهامقوله»شامل  وم؛ سطح داستمطالعه مبدأ  اتیادب

ابعاد »، و سطح سوم است خانواده شکل گرفتههم یکدها یریتفس بیبازترک قیاز طر

 .شوندیمحسوب م لیتحل هیلا نیتریکه انتزاع ردیگیرا در بر م «ینظر
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هر  یپژوهشگران برا ،یدقت کدگذار شیو افزا یمفهوم یپوشانکاهش هم منظوربه

 کیو  ۰قاعده شمول کیشفاف،  یاتیعمل فیتعر کینمودند:  نیمقوله، سه مؤلفه تدو

 ندیکه در فرا کشدیم ریرا به تصو زبخشی، چهار قاعده تما۸. جدول ۵قاعده خروج

منظور قواعد، به نیا نیاند و تدوبوده یریابهام و چالش تفس ی، کانون اصلیکدگذار

 است. رفتهیصورت پذ یریتفس یریکدگذاران و کاهش سوگ نیب ییایپا شیافزا

 هاپوشانی مقولهقواعد تمایز برای پیشگیری از هم :8جدول 

 مثال قاعده محور تمایز

مصنوع در برابر 

 قابلیت

ای که به خود فناوری اشاره دارد در داده

ای داده گیرد وقرار میبعد بستر فناورانه 

کارگیری آن اشاره که به توان بنگاه در به

 گیرد.جای می سازمانیدارد در بعد درون

ابزار فناورانه انطباق در بعد 

؛ قابلیت انطباق تنظیمی ۷

 ۵بنگاه در بعد 

در برابر  قاعده

 قابلیت

 گنجد ومی گریالزام بیرونی در بعد تنظیم

در بعد  ،پاسخ سازمانی به آن الزام

 نشیند.ی میسازماندرون

الزام حاکمیت داده در بعد 

؛ حکمرانی داده در سطح ۵

 ۵بنگاه در بعد 

شرط ساختاری در 

برابر انتخاب 

 راهبردی

وضعیت خارج از اختیار بنگاه در بعد زمینه 

تصمیم بنگاه در بعد و  صنعتیا 

 گیرد.ی قرار میسازماندرون

الزام مقیاس صنعت در بعد 

؛ انتخاب دامنه تخصصی 1

 ۵خدمت در بعد 

راهبردی در برابر 

 عملیاتی

مدت در بازپیکربندی دارایی با افق میان

سرعت پاسخ  و های پویامقوله قابلیت

فرایندی با افق کوتاه در مقوله چابکی 

 گیرد.ای میی جعملیات

تغییر سبد خدمات در 

سازی قابلیت پویا؛ کوتاه

 چرخه استقرار در چابکی

بر این اساس، پیش از آغاز کدگذاری دوگانه نهایی، یک مرحله کدگذاری آزمایشی 

منظور سنجش و ارتقای پایایی بین کدگذاران طراحی و اجرا گردید. در این مرحله، به

های کد که بیشترین پتانسیل بروز ناسازگاری تفسیری را داشتند، مورد از انتساب ۵۵

طور مشترک توسط کدگذار دوم مورد بازبینی قرار گرفتند؛ فرایندی که شناسایی و به

 های محل مناقشه در کتابچه کدگذاری شد.سازی تعاریف مقولهمنجر به بازتنقیح و دقیق

                                                           
1 Inclusion Rule 
2 Exclusion Rule 
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نام اما متفاوت بود: این مرحله، تمایز میان دو مفهوم هم کانون اصلی ابهام تفسیری در

این ابهام «. مثابه شرط ساختاری ملیزیرساخت به»و « مثابه مصنوع فناورانهزیرساخت به»

مفهومی از طریق افزودن یک معیار تفکیکی عملیاتی به کتابچه کدگذاری مرتفع گردید؛ 

)در اختیار بنگاه( « سازمانی بودندرون»قید  سان که مرز میان این دو مقوله، بر اساسبدین

 )خارج از اختیار بنگاه( ترسیم و تثبیت شد.« سازمانی بودنبرون»در برابر 

 «یسازمان یریادگی»کد  گاهیمحل مناقشه بود، جا یشیآزما یمورد دوم که در کدگذار

 یهاتیقابل ،یاتیعمل یدارد: چابک یجواربا سه مقوله هم یمفهوم ثیکد از ح نیاست. ا

اتخاذ شد؛  ۸قاعده چهارم جدول  هیبر پا یینها میو فرهنگ. تصم یانسان هیو سرما ایپو

و  شودیبا افق کوتاه اطلاق م یندیبه سرعت پاسخ فرا وهشپژ نیدر ا یاتیعمل یچابک

 یکربندیبه بازپ ایپو یهاتیقابل گر،ید یندارد. از سو یافق نیچن یسازمان یریادگی

را عمدتاً  یسازمان یریادگی کره،یاشاره دارد، حال آنکه شواهد پ هاییعامدانه دارا

گزارش  یانسان یروین یجارهاو هن هاهیانباشته و مستقر در رو یژگیو کیصورت به

 ۵-۲مقوله  لیکد ذ نیاساس ا نی. بر همیراهبرد میتصم کیصورت اند و نه بهکرده

 نیو قابل بحث است؛ به هم یمرز م،یتصم نیاست که ا حیگرفت. لازم به تصر یجا

ب( ثبت شده تا  وستی)پ یدر کتابچه کدگذار میهمراه قاعده تصمبه نهیهر سه گز لیدل

 کند. یابیارز ۵-۲تا  ۵-1 یهارا بر اندازه اثر مقوله لیاثر انتخاب بد بتواندخواننده 

 . پایایی۳-۷

کدگذار با بازآزمون درون: ه استحاضر، پایایی در چهار سطح سنجیده شدمطالعه در 

کدگذار در سطح تصمیم دوارزشی کد باز، توافق در ای، توافق میانفاصله چهارهفته

 ارشد سطح انتساب به مقوله و توافق در سطح انتساب به بعد. کدگذار دوم یک پژوهشگر

 کدگذاری را بود که و مدیریت راهبردی حوزه مدیریت فناوری و مشغول در مستقل

 انجام داد. سی به کدگذاری نخست بدون دستر

 که عبارتند از: شودچهار شاخص در هر سطح گزارش میبا هدف گزارش نتایج پایایی، 

، کاپای کوهن است (O. Holsti, 1969)شده که معادل ضریب هولستی توافق مشاهده

(Cohen, 1960)کات ، پای اس(W. Scott, 1955)  و آلفای کریپندورف(K. 

Krippendorff, 2019)که  یزمان .روشن است یدهدر گزارش یچندگانگ نی. علت ا

محتمل  اریبس یفیک یکه در کدگذار یتیطبقات نامتوازن باشد، وضع یاهیحاش عیتوز

که  یادهیپد ماند؛یم یباق نییپا زیبالا ن اریدر برابر توافق بس یکاپا حت یاست، مقدار عدد
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 پندورفیکر ی. آلفا(Byrt et al., 1993)شودیبا عنوان تناقض کاپا شناخته م اتیدر ادب

 هیتوص یعنوان سنجه استاندارد توافق کدگذارتر است و بهمقاوم یریسوگ نیدر برابر ا

 یمفروضات خاص زیهرچند خود آن ن .(Hayes & Krippendorff, 2007)تشده اس

 ری. تفس(Zhao et al., 2013)سازدیزمان چند شاخص را موجه مدارد که گزارش هم

 انجام شده است. (Landis & Koch, 1977)و کوچ  سیلند یهاآستانه هیبر پا ریمقاد

 نتایج پایایی چهارسطحی :9جدول 

 N واحد تحلیل سطح سنجش
توافق 

 شدهمشاهده

کاپای 

 کوهن

پای 

 اسکات

آلفای 

 کریپندورف

بازآزمون 

 کدگذاردرون
 ۸۲۵/۱ ۸۲۸/۱ ۸۲۱/۱ ۸۵۲/۱ ۵۵ قطعه یافته

 —کدگذار میان

 باز کد تصمیم

× مطالعه 

 مقوله
۵۵۲ ۱۵۱/۱ ۵۸۲/۱ ۵۸۰/۱ ۵۸۰/۱ 

 —کدگذار میان

 مقوله سطح
 ۸۷۱/۱ ۸۵۱/۱ ۸۵۱/۱ ۸۷۸/۱ ۲۱ قطعه یافته

 —کدگذار میان

 عدب سطح
 ۱۷۲/۱ ۱۷۲/۱ ۱۷۲/۱ ۱۸۱/۱ ۲۱ قطعه یافته

 

اما گیرند. لندیس و کوچ قرار می« تقریباً کامل»در طبقه پایایی سه سطح از چهار سطح 

ولی درصد است  ۱۵شده سطح دوم نیازمند توضیح است. در این سطح، توافق مشاهده

است که از  ای در ادبیاتشده، پدیده شناختهبروز این نتایج رسد. علتمی ۵۸۲/۱کاپا به 

وقتی واحد تصمیم دوارزشی و  شود. در همین ارتباط،یاد می« تناقض کاپا»با عنوان  آن

 است «خیر» قاطع اکثریت تصمیم، ۵۵۲ از اینجا —استشدت غالب یکی از دو حالت به

 کاپا حتی در برابر توافق بسیار بالا و مقدار عددی شودمی نامتوازن ایحاشیه توزیع —

از مشاهده نتایج است.  ۵۸۰/۱ماند. آلفای کریپندورف نیز به همین دلیل می باقی پایین هم

شاخص مناسبی نیست و  ،کاپا برای این نوع واحد تصمیمآید که پایایی اینطور برمی

تری از پایایی مقوله و بعد، تصویر دقیق همراه ضرایب سطوحدرصدی به ۱۵توافق 
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که از سطح به خود اختصاص داده است دهد. سطح بعد به این دلیل بالاترین ضریب را می

 .نیست یگیری مستقلاندازه مشتمل بر شود ومقوله استخراج می

 . روایی۳-8

 & Lincoln)روایی را بر پایه چهار معیار اعتمادپذیری لینکلن و گوبا پژوهش حاضر 

Guba, 1985)  کرده است.  ارزیابیو متناسب با ماهیت مطالعه ثانویه 

استاد حوزه مدیریت نوآوری و اعتبارسنجی  دو توسط همتا بازبینی: باورپذیری  •

 چارچوب نهایی با پنج مدیر ارشد فعال در صنعت فناوری مالی کشور.

پذیری: توصیف ضخیم بافت و ارائه مشخصات پیکره شامل کشور، طرح تعمیم  •

یج این تعمیم نتاپژوهش و سطح تحلیل هر مطالعه، تا خواننده خودش درباره قابلیت 

 داوری کند. پژوهش

شامل کتابچه کدگذاری  ممیزی نتایج ردپای نگهداری: اتکاپذیری  •

 های شمول و خروج.های تحلیلی و سوابق تصمیمشده، یادنگاشتبندینسخه

 آن هر مقوله را به مطالعات پشتیبان که منبع–کد کامل ماتریس ارائه: تأییدپذیری  •

را در  های پژوهشگرانفرضمندی درباره پیشه بازتاببیانی سازد در حالیکهمتصل می

 .کنار خود دارد

 ها. یافته۴

 . مشخصات پیکره۴-۱

درصد، مستقیماً  ۱/11. نوزده مطالعه، معادل استمطالعه  ۲۵ در بردارنده پیکره نهایی

المللی یا سطح مفهومی تعلق دارند. های بیناند و بقیه به بافتایران را بررسی کرده اربافت

روند با  این مهم که است به بعد مربوط ۵۱۵۰درصد مطالعات به بازه  ۷۲از نظر زمانی، 

. مطالعه موردی و دارد یخوانمحور در خدمات مالی همهای دادهگیری فناوریشتاب

 ی پژوهشی اتخاذ شده در مطالعات بررسی شدهرین راهبردهامصاحبه عمیق پرتکرارت

قرار هنوز در مرحله اکتشافی بلوغ خود  تحقیق دهد حوزهنشان می نکته هستند و همین

هر  این به آن معنا است که؛ گردیدای استخراج انتساب مقوله ۰۲1. در مجموع دارد

 کند.مقوله را پشتیبانی می ۷/۵ ،طور میانگینمطالعه به

 . نظام کدگذاری و اندازه اثر۴-۲

 که دهد. ستون اندازه اثر فراوانی نشان میمنتج شدبعد  ۷مقوله و  ۵۵کد باز،  ۵۵تحلیل به 

کم یک یافته منطبق با هر مقوله گزارش کرده است. این سنجه چه نسبتی از پیکره دست
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به جای دهد یمؤلفه اختصاصی الگوی سندلوسکی و باروسو است و به خواننده اجازه م

 .وزن شواهد را بسنجدبپذیرد، ها را صرفاً فهرست مقولهآنکه 

 مطالعه( ۵6سطحی و اندازه اثر فراوانی )پیکره نظام کدگذاری سه :۱2جدول 

 طبقه شواهد اندازه اثر تعداد بعد مقوله کدهای باز

تحریم مالی و انقطاع 

های تسویه از شبکه

جهانی؛ محدودیت 

 انتقال فناوری و

افزاری؛ مجوز نرم

انسداد 

گذاری سرمایه

 خارجی

فشارهای  ۰-۰

بیرونی 

 مندنظام

. زمینه ۰

نهادی و 

اقتصادی 

 ایران

 شواهدکم ۱/۸٪ ۲

ثباتی کلان بی

اقتصادی؛ محدودیت 

زیرساخت ملی؛ 

کمیابی سرمایه 

پذیر؛ ریسک

 و مهاجرت فرسایش

سرمایه انسانی 

 متخصص

تنگناهای  ۰-۵

ساختاری 

 داخلی

۸ 1/۰۲٪ 
شواهد 

 متوسط

الزام شمول مالی؛ 

سازی و الزام بومی

حاکمیت داده ملی؛ 

های پایداری اولویت

 و مسئولیت اجتماعی

های الزام ۰-1

سیاست 

 عمومی

۵ ۷/۰۱٪ 
شواهد 

 متوسط

گیرانه الزامات سخت

احراز هویت و 

امنیت؛ محدودیت و 

انحصار صدور 

۵-۰ 

گری تنظیم

 بازدارنده

. رژیم ۵

 گریتنظیم
۱ ۰/۰۵٪ 

شواهد 

 متوسط
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 طبقه شواهد اندازه اثر تعداد بعد مقوله کدهای باز

مجوز؛ ابهام و 

د و ثباتی قواعبی

 مقررات

محیط آزمون 

گری؛ الزام و تنظیم

امکان بانکداری باز 

و اشتراک داده؛ 

قواعد حریم 

مثابه خصوصی به

 چارچوب اعتماد

۵-۵ 

گری تنظیم

 توانمندساز

۵ ۷/۰۱٪ 
شواهد 

 متوسط

رقابت بانک و 

تک بر سر رابطه فین

با مشتری؛ ورود 

و  ۰کلان فناوری

ها؛ فشردگی سوپراپ

 حاشیه سود کارمزد

فشار  1-۰

رقابتی و 

تهدید 

 جانشینی
. ساختار 1

 رقابتی صنعت

۸ 1/۰۲٪ 
شواهد 

 متوسط

پذیری الزام دسترس

سامانه؛  ۵آوریو تاب

الزام حجم و مقیاس 

 یتراکنش؛ الزام امنیت

 و ضدتقلب

اقتضائات  1-۵

عملیاتی 

 صنعت

 شواهدکم ۰/۷٪ ۲

انتظار تجربه 

درنگ و بدون بی

اصطکاک؛ انتظار 

سازی شخصی

محور؛ تقاضای داده

تحول  ۲-۰

انتظارات 

 کاربر

. پویایی ۲

 بازار و تقاضا
۰۱ ۱/۰۷٪ 

شواهد 

 متوسط

                                                           
1 Big Tech 
2 Resilience 
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 طبقه شواهد اندازه اثر تعداد بعد مقوله کدهای باز

خدمات مالی 

 ۰شدهتعبیه

اعتماد به امنیت داده 

مالی و دارایی؛ سواد 

و دیجیتال کاربر؛ 

های مقاومت بخش

 جاافتاده بازار

اعتماد و  ۲-۵

 پذیرش
 شواهدکم ۱/۸٪ ۲

بهره از اقشار کم

خدمات مالی رسمی؛ 

وکارهای خرد کسب

و کوچک؛ نسل 

 زاددیجیتال

۲-1 

های بخش

 نوپدید تقاضا

1 ۲/۲٪ 
بسیار 

 شواهدکم

شراکت بانک و 

تک؛ همکاری فین

 دهندگانبا ارائه

زیرساخت پرداخت؛ 

رقابتی با رقبای هم

 مکمل

مشارکت  ۲-۰

 سازمانیمیان

آرایی . هم۲

 اکوسیستم

۱ ۰/۰۵٪ 
شواهد 

 متوسط

قواعد دسترسی و 

اشتراک واسط 

نویسی؛ مدل برنامه

دهنده ثالث؛ توسعه

سازوکار تسهیم 

 ارزش در پلتفرم

۲-۵ 

حکمرانی و 

 معماری پلتفرم

1 ۲/۲٪ 
بسیار 

 شواهدکم

دسترسی به تأمین 

مالی جسورانه و 

دسترسی  ۲-1

به منابع 
 شواهدکم ۰/۷٪ ۲

                                                           
1 Embedded Finance 
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 طبقه شواهد اندازه اثر تعداد بعد مقوله کدهای باز

دهنده؛ شتاب

دسترسی به داده 

مشترک اکوسیستم؛ 

 گردش استعداد

 اکوسیستمی

تعهد و پشتیبانی 

مدیریت ارشد؛ 

اشتهای ریسک 

فناورانه در سطح 

مدیره؛ هیئت

سازوکار تخصیص 

 منابع

رهبری و  ۵-۰

حکمرانی 

 نوآوری

ها و قابلیت. ۵

راهبرد 

 سازمانیدرون

 شواهدکم ۱/۸٪ ۲

انتخاب دامنه 

تخصصی خدمت؛ 

تصمیم ساخت، 

خرید یا شراکت 

فناوری؛ 

گذاری در سرمایه

 ۰و توسعه تحقیق

راهبرد  ۵-۵

فناوری و 

 یابیموضع

۰1 ۵/۵1٪ 
شواهد 

 متوسط

رصد و معناسازی 

سیگنال تغییر؛ 

گیری سریع و بهره

گری؛ آزمون

بازپیکربندی منابع و 

 هادارایی

۵-1 

های قابلیت

 پویا

۰1 ۵/۵1٪ 
شواهد 

 متوسط

ساختار و فرایند 

سازی منعطف؛ کوتاه

چرخه توسعه و 

چابکی  ۵-۲

 عملیاتی
 شواهدکم ۰/۷٪ ۲

                                                           
1 Research and Development 
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 طبقه شواهد اندازه اثر تعداد بعد مقوله کدهای باز

استقرار؛ دوسوتوانی 

برداری و بهره

 اکتشاف

مهارت و سواد 

دیجیتال کارکنان؛ 

گری فرهنگ آزمون

و تحمل خطا؛ 

یادگیری سازمانی؛ 

 ۰غلبه بر لختی

سرمایه  ۵-۲

انسانی و 

 فرهنگ

۵ ۷/۰۱٪ 
شواهد 

 متوسط

خودکارسازی 

انطباق تنظیمی؛ 

حکمرانی داده در 

سطح بنگاه؛ مدیریت 

 ریسک سایبری

قابلیت  ۵-۵

انطباق تنظیمی 

 و امنیتی

۵ ۵/1٪ 
بسیار 

 شواهدکم

هوش مصنوعی و 

یادگیری ماشین؛ 

هوش مصنوعی 

تحلیل مولد؛ 

داده و کلان

اعتبارسنجی 

 جایگزین

۷-۰ 

های فناوری

و  داده

. بسترها و ۷ هوشمندی

های امکان

 فناورانه

 پرشواهد ۲/1۱٪ ۰۷

نویسی واسط برنامه

کاربردی؛ معماری 

؛ ۵ابری و ریزخدمات

محوری و موبایل

 رایانش لبه

۷-۵ 

های فناوری

اتصال و 

 پذیریترکیب

۰۱ ۱/۰۷٪ 
شواهد 

 متوسط

                                                           
1 Inertia 
2 Micro Service 
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 طبقه شواهد اندازه اثر تعداد بعد مقوله کدهای باز

شده و دفترکل توزیع

چین؛ بلاک

رمزنگاری و احراز 

هویت دیجیتال؛ 

ابزارهای فناورانه 

 انطباق و نظارت

۷-1 

های فناوری

اعتماد و 

 تسویه

1 ۲/۲٪ 
بسیار 

 شواهدکم

 اندازه اثر فراوانی در سطح بعد :۱۱جدول 

 طبقه شواهد اندازه اثر شمار مطالعه بعد

 پرشواهد ٪۸/۲۰ ۵۱ های فناورانه. بسترها و امکان۷

 پرشواهد ٪۸/۲۰ ۵۱ سازمانیها و راهبرد درون. قابلیت۵

 شواهد متوسط ٪۵/۵۸ ۰۵ . زمینه نهادی و اقتصادی ایران۰

 شواهد متوسط ٪۸/۵۵ ۰۲ . پویایی بازار و تقاضا۲

 شواهد متوسط ٪۱/۵۲ ۰۲ گری. رژیم تنظیم۵

 شواهدکم ٪۵/۵1 ۰1 آرایی اکوسیستم. هم۲

 شواهدکم ٪۵/۰۱ ۰۰ ساختار رقابتی صنعت. 1

توان به نمیکنند که با خواندن ساده پیکره را آشکار می حقایقی ۰۰و جدول  ۰۱ جدول

به سمت فناوری و قابلیت  ، سوگیری قابل توجهی. ادبیات موجودآنها دست یافت

بررسی  شاهد را در میان مطالعاتترین و ساختار رقابتی صنعت کم داردسازمانی درون

مند حتی پس از مقوله فشارهای بیرونی نظام اندازه اثر تر اینکه. مهمشده دارد

رسد؛ عددی که در برابر مرکزیت تحریم در درصد می ۱/۸تنها به  ،وجوی تکمیلیجست

شدت پایین است. تفسیر ما این است که تحریم در تک ایران بهروایت رایج درباره فین

آنکه بتوان آن را تا  شودظاهر میفرض ضمنی پیش در مقام یک ادبیات این حوزه بیشتر

 .در نظر گرفت صریح اتیموضوع مطالع

وجوی تکمیلی هیچ . در جستشودقلمداد مییک یافته فوق نکته  به نظر پژوهشگران،

تک تحت وکار فینای پیدا نشد که مستقیماً به نوآوری مدل کسبمطالعه کیفی اولیه
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سطح بنگاه بود  در کمی ایخته باشد. آنچه یافت شد یا مطالعهشرایط تحریم پردا

(Posrvonvi so vm ,.۵۱۵1یا تحلیل نهادی زیرساخت پرداخت بین ،) المللی

(Pnarnvin so vm ,.۵۱۵1) آوری صنعتی )یا پژوهش آمیخته درباره تاب و یاbvms ,

در ادبیات علمی  «تکوکار فینمدل کسب»و « تحریم»(. به بیان دیگر، تقاطع ۵۱۵۲

ترین . همین خلأ، روشنسازددر این حوزه، یک شکاف پژوهشی را نمایان میشده داوری

 های آتی است.ترین دستور کار برای پژوهشتوجیه ضرورت پژوهش حاضر و صریح

قرار ترین سطح شواهد درصد در پایین ۵/1مقوله قابلیت انطباق تنظیمی و امنیتی هم با 

ترین یکی از پرهزینه ،در عمل های حول آناین مقوله و تلاش حالی که، در گیردمی

های ایرانی است. موضوعاتی مانند هدف حمله سایبری قرار گرفتن تککارکردهای فین

اما در ادبیات  ،ای پرشمارندهای نهادی و رسانهزیرساخت مالی کشور در گزارش

همین رو، پژوهشگران در مطالعه حاضر مغفول هستند. از تقریباً  و دانشگاهی شدهداوری

عنوان در بخش پیشنهادها به آن را واند هرا وارد نظام کدگذاری نکرد این موضوع

 ند.کنمطرح میپژوهشی شکاف 

 ای. چارچوب لایه۴-۳

یابند. لایه یکم زمینه نهادی و اقتصادی است که می مانها در چهار لایه تحلیلی سامقوله

کند. لایه دوم میدان صنعت، های در دسترس همه بازیگران را تعیین میسقف امکان

کند. سطحی تولید میهای میانگری، بازار و اکوسیستم است که فشارها و فرصتتنظیم

فشار به تغییر مدل کند کدام های آن است که تعیین میلایه سوم بنگاه و قابلیت

های عمل را عرضه وکار ترجمه شود. لایه چهارم بستر فناورانه است که امکانکسب

 .سازدمتحول نمیخود چیزی را خودیاما به ،کندمی
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 . رانیا یمال یوکار در صنعت فناورمدل کسب ینوآور یاهیلا یمعمار :۱شکل 

 یعل  رهیزنج کیاست، نه  یمنطق بیترت کیها آن بیو ترت اندلیسطح تحل انگریب هاهیلا

شدت اثر ندارد؛  ایدار رابطه جهت یشکل، ادعا نیا یوندهایاز پ کیچیشده. هآزمون

 آمده است. ۲-1وندها در بخش یپ نیمربوط به ا ریپذآزمون یهاگزاره

را فراهم  یبستر فناورانه امکان نوآور که است صیقابل تلخ ساننیمنطق چارچوب بد

 نیا یریگجهت یسطحانیم دانیم کند،یم لیبنگاه آن را به عمل تبد تیقابل آورد،یم

اساس،  نی. بر همکندیم نییسقف آن را تع ینهاد نهیو زم سازدیعمل را مشخص م

 نییبا نرخ پا یبه فناور ینسب یدسترس ظهور همزمان یعنن، یرایپارادوکس بافتار ا

نوآوری مدل  گلوگاه این بدان معناست که. شودیم نتبیی وکارمدل کسب ینوآور

 نهیبنگاه و زم تیقابل یهاهیبلکه در لا ست،یفناورانه ن هیدر لا هاتکوکار در فینکسب
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منطق  انگری، صرفاً ب۰شکل  یهاکانیکه پ شودیم یادآوریگرفته است.  یجا ینهاد

 ند.را در بر ندار شدهنآزمو یرابطه عل  یاند و ادعاچارچوب یلیتحل

 . تحلیل حساسیت۴-۴

بپرسیم آیا که از خود چون پیکره از نظر طرح پژوهش ناهمگن است، طبیعی است 

 تمامی، به این سوال برای پاسخ یا خیر؟ ساختار چارچوب به ترکیب پیکره وابسته است

و  مطالعه کیفی و آمیخته اولیه بازمحاسبه کردیم ۵۲های اثر را روی زیرمجموعه اندازه

 .به دست آمدند ۰۵حلیل حساسیت به شرح جدول نتایج ت

 نتیجه تحلیل حساسیت :۱۲جدول 

وضعیت مقوله در 

 زیرمجموعه
 دلالت ۵۵سهم از  تعداد مقوله

 ٪۱ ۱ حذف کامل

ای صرفاً بر هیچ مقوله

شواهد غیرکیفی استوار 

 .نیست

 ٪۲/۲ ۰ سقوط زیر آستانه
فشارهای  ۰-۰تنها مقوله 

 مندبیرونی نظام

 ٪۵/۵۸ ۰۲ اثر بالاتر اندازه
های تقویت شده با مقوله

 شواهد کیفی

 بدون تغییر معنادار ٪1/۵۷ ۵ پایدار

ماند و ای در برابر تغییر ترکیب پیکره پایدار میمقولهودوبعدی و بیستساختار هفت

تکیه ای صرفاً بر شواهد کمی یا مفهومی هیچ مقولهتوان اینطور نتیجه گرفت که می

 ۵/۲به  ،در زیرمجموعه کیفی سهم مطالعاتی آن است که ۰-۰مقوله  ءتنها استثنا. ندارد

این مقوله را با وجود ضعف شواهد  پژوهشگران در پژوهش حاضر .یابدتنزل میدرصد 

نهادی خاص ایران را  ارحذف آن یعنی حذف تنها بعدی که بافت راکه، چاندنگه داشته

ارائه محتاطانه این متغیر را تفسیر مربوط به  لبا اینحاکند؛ می تحلیل وارد چارچوب

 خواهیم کرد. 
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 هاها و شکافپارادوکسها، . تنش۴-۵

در  بیفراترک نیادیبلکه ارزش بن ست؛ین ییبه همگرا یابیصرفاً دست ها،افتهیهدف از سنتز 

دو  ،یسه تنش نظر ۰1اساس، جدول  نینهفته است. بر هم هاییواگرا یآشکارساز

 .کندیم نییرا تب یو سه شکاف پژوهش یتناقض تجرب

 های پیکرهها و شکافها، تناقضتنش :۱۳جدول 

 تبیین پیشنهادی واگرایی در پیکره عنوان نوع

 تنش
دوگانگی نقش 

 گریتنظیم

ای از مطالعات دسته

گری را پیشران و تنظیم

ای دیگر مانع اصلی دسته

 .دانندمی

یکپارچه نیست.  یگری متغیرتنظیم

تفکیک آن به دو مقوله بازدارنده و 

توانمندساز تعارض ظاهری را رفع 

گذاری این اثر چرا که کند؛می

تابع نسبت این دو و سطح  متغیر

 .قابلیت انطباق بنگاه است

 تنش

آوری در تاب

برابر 

 پذیریمقیاس

مطالعات ایرانی 

خوداتکایی فناورانه را 

دانند؛ دستاورد می

المللی مطالعات بین

وابستگی به زیرساخت 

مشترک را شرط 

 .دانندمی پذیریمقیاس

آوری خوداتکایی اجباری تاب

مدت را بالا و سقف مقیاس کوتاه

. این یک کندکوتاه میبلندمدت را 

 .مزیت مطلق یک است، نه مصالحه

 تنش
قابلیت پویا در 

 شرایط کمیابی

 ،های پویاادبیات قابلیت

مکرر را  گریآزمون

کند، اما شرط توصیه می

 وجود و دسترسی به آن

منابع مازاد است که در 

یک شده مطالعه اربافت

 .کمیاب استمنبع 

در شرایط کمیابی، قابلیت پویا از 

گری درونی به مسیر مسیر آزمون

جا جذب دانش از اکوسیستم جابه

 .شودمی

 تناقض
اثر هوش 

 مصنوعی

بخشی از مطالعات اثر 

اثر دیگر  و بخشی برافکن

برای  محورصرفاً کارایی

تفاوت به سطح بلوغ داده و 

گردد؛ حکمرانی داده بنگاه بازمی

گری که در پیکره متغیر تعدیل
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 تبیین پیشنهادی واگرایی در پیکره عنوان نوع

هوش مصنوعی قائل 

 هستند.

 است. مغفول مانده

 چیناثر بلاک تناقض

وعده حذف واسطه در 

ایجاد برابر شواهد محدود 

ش در منطق ارز تحول

 فناوریتوسط این 

چین عمدتاً در لایه پذیرش بلاک

در لایه  است و رخ داده یفرایند

ر تحولی را تحریک وکامدل کسب

 نکرده است.

 شکاف
غیبت مطالعه 

 طولی

اند غالب مطالعات مقطعی

نوآوری و پویایی زمانی 

را وکار کسبمدل  در

 .دهندنشان نمی

های فرایندی و نیازمند طرح

 پژوهی سازمانیروایت

 کافش

عنوان تحریم به

فرض پیش

 ضمنی

اندازه اثر مقوله فشارهای 

درصد  ۱/۸بیرونی تنها 

است، در حالی که در 

 روایت رایج مرکزیت

 .دارد موضوعی

نیازمند مطالعه اختصاصی درباره 

سازوکار اثرگذاری قیدهای بیرونی 

 وکاربر معماری مدل کسب

 سوگیری بقا شکاف

تمام مواردی پیکره تقریباً 

را سنجیده که در 

کاربست فناوری با هدف 

نوآوری در مدل 

وکار موفق عمل کسب

 اند.کرده

های نیازمند مطالعه موردی شکست

 تکوکار فینمدل کسب

 . بحث۵

 یی ظهور الگوچرابحث حول . ۵-۱

 یبازطراح نییبا نرخ پا یبه فناور ینسب یدسترس رخدادیهم یعنی پژوهش نیادیبن افتهی

 ،«ایپو یهاتیقابل»است. از منظر  نییقابل تب یلنز نظر چهار قطری ر، ازوکامدل کسب

است،  زاتیآنچه مز کند؛یخلق نم یرقابت تیمز ییتنهامنبع است و به کیصرفاً  یفناور

منابع است. در بافتار مورد مطالعه،  یکربندیو بازپ یریگرصد، بهره یسازمان یهاهیرو
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و مقاومت  یلخت لیدلبه یکربندیبازپ هیمنابع مازاد و رو یابیسبب کمبه یریگبهره هیرو

ترجمه  نیآفرارزش امکان فناورانه به عمل رونیاز ا اند؛فیهر دو ضع ،یساختار

 یچابک» نییدرصد( در تقابل با اندازه اثر پا ۸/۲۰« )بعد ششم» ی. اندازه اثر بالاشودینم

 دیتأک هایت قابلیتبر اهم اتیادب که شکاف است نای دیدرصد( مؤ ۰/۷) «یاتیعمل

 .آن بازمانده است یاتیعمل یسازوکارها نییاما از تب ورزد،یم

از آنکه  شیکه در آن بقا ب کنندیم تیفعال یدانیها در مبنگاه ،«ینهاد هینظر» دگاهید از

در  یکه چارچوب مقررات یگره خورده است. هنگام تیباشد، به مشروع ییدر گرو کارا

 دیبنگاه، تقل یانتخاب عقلان کند،یم شهیانفعال پ ایسکوت  نینو یمدل درآمد کیبرابر 

مثابه به ینوآور ط،یشرا نیاست؛ چراکه در ا یاز نوآور زیو پره شدهتیتثب یهااز مدل

وکار در کسب یهامدل یشکلنگرش، هم نیا امدی. پشودیانحراف از هنجار قلمداد م

سود کارمزد  هیحاش»به سمت « ارزش یمعمار»سطح صنعت و انحراف رقابت از 

در مدل  ینوآور یکه چالش اصل سازدیآشکار م نییدو تب نیا قیاست. تلف« تراکنش

 یهاتیضعف قابل» یبلکه تلاق ،ینه کمبود فناور ،یرانیا یهاتکنیوکار فکسب

 .است «یابهام نهاد»و  «یسازماندرون

 تیخلق ارزش به موقع ،یپلتفرم یدر ساختارها ،«ستمیاکوس هینظر» چهیاز در سرانجام،

 یهابه واسط «یدسترس یحکمران» نیوابسته است و ا ستمیاکوس یدر معمار گریباز

است. شواهد نشان  یمجاز به بازطراح یچه کس کندیم نییاست که تع یسینوبرنامه

وکار ارتقا کسب یهااند، تنوع مدلبوده بالغشفاف و  یهرگاه قواعد دسترس دهندیم

 یهاهیبه لا یاند، نوآورمسلط قرار گرفته گریقواعد در انحصار باز نیو هرگاه ا افتهی

تنها « پلتفرم یو معمار یحکمران»آنکه مقوله  زیبرانگمحدود شده است. تأمل یاهیحاش

آشکار از  یانهنشا که خود استدرصد از اندازه اثر را به خود اختصاص داده  ۲/۲

تناظر را  نیا ۰۲. جدول است.  کنندهنییتع سازوکار نیمتعارف به ا اتیادب یتوجهکم

 کند.تبیین می
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 با ابعاد چارچوب ینظر یتناظر لنزها :۱۴جدول 

بعد یا ابعاد  دهدپرسشی که پاسخ می لنز نظری

 متناظر

 سازوکار پیوند

رویکرد 

های امکان

 فناورانه

چرا یک فناوری واحد 

در بافتارهای مختلف 

پیامدهای متفاوت به بار 

 آورد؟می

)بسترها و  ۷بعد 

های امکان

 فناورانه(

فناوری را از جایگاه علت 

کننده به جایگاه عرضه

 کند وامکان عمل منتقل می

مصنوع »مبنای قاعده تمایز 

 ۸در جدول « در برابر قابلیت

 است.

هایی با بنگاهچرا  های پویاقابلیت

دسترسی مشابه به 

فناوری، نتایج متفاوت 

 گیرند؟می

ها )قابلیت ۵بعد 

و راهبرد 

 سازمانی(درون

گیری و گانه رصد، بهرهسه

بازپیکربندی، مبنای تفکیک 

 ۲-۵تا  ۵-۵های مقوله

 است.

چرا انحراف از قالب  نظریه نهادی

 مشروع پرهزینه است؟

)زمینه  ۰بعد 

 ۵نهادی( و بعد 

)رژیم 

 گری(تنظیم

مشروعیت را در کنار 

عنوان شرط بقا کارایی به

 کند و تفکیکوارد می

گری به دو مقوله تنظیم

بازدارنده و توانمندساز را 

 سازد..ممکن می

نظریه 

اکوسیستم و 

 پلتفرم

ارزش در ساختارهای 

محور کجا خلق مکمل

 شود؟می

 ۲بعد 

آرایی )هم

اکوسیستم( و 

)ساختار  1بعد 

 ابتی صنعت(رق

حکمرانی دسترسی را متغیر 

کند و مبنای کننده میتعیین

 است. ۵-۲مقوله 

 

چهار  نیاز ا کیچیاز ه گر،یبازار و تقاضا، برخلاف شش بعد د ییایپو یعنیبعد چهارم 

نکته از آن  نیا حیبرآمده است. تصر کرهیاز پ ییصورت کاملاً استقرا لنز مشتق نشده و به

 ینظر یها فرض شیچارچوب صرفاً بازتاب پ دهد یاست که نشان م یرو ضرور

 اند. کرده دیتول زین هیاول یاز انتظار نظر ارجخ ییها و شواهد، مقوله ستیپژوهشگران ن
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 های موجود. تمایز از چارچوب۵-۲

 های شاخصمقایسه چارچوب پیشنهادی با چارچوب :۱۵جدول 

محور 

 مقایسه

چارچوب معیا و 

 همکاران

 (Moayya et al., 

2022) 

چارچوب فاس 

 و سائبی

(Foss & 

Saebi, 2017) 

مثلث جادویی 

 گسمن

(Gassmann et 

al., 2014) 

 چارچوب پیشنهادی

واحد 

 تحلیل

محرک همسطح،  ۱

 مراتب بدون سلسله

منشأ و دامنه 

 تغییر

اجزای چهارگانه 

 مدل بنگاه

لایه از زمینه چهار 

نهادی تا بستر 

 فناورانه

جایگاه 

 فناوری

 محرک، هم ۱از  یکی

 نیریرتبه با سا

ضمنی و بیرون 

 بندیاز طبقه

ضمنی و درون 

 زنجیره ارزش

لایه مستقل و 

شده سازیمفهوم

 مثابه امکان عملبه

زمینه 

 نهادی

 یرونیب طیمح ب؛یغا

 کیصورت  به

 محرک واحد

در حد محیط 

 عمومی
 غایب

بعد تحلیلی مستقل 

های با مقوله

 شدهتفکیک

نقش 

 گرتنظیم

 ،یرونیب طیمح لیذ

 کیبدون تفک
 غایب غایب

بعد مستقل و دوگانه 

)بازدارنده و 

 توانمندساز(

 کارکرد
 محرک یساز فهرست

 ها

بندی نوع طبقه

 نوآوری
 طراحی مدل جدید

تشخیص گلوگاه 

ای و تجویز لایه

مداخله متناسب با 

 آن لایه

ادعای 

 عل ی
 ندارد ندارد ندارد

جای آن ندارد؛ به

پذیر گزاره آزمون

 .کندارائه می

 

چگونگی تمایز چارچوب به دست آمده در پژوهش حاضر را با مطالعات  ۰۲جدول 

در دو  نیشیپ یهابا چارچوب یشنهادیچارچوب پ نیادیتفاوت بن کند.مشابه تبیین می
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 ای یفناور شده،سهیچارچوب مقا سهدر هر ی است که فناور گاهینکته است. نخست، جا

در چارچوب حاضر،  این در حالی است که رتبه؛هم یهااز محرک یکی ایاست  یضمن

 گاهیتفاوت جا نیو هم هاستهیلا ریمتفاوت از سا یمستقل با کارکرد هیلا کی یفناور

را محرک  یکه فناور ی. چارچوبسازدیرا ممکن م رانیبافتار ا پارادوکس نییاست که تب

به  شتریب یدسترسکه  کندیم ینیبشیپ ریناگز رد،یبگ ها در نظربا دیگر محرک رتبههم

 دییآن را تأ کرهیپ نیکه شواهد ا یاینیبشیهمراه است؛ پ شتریب یبا نوآور یفناور

 .کنندینم

ها را محور، محرکفهرست یهاچارچوب ی است به شکلی کهمراتبساختار سلسله دوم،

 کیپرسش پاسخ دهند که گلوگاه  نیبه ا توانندینم جهیو در نت نشانندیسطح م کیدر 

پرسش را قابل پاسخ  نیحاضر، ا هیدر کدام سطح قرار دارد. چارچوب چهارلا نیبنگاه مع

های کاربردپذیری چارچوب در دلالت دلیل برای نیترمهم ،یافته نیو هم سازدیم

که  یدر حال کندیم یگذارهیچهارم سرما هیکه در لا ینمونه، بنگاه یاست. برا یتیمدیر

موجه گرفته اما بر  یمیمحور تصمچارچوب فهرست هیسوم است، بر پا هیگلوگاهش در لا

 ندارد. یصرف کرده که بازده یامنابع را در نقطه ،یاهیچارچوب لا هیپا

آن در استنتاج  یشناختمعرفت یهاتیو محدود بیفراترک یریتفس تیبه ماه تیبا عنا 

و  ینییچارچوب تب کی یپژوهش به طراح نیا یدار، خروججهت نییتع ای یروابط عل

 انیدار مروابط جهت میاساس، از ترس نیمحدود شده است. بر هم کنندهیبندطبقه

جهت سنجش  حیصر یشش گزاره نظر ض،و در عو دهیگرد زیمدل پره یهامؤلفه

 شده است. یبندصورت یآت یکم یهاو آزمون یتجرب

 پذیرهای آزمون. گزاره۵-۳

  ریطور کامل از مسوکار، بهمدل کسب یفناورانه بر نوآور یاثر بسترها: ۰گزاره 

بدون  گر،یدعبارتبه شود؛یم یگریانجیم یاتیعمل یو چابک ایپو یهاتیقابل

مدل  یبر نوآور یفناور میاثر مستق ،یانجیم ریدو متغ نیدر نظر گرفتن ا

 .(املک یگریانجیوکار معنادار نخواهد بود )مکسب

 بازدارنده، رابطه فشار  یگرمیتوانمندساز به تنظ یگرمینسبت تنظ: ۵ گزاره

 نیکه ا یطیدر شرا کند؛یم لیوکار را تعدمدل کسب یصنعت و نوآور یرقابت

ارزش، صرفاً به  یمعمار یبازطراح یبه جا یباشد، فشار رقابت نیینسبت پا

 .گرددیمنجر م هانهیکاهش هز
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 مدل  یو نوآور یمند، رابطه راهبرد فناورنظام یرونیب یشدت فشارها: 1 گزاره

 یهادر بنگاه گرلیاثر تعد نیو ا کندیم لیتعد یصورت منفوکار را بهکسب

 .است تریقو ،یالمللنیب یهارساختیوابسته به ز

 بر  یمنابع درون یابیکم یاثر منف ،یستمیبه منابع اکوس یدسترس: ۲ گزاره

 تواندیم یستمیکه مشارکت اکوس ساننیبد کند؛یرا جبران م ایپو یهاتیقابل

 .(ی)اثر جبران دیعمل نما یمنابع مازاد درون یبرا ینیمثابه جانشبه

 مدل  یبازدارنده بر نوآور یگرمیجهت اثر تنظ ،یمیانطباق تنظ تیقابل: ۲ گزاره

 .دهدیم رییتغ یبه خنث یوکار را از منفکسب

 ییهاتنها در بنگاه ،یالزام شمول مال ژهیوبه ،یعموم استیس یهاالزام: ۵ گزاره 

تقاضا را  دیبخش نوپد شیشاپیکه پ شوندیوکار منجر ممدل کسب یبه نوآور

 .(یکرده باشند )شرط مرز فیعنوان بازار هدف خود تعربه

 هاو دلالتگیری . نتیجه6

 یبرا یبعدو هفت هیچهارلا یمطالعه، چارچوب ۲۵مند در پژوهش حاضر، با سنتز نظام

 فیشد. بازتعر یطراح رانیا یمال یوکار در صنعت فناورمدل کسب ینوآور نییتب

دستاورد  نیترمهم، عمل یهااز امکان یابه مجموعه یاز موضع علت خط یفناور گاهیجا

و  یسازمان یهاتیرا به سمت قابل نییکه کانون تب یرییپژوهش است؛ تغ نیا یمفهوم

 .سازدیم ریپذنییرا تب رانیو پارادوکس بافتار ا دهدیسوق م ینهاد ودیق

به این ترتیب که  ؛روشن است تکنیفعالان صنعت ف یبرا افتهی نیا یتیریمد یهادلالت

در  یگذارهی. سرماردیصورت پذ هیچندلا یمعمار کیبر اساس  دیها باگلوگاه صیتشخ

از آن،  شیکه پ شودیوکار منجر ممدل کسب یبه بازطراح یتنها زمان ،یفناور هیلا

 نیا یصورت، خروج نیا ریمرتفع شده باشند؛ در غ تیقابل هیلا یهاگلوگاه

منطق »خواهد بود و نه تحول در  ندیفرا ییحالت، بهبود کارا نیدر بهتر یگذارهیسرما

 «.خلق، تصاحب و انتقال ارزش

 ،گریی و تنظیمکه کاهش ابهام مقررات دهندیشواهد نشان م ز،ین یگذاراستیمنظر س از

و ابهام در چارچوب  یثباتیرد. بدا یمال یهامشوق شیاز افزا ترقیمراتب عمبه یریتأث

 یهاسوق داده و تنوع مدل شدهتیتثب یهااز مدل دیها را به سمت تقلبنگاه ،یگرمیتنظ

 طیمح» ژهویبه توانمندساز یتوسعه ابزارها رو،نیراند. از ایم هیوکار را به حاشکسب
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در  هایاهرم نتریف، یکی از اثربخشبا قواعد ورود و خروج شفا «یگرمیآزمون تنظ

 .شودیمحسوب م بومستیز نیدر ا ینوآور یارتقا یبرا گذاراستیدسترس س

 هامحدودیت. ۷

 هیمطالعات اول یریتفس یهاافتهیاست و بر  هیمطالعه ثانو کیاز آنجا که پژوهش حاضر 

. اگرچه شودیمنتقل م زیپژوهش ن نیآن مطالعات به ا یذات یهایریدارد، سوگ هیتک

کار به هایریسوگ نیا و مهار کاهش یبرا یچهارسطح ییایو سنجش پا تیفیک یابیارز

 انتشار یریپژوهش با سوگ کرهیپ ژه،یو. بهستینها ممکن گرفته شد، اما حذف کامل آن

منتشر افشا و ندرت وکار بهکسب یهابقا مواجه است؛ چراکه شکست مدل یریو سوگ

امر منجر به ارائه  نیکه ا ماند،یم یها باقشرکت یداخل یگانیو عمدتاً در با است شده

 .گرددیم شدهییاز عوامل شناسا نانهیبخوش یریتصو

درصد در کل  ۱/۸با « مندنظام یرونیب یفشارها»ها )مانند مقوله یاندازه اثر برخ ن،یهمچن

 تیاهم لیدلمقوله به نیگزارش شده است. ا نیی( پایفیک رمجموعهیدرصد در ز ۵/۲و 

 ن،یاست. علاوه بر ا اطیاحت ازمندیآن ن ریحفظ شد، اما تفس رانیدر ا یو بافتار ینظر

اگرچه با  ی است،و مفهوم یشامل مطالعات کمکه  کرهیپ یشناختروش یناهمگن

طور کامل قابل حذف شد، اما به تیریمد تیحساس لیمتناسب و تحل یابیارز یابزارها

 .نبود

 ی( اندک۵۸۲/۱کد باز ) یدوارزش میکوهن در سطح تصم یکاپا بیضر ،ییایدر سطح پا

 یشد، ناش حیتشر ترشیگونه که پ( قرار گرفت که همان۷/۱از آستانه متعارف ) ترنییپا

 ندیاست و نه ضعف فرا یدوارزش یهامیدر تصم یاهیحاش عیتوز یاز نامتوازن

درصد است. در دو سطح مقوله و بعد،  ۱۵ شدهسطح، توافق مشاهده نیدر هم ؛یکدگذار

 گزارش شدند. ۱۷۲/۱و  ۸۵۱/۱ بیترتبه بیضرا

 . پیشنهادهای پژوهشی8

 :ابدییسامان م یدیکل تیدر چهار اولو یآت یپژوهش شنهاداتیپ

 ،معادلات  یسازاز مدل یریگبا بهره یشنهادیشش گزاره پ یآزمون کم نخست

 .رانیا یمال یفناور یهااز شرکت یادر نمونه (SEM) یساختار

 ،یابازه یسه تا پنج بنگاه ط یبر رو یندیو فرا یانجام مطالعات طول دوم 

 .مدل یهاهیلا انیگذار می زمان ییایپو یچندساله، جهت آشکارساز
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 ،وکار مدل کسب یبر معمار یرونیب ودیق یسازوکار اثرگذار یواکاو سوم

 شدهیداور اتیحوزه در ادب نیاندازه اثر نشان داد ا لیچراکه تحل تک؛نیف

 تیامن»راستا، موضوع  نیمانده است. در هم یباق نخوردهو دست بکر باًیتقر

 یهاکه در گزارش «میتحت تحر یدر اقتصادها یمال یهارساختیز یبریسا

 ت.اس یفاقد پشتوانه نظر یدانشگاه یهاپرتکرار است، در پژوهش یدنها

 تواندیم تکنیوکار فکسب یهاپژوهش درباره علل شکست مدل ت،یدر نها 

 .دینما حیو تصح دهیرا به چالش کش یکنون یمطالعات کرهیبقا در پ یریسوگ

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی در ارتباط با این پژوهش وجود ندارد.کنند هیچنویسندگان اعلام می

 سپاسگزاری

از پژوهشگر همکار که نقش کدگذار دوم را بر عهده داشت و از خبرگان حوزه مدیریت 

در مراحل بازبینی همتا و اعتبارسنجی چارچوب نوآوری و صنعت فناوری مالی که 

 مشارکت داشتند، سپاسگزاریم.
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 هاپیوست

گذارند و امکان بازتولید پژوهش را در اختیار خواننده می ممیزی پایهای زیر ردپیوست

کاررفته کنند. ارجاع کامل ابزارهای بههای تحلیلی را فراهم میو ارزیابی مستقل تصمیم

 یل همان پیوست آمده است.در هر پیوست، ذ

 ۵۱۰۸نسخه  AAMMهای ابزار ارزیابی کیفیت پیوست الف. بانک گویه

؛ در صورت شودارزیابی می دو پرسش غربالگری توسط نخست در ابتدای کار هر مطالعه

به طرح  با توجه بهشود. سپس ، مطالعه از ارزیابی خارج میسوال پاسخ منفی به هر دو

شود. پاسخ داده می تعریف و به هر گویه دسته متناظر رابطه بادر  پژوهش، پنج گویه

 .هستند نامشخص و بله، خیر گانهها سهپاسخ

 RRPM کاررفته از ابزارهای بهگویه :۱-جدول الف

 (Hong et al., 2018; Hong et al., 2019) 

 متن گویه شماره گویه دسته

 های پژوهش روشن است؟آیا پرسش ۰غ غربالگری

 ۵غ غربالگری
شده امکان پاسخ به های گردآوریآیا داده

 کنند؟فراهم میهای پژوهش را پرسش

 ۰-۰ کیفی — ۰
آیا رویکرد کیفی برای پاسخ به پرسش پژوهش 

 متناسب است؟

 ۵-۰ کیفی — ۰
های گردآوری داده برای پاسخ به آیا روش

 کند؟پرسش پژوهش کفایت می

 ؟شودتایید میها ها از دادهیافتهکفایت آیا  1-۰ کیفی — ۰

 ۲-۰ کیفی — ۰
ها پشتیبانی قدر کافی با دادهآیا تفسیر نتایج به

 شود؟می

 ۲-۰ کیفی — ۰
گردآوری، تحلیل و تفسیر آیا میان منابع داده، 

 انسجام وجود دارد؟

 ۰-۲ توصیفی کمی — ۲
گیری با پرسش پژوهش آیا راهبرد نمونه

 ؟همخوانی دارد

 آیا نمونه معرف جامعه هدف است؟ ۵-۲ توصیفی کمی — ۲
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 متن گویه شماره گویه دسته

 اند؟ها متناسبآیا سنجه 1-۲ فیتوصی کمی — ۲

 ؟استمهار شده سوگیری عدم پاسخ  آیا ۲-۲ توصیفی کمی — ۲

 ۲-۲ توصیفی کمی — ۲
آیا تحلیل آماری برای پاسخ به پرسش پژوهش 

 متناسب است؟

 ۰-۲ آمیخته روش — ۲
کارگیری طرح آمیخته آیا منطق روشنی برای به

 ارائه شده است؟

 ۵-۲ آمیخته روش — ۲
طور مؤثر یکپارچه آیا اجزای کیفی و کمی به

 اند؟شده

 1-۲ آمیخته روش — ۲
درستی تفسیر سازی اجزا بهیکپارچهآیا خروجی 

 شده است؟

 ۲-۲ آمیخته روش — ۲
درستی آیا واگرایی میان نتایج کمی و کیفی به

 بررسی شده است؟

 ۲-۲ آمیخته روش — ۲
آیا هر جزء معیارهای کیفیت سنت روشی خود را 

 رعایت کرده است؟

)کمی غیرتصادفی( در پیکره این پژوهش  1شده( و )کارآزمایی تصادفی ۵های دسته

 اند. آورده نشدهمصداق نداشتند و بنابراین در جدول بالا 

 

  هاپیوست ب. کتابچه کدگذاری: تعریف عملیاتی و قواعد شمول و خروج مقوله

مایشی یک بار این کتابچه پیش از آغاز کدگذاری تدوین و در جریان کدگذاری آز

 به کدام مقوله دیگر تعلق تواندمی دهد داده مرزینشان می« خارج»بازنگری شد. ستون 

 ,.Gioia et al)کردها را مهار پوشانی مقولههمتوان میهمین ستون  و با استفاده از گیرد

2012; Sandelowski & Barroso, 2007). 
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 مقوله ۲۲کتابچه کدگذاری  :۱-جدول ب

 خارج شامل تعریف عملیاتی مقوله کد

P۰_۰ 

فشارهای  ۰-۰

بیرونی 

 مندنظام

که از نظام  ودیقی

المللی بر کل بین

صنعت تحمیل 

 .شودمی

تحریم مالی؛ انقطاع از 

تسویه جهانی؛ 

محدودیت خرید 

مجوز و سرویس؛ 

 انسداد سرمایه خارجی

ضعف زیرساخت 

 (P۰_۵ ←داخلی )

P۰_۵ 

۰-۵ 

تنگناهای 

ساختاری 

 داخلی

های محدودیت

اقتصاد و 

زیرساخت ملی با 

 منشأ درونی

تورم و نوسان ارز؛ 

ضعف زیرساخت ملی؛ 

کمیابی سرمایه 

پذیر؛ مهاجرت ریسک

 نیروی متخصص

 ←گر )قواعد تنظیم

P۵_۰) 

P۰_1 

های الزام ۰-1

سیاست 

 عمومی

اهداف سیاستی 

که دولت بر 

وضع صنعت 

 کند.می

شمول مالی؛ 

سازی و حاکمیت بومی

داده ملی؛ پایداری و 

 مسئولیت اجتماعی

آور مقررات الزام

 ←بانک مرکزی )

P۵_۰) 

P۵_۰ 

۵-۰ 

گری تنظیم

 بازدارنده

 و مقررات قواعد

آوری که الزام

دامنه عمل بنگاه 

 محدودرا 

 سازد.می

الزامات احراز هویت و 

امنیت؛ انحصار و 

محدودیت مجوز؛ ابهام 

و  ثباتی قواعدو بی

 مقررات

توان بنگاه در انطباق 

(← P۵_۵) 

P۵_۵ 

۵-۵ 

گری تنظیم

 توانمندساز

ابزارهای نهاد ناظر 

که فضای آزمون 

و نوآوری 

 گشایدمی

ام یا سندباکس؛ الز

امکان بانکداری باز؛ 

قواعد حریم خصوصی 

مثابه چارچوب به

 اعتماد

همکاری داوطلبانه 

 ←بازیگران )

P۲_۰) 

P1_۰ 
فشار  1-۰

رقابتی و 

نیروهای رقابتی 

که بنگاه را به 

رقابت بانک و 

تک؛ ورود فین

تغییر ترجیح مشتری 

(← P۲_۰) 
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 خارج شامل تعریف عملیاتی مقوله کد

تهدید 

 جانشینی

بازاندیشی 

 .داردوامی

تک و سوپراپ؛ بیگ

فشردگی حاشیه سود 

 کارمزد

P1_۵ 

1-۵ 

اقتضائات 

عملیاتی 

 صنعت

الزامات فنی 

برخاسته از ماهیت 

 صنعت مالی

پذیری و دسترس

آوری سامانه؛ تاب

حجم و مقیاس 

تراکنش؛ امنیت و 

 ضدتقلب صنعتی

فناوری 

کننده این برآورده

 (۷ بعُد ←الزام )

P۲_۰ 

تحول  ۲-۰

انتظارات 

 کاربر

 تغییر در آنچه

کاربر از خدمت 

 مالی توقع دارد

درنگ؛ انتظار تجربه بی

سازی؛ انتظار شخصی

تقاضای خدمت 

 شدهتعبیه

اعتمادی اعتماد یا بی

(← P۲_۵) 

P۲_۵ 
اعتماد و  ۲-۵

 پذیرش

آمادگی ذهنی 

کاربر برای 

پذیرش خدمت 

 مالی دیجیتال

اعتماد به امنیت داده و 

دارایی؛ سواد مالی و 

دیجیتال؛ مقاومت 

 های جاافتادهبخش

الزامات امنیتی 

 ←مقرراتی )

P۵_۰) 

P۲_1 

۲-1 

های بخش

 نوپدید تقاضا

های مشتری گروه

تر خدمت که پیش

 گرفتندنمی

بهره از اقشار کم

خدمات رسمی؛ 

وکارهای خرد؛ کسب

 زادنسل دیجیتال

سیاست شمول مالی 

 ←مثابه الزام )به

P۰_1) 

P۲_۰ 

۲-۰ 

مشارکت 

 سازمانیمیان

 همکاری

داوطلبانه میان 

بازیگران 

 اکوسیستم

شراکت بانک و 

تک؛ همکاری با فین

دهنده زیرساخت؛ ارائه

 رقابتیهم

قواعد فنی دسترسی 

(← P۲_۵) 

P۲_۵ 

۲-۵ 

حکمرانی و 

معماری 

کننده قواعد تعیین

 دسترسی به پلتفرم

قواعد دسترسی و 

اشتراک واسط 

نویسی؛ مدل برنامه

خودِ فناوری واسط 

 ←نویسی )برنامه

P۷_۵) 
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 خارج شامل تعریف عملیاتی مقوله کد

دهنده ثالث؛ توسعه پلتفرم

 هیم ارزشتس

P۲_1 

دسترسی  ۲-1

به منابع 

 اکوسیستمی

منابعی که بنگاه از 

اکوسیستم 

گیرد نه از می

 درون خود

تأمین مالی جسورانه و 

دهنده؛ داده شتاب

مشترک؛ گردش 

 استعداد

کمیابی منابع در 

 ←سطح ملی )

P۰_۵) 

P۵_۰ 

رهبری و  ۵-۰

حکمرانی 

 نوآوری

تصمیم و تعهد 

سطح بالای 

سازمان درباره 

 نوآوری

پشتیبانی مدیریت 

ارشد؛ اشتهای ریسک 

مدیره؛ سازوکار هیئت

 تخصیص منابع

محتوای راهبرد 

 (P۵_۵ ←فناوری )

P۵_۵ 

راهبرد  ۵-۵

فناوری و 

 یابیموضع

های انتخاب

راهبردی درباره 

دامنه خدمت و 

 تأمین فناوری

انتخاب نیچ تخصصی؛ 

تصمیم ساخت، خرید 

یا شراکت؛ 

گذاری در سرمایه

 پژوهش و توسعه

توان اجرای این 

 ←ها )انتخاب

P۵_1) 

P۵_1 

۵-1 

های قابلیت

 پویا

توان بازپیکربندی 

راهبردی منابع با 

 مدتافق میان

رصد و معناسازی 

گیری و سیگنال؛ بهره

گری؛ آزمون

 بازپیکربندی دارایی

سرعت عملیاتی 

 (P۵_۲ ←روزمره )

P۵_۲ 
چابکی  ۵-۲

 عملیاتی

سرعت پاسخ 

فرایندی با افق 

 کوتاه

ساختار و فرایند 

منعطف؛ چرخه کوتاه 

توسعه و استقرار؛ 

 دوسوتوانی

بازطراحی سبد 

 ←راهبردی )

P۵_1) 

P۵_۲ 

سرمایه  ۵-۲

انسانی و 

 فرهنگ

های ویژگی

نیروی انسانی و 

هنجارهای 

 سازمانی

مهارت و سواد 

دیجیتال؛ فرهنگ 

گری و تحمل آزمون

خطا؛ یادگیری 

 ←تصمیم رهبری )

P۵_۰) 
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 خارج شامل تعریف عملیاتی مقوله کد

سازمانی؛ لختی و 

 مقاومت

P۵_۵ 

قابلیت  ۵-۵

انطباق 

تنظیمی و 

 امنیتی

توان بنگاه در 

گویی به پاسخ

الزامات قانونی و 

 امنیتی

خودکارسازی انطباق؛ 

حکمرانی داده بنگاه؛ 

مدیریت ریسک 

 سایبری

قاعده قانونی خودِ 

(← P۵_۰) 

P۷_۰ 

۷-۰ 

های فناوری

داده و 

 هوشمندی

هایی که از فناوری

داده استنتاج تولید 

 کنندمی

هوش مصنوعی و 

یادگیری ماشین؛ هوش 

مصنوعی مولد؛ 

داده و کلان

 اعتبارسنجی جایگزین

توان بنگاه در 

ها کارگیری آنبه

(← P۵_1) 

P۷_۵ 

۷-۵ 

های فناوری

اتصال و 

 پذیریترکیب

هایی که فناوری

اتصال و 

ماژولاربودن را 

 کنندممکن می

نویسی؛ واسط برنامه

معماری ابری و 

ریزخدمات؛ 

محوری و موبایل

 رایانش لبه

قواعد حکمرانی 

 ←دسترسی )

P۲_۵) 

P۷_1 

۷-1 

های فناوری

اعتماد و 

 تسویه

هایی که فناوری

اعتماد و صحت 

تراکنش را تأمین 

 کنندمی

شده و توزیع دفترکل

چین؛ رمزنگاری بلاک

و احراز هویت؛ ابزار 

فناورانه انطباق و 

 نظارت

فرایند سازمانی 

 (P۵_۵ ←انطباق )

 

 پیوست پ. مشخصات پیکره نهایی

. است و طرح پژوهش ارهمراه بافتوشش مطالعه پیکره بهپنجاهاین پیوست شامل 

تکمیلی هدفمند شناسایی  در جریان Mهای در جریان اصلی و شناسه Iهای شناسه

 اند.شده
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 مطالعه پیکره ۵6مشخصات  :۱-جدول پ

 طرح پژوهش تارباف سال مرجع شناسه

I۱۰ (Chiara Ancillai et al., 2023) ۵۱۵1 مندمرور نظام المللیبین 

I۱۵ (Tapia, 2025) ۵۱۵۲ مطالعه موردی المللیبین 

I۱1 (Torriero et al., 2022) ۵۱۵۵ مطالعه موردی ایتالیا 

I۱۲ (Yeong, 2020) ۵۱۵۱ مطالعه موردی بریتانیا 

I۱۲ (Oh & Shong, 2017) ۵۱۰۷ مطالعه موردی کره 

I۱۵ (Nichkasova & 

Shmarlouskaya, 2020) 
 مفهومی المللیبین ۵۱۵۱

I۱۷ (da Cruz Caria, 2017) ۵۱۰۷ اکتشافی پرتغال 

I۱۸ (Anand & Mantrala, 2019) ۵۱۰۱ مطالعه موردی المللیبین 

I۱۱ (Ciampi et al., 2021) ۵۱۵۰ پیمایش المللیبین 

I۰۱ (Huang & Ichikohji, 2023) ۵۱۵1 — مرور ادبیات 

I۰۰ (Joyce & Paquin, 2016) ۵۱۰۵ — مفهومی 

I۰۵ (Nielsen, 2023) ۵۱۵1 — مفهومی 

I۰1 (Milani & Pham, 2025) ۵۱۵۲ کمی المللیبین 

I۰۲ (OECD/KDI, 2021) ۵۱۵۰ مطالعه موردی المللیبین 

I۰۲ (Spieth et al., 2025) ۵۱۵۲ — مرور یکپارچه 

I۰۵ (Stępień et al., 2024) ۵۱۵۲ تطبیقی المللیبین 

I۰۷ (Ruggiero et al., 2021) ۵۱۵۰ کیفی اروپا 

I۰۸ (Xavier & Pereira, 2023) ۵۱۵1 مطالعه موردی المللیبین 

I۰۱ (Burström et al., 2021) ۵۱۵۰ مفهومی المللیبین 

I۵۱ (Tian et al., 2022) ۵۱۵۵ مطالعه موردی چین 

I۵۰ (Wirtz & Daiser, 2017) ۵۱۰۷ — مفهومی 
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 طرح پژوهش تارباف سال مرجع شناسه

I۵۵ (Omidvar et al., 2025) ۵۱۵۲ کمی اروپا 

I۵1 (Maryam Mirzaei, 2022) ۵۱۵۵ ایران 
یل تحل

 اکوسیستم

I۵۲ (Lee et al., 2019) ۵۱۰۱ مفهومی المللیبین 

I۵۲ (Kraus et al., 2022) ۵۱۵۵ مطالعه موردی المللیبین 

I۵۵ (Jorzik et al., 2024; 

Kanbach et al., 2024) 
 مفهومی المللیبین ۵۱۵۲

I۵۷ (Frankenberger et al., 2013) ۵۱۰1 کیفی المللیبین 

I۵۸ (Dymitrowski & Mielcarek, 

2024) 
 پیمایش لهستان ۵۱۵۲

I۵۱ (Arsanjani et al., 2019) ۵۱۰۱ کیفی ایران 

I1۱ (Taujanskaitė & Kuizinaitė, 

2022) 
 سناریو لیتوانی ۵۱۵۵

I1۰ (Tong & Yang, 2025) ۵۱۵۲ کمی چین 

I1۵ (Ammirato et al., 2021) ۵۱۵۰ پیمایش ایتالیا 

I11 (Geissdoerfer et al., 2023) ۵۱۵1 کیفی لمللیابین 

I1۲ (Fang et al., 2024) ۵۱۵۲ کمی مالزی 

I1۲ (Röder et al., 2018) ۵۱۰۸ کمی آلمان 

I1۵ مروری ایران ۵۱۵1 (2041, یینویم لادی)م 

I1۷ رمزبار(ی et al., 2023) ۵۱۵1 مندمرور نظام ایران 

I1۸ محمد(ی et al., 1403) ۵۱۵۲ کیفی ایران 

I1۱ ابراه(یمی et al., 1402) ۵۱۵1 کمی ایران 

I۲۱ محمدکاظم(ی et al., 2021) ۵۱۵۰ کمی ایران 

I۲۰ مع(ای et al., 2022) ۵۱۵۵ مرور ایران 
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 طرح پژوهش تارباف سال مرجع شناسه

I۲۵ رانیایاسلامیجمهوریمرکز)بانک ,

1411) 
 سند سیاستی ایران ۵۱۵۵

I۲1 (payandeh et al., 2021) ۵۱۵۰ سناریو ایران 

I۲۲ پور مقدم,  لی& اسماع ی)کرم

1412) 
 کیفی ایران ۵۱۵۰

I۲۲ (Jafarinasab et al., 2024) ۵۱۵۲ کیفی ایران 

I۲۵ (Payandeh & Afghahi, 

2023) 
 کیفی ایران ۵۱۵1

I۲۷ (Shahbalaghi et al., 2025) ۵۱۵۲ تحلیل تماتیک ایران 

I۲۸ (Assarzadeh & 

Aberoumand, 2018) 
 مطالعه موردی ایران ۵۱۰۸

I۲۱ (payandeh et al., 2021) ۵۱۵۰ کیفی ایران 

I۲۱ (Ghazinoory et al., 2024) ۵۱۵۲ کیفی ایران 

I۲۰ (Nugraha et al., 2022) ۵۱۵۵ کمی اندونزی 

I۲۵ (Dorfleitner & Hornuf, 

2019) 
 تجربی آلمان ۵۱۰۱

I۲1 (Tanda & Schena, 2019) ۵۱۰۱ مفهومی اروپا 

M۱۰ (Cheratian et al., 2023) ۵۱۵1 کمی اولیه ایران 

M۱۵ (Kalb, 2024) ۵۱۵۲ آمیخته ایران 

M۱1 (Cipriani et al., 2023) ۵۱۵1 نهادیمفهومی/ المللیبین 

 پیوست ت. نتایج تفصیلی ارزیابی کیفیت

ای که در دامنه ارزیابی تجربی قرار مطالعه 1۱برای  AAMMگویه بهنتیجه گویه

. هفده مطالعه مفهومی، سند سیاستی و مرور گزارش شده است ۰، در جدول ت.گرفتند

اند. راهنمای رسمی ارزیابی نشده به همین جهت گنجند ونمی AAMMثانویه در دامنه 

AAMM ی پاسخ ۰-ت دهد و جدولگویه را بر نمره واحد ترجیح میبهگزارش گویه

 به این ضرورت است. 
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 RRPMگویه بهنتایج گویه: ۱-جدول ت

 طبقه نسبت ۲گ ۲گ 1گ ۵گ ۰گ ۵غ ۰غ دسته شناسه

I۱۵ ۸۱ بله خیر بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۱1 ۸۱ بله بله بله نامشخص بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۱۲ ۸۱ نامشخص بله بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۱۲ ۸۱ بله خیر بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۱۷ ۸۱ خیر بله بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۱۸ ۵۱ بله نامشخص بله بله خیر بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I۱۱ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۵۱ خیر بله بله خیر بله بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I۰1 
کمی 

 توصیفی
 ٪۵۱ بله خیر خیر بله بله بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I۰۵ 
بررسی 

 موردی
 ٪۰۱۱ بله بله بله بله بله بله بله

کیفیت 

 بالا

I۰۷ ۵۱ خیر بله بله نامشخص بله خیر بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I۰۸ ۸۱ خیر بله بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۵۱ ۸۱ بله بله خیر بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۵۵ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۲۱ نامشخص بله خیر بله خیر بله بله

کیفیت 

 متوسط

I۵1 ۵۱ بله بله بله نامشخص خیر بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I۵۲ کیفیت  ٪۵۱ خیر خیر بله بله بله بله بله کیفی
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 طبقه نسبت ۲گ ۲گ 1گ ۵گ ۰گ ۵غ ۰غ دسته شناسه

 مطلوب

I۵۷ ۰۱۱ بله بله بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۵۸ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۲۱ خیر بله نامشخص خیر بله بله بله

کیفیت 

 متوسط

I۵۱ ۵۱ نامشخص بله بله بله خیر بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I1۱ 
بررسی 

 موردی
 ٪۵۱ بله بله بله نامشخص خیر بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I1۰ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۲۱ بله نامشخص نامشخص نامشخص بله بله بله

کیفیت 

 متوسط

I11 
بررسی 

 موردی
 ٪۵۱ بله نامشخص بله بله نامشخص بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I1۲ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۵۱ بله خیر بله بله خیر بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I1۲ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۵۱ نامشخص بله بله خیر بله بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I1۵ ۲۱ خیر خیر بله بله نامشخص بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 متوسط

I1۸ ۵۱ بله بله خیر نامشخص بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I1۱ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۸۱ بله بله بله بله خیر بله بله

کیفیت 

 بالا

I۲۱ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۲۱ بله نامشخص نامشخص بله نامشخص بله بله

کیفیت 

 متوسط

I۲1 ۵۱ نامشخص بله بله بله نامشخص بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I۲۲ ۵۱ خیر بله نامشخص بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب



 511همکاران   و یورنامخواست یخاشع

 

 طبقه نسبت ۲گ ۲گ 1گ ۵گ ۰گ ۵غ ۰غ دسته شناسه

I۲۲ ۵۱ نامشخص بله بله خیر بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I۲۵ ۸۱ بله نامشخص بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۲۷ ۵۱ خیر بله بله نامشخص بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 مطلوب

I۲۸ ۲۱ خیر نامشخص بله خیر بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 متوسط

I۲۱ ۸۱ بله بله بله بله خیر بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۲۱ ۰۱۱ بله بله بله بله بله بله بله کیفی٪ 
کیفیت 

 بالا

I۲۰ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۵۱ نامشخص بله نامشخص بله بله بله بله

کیفیت 

 مطلوب

I۲۵ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۵۱ بله بله خیر بله خیر بله بله

کیفیت 

 مطلوب

M۱۰ 
کمی 

 توصیفی
 ٪۸۱ بله بله بله بله نامشخص بله بله

کیفیت 

 بالا

M۱۵ 
روش 

 آمیخته
 ٪۲۱ نامشخص بله نامشخص بله خیر بله بله

کیفیت 

 متوسط

 منبع–پیوست ث. ماتریس کد

 ی برایو مبنای سازدمی متصل و مرتبطاین ماتریس هر مقوله را به مطالعات پشتیبان آن 

جدول  این. تأییدپذیری پژوهش بر دهددر اختیار قرار میمحاسبه اندازه اثر فراوانی 

ای را تا مطالعات منشأ آن ردیابی تواند هر ادعای مقولهخواننده می؛ چراکه استوار است

 کند.
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 لعات پشتیبانمطا شمار و منبع–ماتریس کد :۱-جدول ث

 مطالعات پشتیبان تعداد مقوله کد

P۰_۰ ۰-۰ ۲ مندفشارهای بیرونی نظام I۰1 ،I۰۵ ،M۱۰ ،M۱۵ ،M۱1 

P۰_۵ ۰-۵ ۸ تنگناهای ساختاری داخلی 
I۵1 ،I۵۱ ،I1۱ ،I11 ،I1۷ ،I۲۰ ،I۲۵ ،

I۲۸ 

P۰_1 ۰-1 ۵ های سیاست عمومیالزام I۰۰ ،I۵۵ ،I11 ،I1۸ ،I۲۵ ،M۱۵ 

P۵_۰ ۵-۰ ۱ گری بازدارندهتنظیم 
I۰۲ ،I۰۷ ،I۵۱ ،I1۷ ،I1۸ ،I۲۲ ،I۲۵ ،

I۲۷ ،I۲۸ 

P۵_۵ ۵-۵ ۵ گری توانمندسازتنظیم I۰۲ ،I1۱ ،I1۵ ،I۲۵ ،I۲1 ،I۲۰ 

P1_۰ 
فشار رقابتی و تهدید  1-۰

 جانشینی
۸ 

I۱۵ ،I۱۸ ،I۰۸ ،I۵1 ،I11 ،I۲۰ ،I۲۵ ،

I۲1 

P1_۵ 1-۵  ۲ عملیاتی صنعتاقتضائات I۱۲ ،I۲۷ ،I۲1 ،M۱1 

P۲_۰ ۲-۰ ۰۱ تحول انتظارات کاربر 
I۱۰ ،I۱1 ،I۱۲ ،I۱۷ ،I1۵ ،I1۵ ،I۲۰ ،

I۲۲ ،I۲۷ ،I۲۰ 

P۲_۵ ۲-۵ ۲ اعتماد و پذیرش I1۷ ،I1۸ ،I۲۲ ،I۲۱ ،I۲۰ 

P۲_1 ۲-1 1 های نوپدید تقاضابخش I1۲ ،I۲۲ ،I۲۱ 

P۲_۰ ۲-۰ ۱ سازمانیمشارکت میان 
I۱1 ،I۱۲ ،I۱۷ ،I۱۸ ،I۰۱ ،I۵۸ ،I۲1 ،

I۲۱ ،I۲۵ 

P۲_۵ 
حکمرانی و معماری  ۲-۵

 پلتفرم
1 I۱1 ،I۵۱ ،I۲1 

P۲_1 
دسترسی به منابع  ۲-1

 اکوسیستمی
۲ I۰1 ،I1۱ ،I۲۵ ،I۲۱ 

P۵_۰ 
رهبری و حکمرانی  ۵-۰

 نوآوری
۲ I۱۲ ،I۵۷ ،I1۵ ،I1۲ ،I۲۰ 

P۵_۵ 
راهبرد فناوری و  ۵-۵

 یابیموضع
۰1 

I۱۵ ،I۱۸ ،I۰۸ ،I۵۱ ،I1۰ ،I1۵ ،I1۲ ،

I1۲ ،I۲۱ ،I۲۰ ،I۲۲ ،I۲۵ ،M۱۰ 

P۵_1 ۵-1 ۰1 های پویاقابلیت I۱۰ ،I۱۵ ،I۱۲ ،I۱۱ ،I۰۵ ،I۰۵ ،I۰۸ ،



 511همکاران   و یورنامخواست یخاشع

 

 مطالعات پشتیبان تعداد مقوله کد

I۰۱ ،I۵۷ ،I1۲ ،I۲۱ ،I۲۰ ،M۱۵ 

P۵_۲ ۵-۲ ۲ چابکی عملیاتی I۱۵ ،I۱1 ،I1۵ ،I1۱ 

P۵_۲ ۵-۲ ۵ سرمایه انسانی و فرهنگ I۱۵ ،I۵۲ ،I۵۷ ،I11 ،I1۸ ،I1۱ 

P۵_۵ 
قابلیت انطباق تنظیمی و  ۵-۵

 امنیتی
۵ I1۷ ،I۲۲ 

P۷_۰ 
های داده و فناوری ۷-۰

 هوشمندی
۰۷ 

I۱۰ ،I۱۵ ،I۱۲ ،I۱۷ ،I۱۱ ،I۰۵ ،I۰۱ ،

I۵۲ ،I۵۲ ،I۵۵ ،I۵۸ ،I1۰ ،I1۲ ،I1۲ ،

I۲۰ ،I۲۷ ،I۲1 

P۷_۵ 
های اتصال و فناوری ۷-۵

 پذیریترکیب
۰۱ 

I۱۰ ،I۱1 ،I۰1 ،I۰۷ ،I۵1 ،I۲1 ،I۲۲ ،

I۲۸ ،M۱۰، M۱1 

P۷_1 
های اعتماد و فناوری ۷-1

 تسویه
1 I۱۲ ،I۱۵ ،I1۵ 

 پیوست ج. تحلیل حساسیت تفصیلی

مطالعه( و در زیرمجموعه مطالعات کیفی  ۲۵مقایسه اندازه اثر هر مقوله در پیکره کامل )

دهد . ستون پایانی نشان میگزارش شده است ۰-در جدول ج مطالعه( ۵۲و آمیخته اولیه )

 دهد.چارچوب در برابر تغییر ترکیب پیکره چه واکنشی نشان میساختار 
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 اندازه اثر در پیکره کامل و زیرمجموعه کیفی: ۱-جدول ج 

 کامل i مقوله کد
اندازه اثر 

 کامل

i 
 زیرمجموعه

اندازه اثر 

 زیرمجموعه
 وضعیت

P۰_۰ 
فشارهای  ۰-۰

 مندبیرونی نظام
۲ ۸,۱٪ ۰ ۲,۵٪ 

سقوط زیر 

 آستانه

P۰_۵ 
تنگناهای  ۰-۵

 ساختاری داخلی
 تقویت ۰۵,۷٪ ۲ ۰۲,1٪ ۸

P۰_1 
های الزام ۰-1

 سیاست عمومی
 تقویت ۰۵,۲٪ 1 ۰۱,۷٪ ۵

P۵_۰ 
گری تنظیم ۵-۰

 بازدارنده
 تقویت ۵۱,۵٪ ۷ ۰۵,۰٪ ۱

P۵_۵ 
گری تنظیم ۵-۵

 توانمندساز
 پایدار ۸,1٪ ۵ ۰۱,۷٪ ۵

P1_۰ 
فشار رقابتی  1-۰

 و تهدید جانشینی
 پایدار ۰۵,۲٪ 1 ۰۲,1٪ ۸

P1_۵ 
اقتضائات  1-۵

 عملیاتی صنعت
 تقویت ۸,1٪ ۵ ۷,۰٪ ۲

P۲_۰ 
تحول  ۲-۰

 انتظارات کاربر
 تقویت ۵۲,۱٪ ۵ ۰۷,۱٪ ۰۱

P۲_۵ 
اعتماد و  ۲-۵

 پذیرش
 تقویت ۰۵,۲٪ 1 ۸,۱٪ ۲

P۲_1 
های بخش ۲-1

 نوپدید تقاضا
 تقویت ۸,1٪ ۵ ۲,۲٪ 1

P۲_۰ 
مشارکت  ۲-۰

 سازمانیمیان
 تقویت ۵۲,۱٪ ۵ ۰۵,۰٪ ۱
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 کامل i مقوله کد
اندازه اثر 

 کامل

i 
 زیرمجموعه

اندازه اثر 

 زیرمجموعه
 وضعیت

P۲_۵ 
حکمرانی و  ۲-۵

 معماری پلتفرم
 تقویت ۰۵,۲٪ 1 ۲,۲٪ 1

P۲_1 
دسترسی به  ۲-1

 منابع اکوسیستمی
 تقویت ۸,1٪ ۵ ۷,۰٪ ۲

P۵_۰ 

رهبری و  ۵-۰

حکمرانی 

 نوآوری

 پایدار ۸,1٪ ۵ ۸,۱٪ ۲

P۵_۵ 

راهبرد  ۵-۵

فناوری و 

 یابیموضع

 پایدار ۰۵,۷٪ ۲ ۵1,۵٪ ۰1

P۵_1 
های قابلیت ۵-1

 پویا
 پایدار ۵۱,۸٪ ۲ ۵1,۵٪ ۰1

P۵_۲ 
چابکی  ۵-۲

 عملیاتی
 تقویت ۸,1٪ ۵ ۷,۰٪ ۲

P۵_۲ 
سرمایه  ۵-۲

 انسانی و فرهنگ
 تقویت ۰۵,۲٪ 1 ۰۱,۷٪ ۵

P۵_۵ 

قابلیت  ۵-۵

انطباق تنظیمی و 

 امنیتی

 تقویت ۲,۵٪ ۰ 1,۵٪ ۵

P۷_۰ 
های فناوری ۷-۰

 داده و هوشمندی
 پایدار ۵۱,۸٪ ۲ 1۱,۲٪ ۰۷

P۷_۵ 

های فناوری ۷-۵

اتصال و 

 پذیریترکیب

 تقویت ۵۲,۱٪ ۵ ۰۷,۱٪ ۰۱



 زمستان |4شماره  |5445سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |551

 

 کامل i مقوله کد
اندازه اثر 

 کامل

i 
 زیرمجموعه

اندازه اثر 

 زیرمجموعه
 وضعیت

P۷_1 
های فناوری ۷-1

 اعتماد و تسویه
 تقویت ۸,1٪ ۵ ۲,۲٪ 1

  های پایایی و روابط محاسبهپیوست چ. شاخص

اند. در همه روابط، بر پایه روابط زیر محاسبه شده ۱شده در جدول چهار شاخص گزارش

Ae  شده، توافق مشاهدهنسبتAs  ،نسبت توافق مورد انتظار تصادفیN  تعداد واحدهای

در مجموع دو کدگذار  aفراوانی طبقه  i_aشده توسط هر دو کدگذار، و کدگذاری

 است.

 های پایاییروابط محاسبه شاخص : ۱-جدول چ

 های دیگرتفاوت با شاخص رابطه شاخص

شده توافق مشاهده

 )هولستی(

(O. R. Holsti, 

1969) 

Ae  =A  /N آن  ، که درA  تعداد

 موارد توافق است

تصحیح شانس ندارد؛ در 

برآورد طبقات نامتوازن بیش

 .کندمی

 کاپای کوهن

(Cohen, 1960) 

κ=(Ae – As)/ (1-Pe) 
 مجزای ایحاشیه توزیع پایه بر As با

 کدگذار هر

در توزیع نامتوازن دچار 

تناقض )»شود سوگیری می

 «(کاپا

 پای اسکات

(W. A. Scott, 

1955) 

π=(Ae – As)/ (1-Pe) 

 ایحاشیه توزیع پایه بر As با

 کدگذار دو مشترک

کند دو کدگذار فرض می

 .یکسانی دارندتوزیع 
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 های دیگرتفاوت با شاخص رابطه شاخص

 آلفای کریپندورف

(Krippendorff, 

2004; Klaus 

Krippendorff, 

2019) 

α = 1 - (Dₒ / Dₑ) 
Dₒ = شدهعدم توافق مشاهده 

Dₑ = توافق مورد انتظار عدم 

Dₒ = (1/n) Σⱼ Σₖ cⱼₖ² / (n-1) 

Dₑ = (1/n(n-1)) Σⱼ Σₖ nⱼ × 
nₖ 

 که در آن:

n = هاتعداد کل ارزش 

cⱼₖ = که ارزش یتعداد دفعات j و 

k  یواحد کدگذار کیبا هم در 

 اندظاهر شده

nⱼ = یهاتعداد کل ارزش j  در

 هاداده

در برابر نامتوازنی طبقات و 

 .تر استداده مفقود مقاوم

 به این ترتیب که توافق های لندیس و کوچ انجام شده استتفسیر مقادیر بر پایه آستانه

 ۸۱/۱تا  ۵۰/۱متوسط،  ۵۱/۱تا  ۲۰/۱ضعیف،  ۲۱/۱تا  ۵۰/۱ناچیز،  ۵۱/۱کمتر از 

 .(Landis & Koch, 1977) تقریباً کامل ۸۰/۱ملاحظه و بالاتر از قابل

 دهی غربالگریپیوست ح. چارچوب گزارش

تنظیم  AMSIAM ۵۱۵۱بر پایه چارچوب  ۲شده در جدول جریان غربالگری گزارش

. جریان تکمیلی هدفمند مطابق توصیه همین چارچوب (Page et al., 2021) شده است

تا با جریان  گردیدهصورت مجزا ثبت به« شده از سایر منابعردهای شناساییرکو»برای 

 اصلی خلط نشود.
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