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Abstract  

The intelligent strategic tendencies of senior managers are considered one 

of the fundamental factors in determining the fate of organizations and can 

determine their path to success or failure. Although numerous studies have 

examined the causes of business failure, few studies have examined this 

issue from the perspective of managers' strategic tendencies. This study 

aimed to provide a pattern of the strategic tendencies of senior managers. 

The qualitative-qualitative research methodology, meta-synthesis and 

thematic analysis, is a sequential strategy and was followed in two phases: 

In the first qualitative method, based on meta-synthesis, open, axial and 

selective codes were extracted by reviewing the literature and research 

background. In the second qualitative method, based on thematic analysis, 

data were collected through semi-structured interviews with eight top 

managers of medical equipment trading companies. Sampling was 

purposive and used the snowball technique. The resulting data were 

reviewed using the thematic analysis method and the final pattern was 

identified. Agreement between two independent coders was also used for 

validation and reliability assessment. The findings showed that the pattern 

of intelligent strategics tendencies of senior managers in the form of 10 

selected codes included: normativeness, moralism, behaviorism, 

institutionalism, rationalism, environmentalism, pluralism, discourseism, 

developmentalism, and benchmarking tendencies. 
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 َبی استزاتضیک ًَضمىد مدیزان ارضد ضىبسبیی الگًی گزایص

 

 چکیدٌ 
‌تؼییٗ‌ؾط٘ٛقت‌ؾبظٔبٖ‌ٌطایف ‌ػٛأُ‌ثٙیبزیٗ‌زض ‌اضقس‌یىی‌اظ ‌ثٝ‌‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ ٞب
وٝ‌ُٔبِؼبت‌ٔتؼسزی‌ثٝ‌‌ٞب‌ضا‌ضلٓ‌ثع٘س.‌ثب‌ٚخٛز‌آٖ‌تٛا٘س‌ٔؿیط‌ٔٛفمیت‌یب‌قىؿت‌آٖ‌ضٚز‌ٚ‌ٔی‌قٕبض‌ٔی

‌ ‌قىؿت ‌ػُّ ‌پطزاذتٝ‌وؿتٚاوبٚی ‌ٌطایف‌ٚوبضٞب ‌ٔٙظط ‌اظ ‌ضا ‌ٔٛيٛع ‌ایٗ ‌پػٚٞكی ‌وٕتط ٞبی‌‌ا٘س،
‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ ‌اٍِٛیی‌اظ ‌ٞسف‌اضائٝ ‌ثب ‌ایٗ‌ُٔبِؼٝ ‌اؾت. ‌ثطضؾی‌وطزٜ اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ

اظ‌٘ٛع‌‌فطاتطویت‌ٚ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ‌ویفی،–قٙبؾی‌پػٚٞف‌ویفی‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌ا٘دبْ‌قس.‌ضٚـ
اؾتطاتػی‌تٛاِی‌ثٛزٜ‌ٚ‌زض‌زٚ‌فبظ‌ز٘جبَ‌قسٜ‌اؾت:‌زض‌ضٚـ‌ویفی‌اَٚ‌ثط‌اؾبؼ‌فطاتطویت،‌ثب‌ٔطٚض‌ازثیبت‌
ٚ‌پیكیٙٝ‌پػٚٞف،‌وسٞبی‌ثبظ،‌ٔحٛضی‌ٚ‌ا٘تربثی‌اؾترطاج‌ٌطزیس.‌زض‌ضٚـ‌ویفی‌زْٚ‌ثط‌اؾبؼ‌تحّیُ‌

ٞبی‌ثبظضٌب٘ی‌‌قطوت‌اضقس‌ٔسیطاٖ‌ؾبذتبضیبفتٝ‌ثب‌ٞكت‌٘فط‌اظ‌ٞبی‌٘یٕٝ‌ٞب‌اظ‌َطیك‌ٔهبحجٝ‌ًٕٖٔٛ،‌زازٜ
ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌ثٟطٜ‌ٌیطی‌ثٝ‌تدٟیعات‌پعقىی‌ٌطزآٚضی‌قس. ‌ثب ٚ‌ ‌تىٙیه‌ٌِّٛٝ‌نٛضت‌ٞسفٕٙس ثطفی‌‌ٌیطی‌اظ

ٞبی‌حبنُ‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ضٚـ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ‌ثبظثیٙی‌ٚ‌اٍِٛی‌ٟ٘بیی‌قٙبؾبیی‌قس.‌‌نٛضت‌ٌطفت.‌زازٜ
ٞب‌٘كبٖ‌‌ٚ‌وسٌصاض‌ٔؿتمُ‌اؾتفبزٜ‌قسٜ‌اؾت.‌‌یبفتٝثطای‌اػتجبضؾٙدی‌ٚ‌ؾٙدف‌پبیبیی‌٘یع‌اظ‌تٛافك‌ٔیبٖ‌ز

وس‌ا٘تربثی‌قبُٔ:‌ٞٙدبضٌطایی،‌‌01ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌زض‌لبِت‌‌زاز‌اٍِٛی‌ٌطایف
‌ٔحیٍ‌اذلاق ‌ذطزٌطایی، ‌ٟ٘بزٌطایی، ‌ضفتبضٌطایی، ‌وثطت‌ٌطایی، ‌ٌفتٕبٖ‌ٌطایی، ٌطایی،‌‌ٌطایی،
‌ثبقس.‌ٌطایی‌ٚ‌اٍِٛثطزاضی‌ٔی‌تٛؾؼٝ

‌ٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌اؾتطاتػیهٞبی‌‌ٌطایف‌َب: یدياصٌکل ‌ٔسیطاٖ‌اضقس،‌قىؿت‌وؿت‌ٚ‌وبض، ،

‌وبض
‌
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 مقدمٍ

‌٘مف‌‌ثٍٙبٜ ‌٘ٛآٚضی ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ٚ‌ ‌اقتغبَ ‌ایدبز ‌تدبضت، ‌تِٛیس، ‌َطیك ‌اظ ‌التهبزی ٞبی

وٙٙس.‌تحمیمبت‌ٔٙتكط‌قسٜ‌زض‌ٔدّٝ‌٘ٛآٚضی‌ٚ‌‌ٟٕٔی‌زض‌ضقس‌التهبزی‌وكٛضٞب‌ایفب‌ٔی

‌ٔی ‌وؿت‌زا٘ف‌٘كبٖ ‌وٝ ‌ضاثُٝ‌‌زٞس ‌التهبزٞبی‌٘ٛظٟٛض، ‌زض ‌ٚیػٜ ‌ثٝ ٚوبضٞبی‌ثعضي،

 بزی‌زاض٘س.‌ػّی‌ٚ‌ٔؼِّٛی‌ٔثجتی‌ثب‌ضقس‌الته

‌اوٛؾیؿتٓ‌ایٗ‌قطوت ‌پطٚضـ‌ٔی‌ٞب، ‌ضا ‌قطوت‌ٞبیی ‌ضقس ‌وٝ ‌وٛچه‌زٞٙس ‌ٚ‌‌ٞبی تط

.‌زض‌پػٚٞكی‌وٝ‌تٛؾٍ‌آضاؾتی‌ٚ‌‌(Xin , Park 2024)وٙٙس‌‌ٞب‌ضا‌تكٛیك‌ٔی‌اؾتبضتبح

‌ٞبی‌التهبزی‌یه‌وكٛض‌ِٔٛستط‌ٚ‌ ‌٘مُ‌ٌطزیس‌وٝ‌ٞطچمسض‌ثٍٙبٜ ٕٞىبضاٖ‌ا٘دبْ‌قس؛

‌أب‌ٕٞچٙیٗ‌ثیف‌اظ‌‌اثطثرف‌تط‌ثبقٙس،‌٘مكی‌ؾبظ٘سٜ اظ‌‌٪21تط‌زض‌ضقس‌التهبزی‌زاض٘س.

ذٛض٘س‌‌زض‌قف‌ؾبَ‌اَٚ‌قىؿت‌ٔی‌٪66وؿت‌ٚ‌وبضٞبی‌خسیس‌زض‌ػطو‌یه‌ؾبَ‌ٚ‌

(Arasti 2014.)‌

‌چٝ‌ ‌ایٗ‌تهٕیٕبت، ‌ثط‌ػّٕىطز‌ؾبظٔبٖ‌ٞبیكبٖ‌تبثیط‌زاضز. پیبٔسٞبی‌تهٕیٕبت‌ٔسیطاٖ،

ٞبی‌تهٕیٓ‌ٌیط٘سٌبٖ‌اؾت.‌‌ؾبظ٘سٜ‌ٚ‌چٝ‌ٔرطة،‌٘كئبت‌ٌطفتٝ‌اظ‌ازضاوبت‌ٚ‌ٍ٘طـ

چٙبضی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌زض‌ُٔبِؼٝ‌ذٛز‌ثط‌٘مف‌اٍِٛٞبی‌فىطی‌ٚ‌إٞیت‌آٖ‌زض‌ضفتبض‌ٔسیطاٖ‌

‌ٕ٘ٛزٜ ‌إٞیت‌ٔطثیٍطی‌قٙبذتی‌اقبضٜ ‌ثب ‌وٝ ‌فطآیٙسٞبی‌-ا٘س ‌ثط ‌تٕطوع ‌زِیُ ‌ثٝ ازضاوی

‌ٔی ‌قٙبذتی، ‌ؾبذتبضٞبی ‌انلاح ‌ثب ‌ ٚ‌ ‌فطزی ‌ازضاوبت ٚ‌ ‌ثبٚضٞب ‌تغییطات‌‌شٞٙی، تٛا٘س

‌ٔیضف ‌اقبضٜ ‌ٕٞچٙیٗ ‌وٙس. ‌ایدبز ‌پبیساض ‌ٔطثی‌تبضی ‌ضٚیىطز ‌وٝ ‌قٙبذتی‌قٛز -ٌطی

‌ا٘ؿبٖ‌٘تیدٝ‌ ‌ٔؼتمس٘س‌ضفتبض ‌وٝ ‌ٞبی‌ضٚا٘كٙبذتی‌قٙبذتی‌اؾت؛ ‌٘ظطیٝ ‌ٔجتٙی‌ثط ازضاوی،

ٞب‌‌ٞبی‌ازضاوی‌اٚ‌اظ‌ٔحیٍ‌اؾت،‌ثٙبثطایٗ‌تغییط‌زض‌ثبٚضٞب‌ٚ‌ٍ٘طـ‌ٔؿتمیٓ‌اٍِٛی‌ثطزاقت

 (.0414ٕٞىبضاٖ،‌ٚ‌ٞبی‌ایدبز‌وٙس‌)چٙبضیٔیتٛا٘س‌ضفتبض‌خسیس‌ٚ‌ؾبظ٘س

اٌطچٝ‌ایٗ‌ٔٛيٛع‌زض‌نٙبیغ‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبضٞبی‌ٔرتّف‌لبثُ‌ثطضؾی‌اؾت‌ِٚی‌زض‌ایٗ‌‌

‌اؾت. ‌قسٜ ‌پطزاذتٝ ‌نٙؼت‌تدٟیعات‌پعقىی ‌ثطضؾی ‌ثٝ ‌ٞعی0‌‌ٝٙٔمبِٝ ‌اٍِٛی ‌زض حتی

‌تؼٛیى‌زض‌ٔسیطیت‌ظ٘دیطٜ‌تبٔیٗ‌٘یع‌٘كبٖ‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت‌وٝ‌ٍ٘طـ‌ٔسیطاٖ‌ثٝ‌ضٚاثٍ

تدبضی‌تٟٙب‌ثط‌ٔجٙبی‌ُٔٙك‌التهبزی‌٘یؿت،‌ثّىٝ‌ػٛأُ‌ضفتبضی‌ٕٞچٖٛ‌اػتٕبز،‌ا٘ؿدبْ‌ٚ‌

‌قىُ ‌زض ‌ایٗ‌ٔؼٙی‌‌پیٛ٘سٞبی‌اختٕبػی‌٘یع ‌ثٝ ‌ٕٞىبضی‌ٔؤثط٘س. ‌تساْٚ ٌیطی‌ٚفبزاضی‌ٚ

‌ٔسیطاٖ‌زض‌فطآیٙس‌تهٕیٓ ‌ثط‌ٞعیٙٝ‌وٝ، ‌ػلاٜٚ ‌ثٝ‌ٞعیٙٝ‌ٌیطی، ٞبی‌قٙبذتی‌ٚ‌‌ٞبی‌ٔبِی،

                                                           
ثب‌حٕبیت‌زا٘كٍبٜ‌ػلأٝ‌«‌إُِّ‌تبٔیٗ‌اختٕبػی‌ضٚیىطزٞبی‌ضاٞجطزی‌زض‌قطوت‌ثبظضٌب٘ی‌ثیٗ»ٔمبِٝ‌حبيط‌ثطٌطفتٝ‌اظ‌َطح‌پػٚٞكی‌ثب‌ػٙٛا0‌ٖ

‌اؾت.‌0997َجبَجبیی‌زض‌ؾبَ‌
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‌تؼٛیى‌ ‌اظ ‌پؽ ‌ٔیضفتبضی ‌تٛخٝ ‌ازضان‌آٖ‌٘یع ‌٘مف‌‌وٙٙس؛ ‌إَیٙبٖ ‌ضیؿه‌ٚ ‌اظ ٞب

(.‌ذطٚخی‌Nasehifar 2024)وٙس‌‌ای‌زض‌حفظ‌یب‌تغییط‌ضٚاثٍ‌تدبضی‌ایفب‌ٔی‌وٙٙسٜ‌تؼییٗ

ٞب‌ٚ‌ٔجب٘ی‌قٙبذتی‌ثبظیٍطاٖ‌وّیسی‌‌تٛاٖ‌ثبظتبثی‌اظ‌اضظـ‌ٚوبضٞب‌ضا‌ٔی‌ٚ‌ػّٕىطز‌وؿت

 ٘فٛش‌آٟ٘ب‌زا٘ؿت.‌‌ٚ‌شی

‌پػٚٞف ‌ضاؾتب، ‌ایٗ ‌زلایُ‌قىؿت‌وؿت‌زض ٚ‌ ‌ػٛأُ ‌ثطضؾی ‌ثٝ ‌ٔتؼسزی ٚوبضٞب،‌‌ٞبی

‌ثٍٙبٜ‌ثٝ ‌زض‌حٛظٜ ‌ایطاٖ،‌‌ٚیػٜ ‌زض‌وكٛضٞبی‌ٌٛ٘بٌٖٛ‌اظ‌خّٕٝ ‌ٔتٛؾٍ، ٞبی‌وٛچه‌ٚ

‌ثب‌ایٗ‌حبَ،‌تٕطوع‌‌ایبلات‌ٔتحسٜ‌آٔطیىب،‌ثطظیُ،‌پطتغبَ،‌ؾٛٔبِی‌ٚ‌اتطیف‌پطزاذتٝ ا٘س.

قٙبذتی‌‌ػیٙی‌ٚ‌لبثُ‌ٔكبٞسٜ‌ٔسیطاٖ‌ثٛزٜ‌ٚ‌اثؼبز‌ضٚاٖ‌ٞبی‌ػٕسٜ‌ایٗ‌ُٔبِؼبت‌ثط‌ٚیػٌی

َٛض‌٘ؿجی‌وٕتط‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌لطاض‌ٌطفتٝ‌اؾت.‌ٚیػٌی‌ٞبی‌پؽ‌ظٔیٙٝ‌ای‌ٔسیطاٖ‌‌آ٘بٖ‌ثٝ

 قبُٔ‌ػٛأُ‌خٕؼیت‌قٙبذتی‌ٚ‌ضٚا٘كٙبذتی‌اؾت.‌

اختٕبػی‌ٚ‌یب‌غیط‌-یؼٙی‌یب‌ٔكبٞسٜ‌پصیط٘س‌ٔب٘ٙس‌ؾٗ،‌خٙؿیت،‌ؾبثمٝ‌وبض‌ٚ‌ظٔیٙٝ‌التهبزی

‌غیطلبثُ‌لب ٚ‌ ‌ضٚا٘كٙبذتی ‌ػٛأُ ‌اظ ‌یىی ‌اضظـ‌ٞب. ٚ‌ ‌قٙبذتی ‌ٔجب٘ی ‌ٔب٘ٙس ‌ٔكبٞسٜ، ثُ

زٞٙسٜ‌تهٕیٕبت‌‌ٞب‌وٝ‌قىُ‌ٔكبٞسٜ،‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌اؾت.‌ایٗ‌ٌطایف

‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌ ‌ػّٕىطز ‌پی‌آٖ، ‌زض ‌السأبت‌ٚ ‌ثط ‌ػٛأُ‌ٟٔٓ‌ٔؤثط ‌اظ ٔسیطاٖ‌اضقس‌ٞؿتٙس،

‌ٔی ‌‌قٕبض ‌اٌطچٝ ‌وٝ ‌ػٛأّی ‌پٟٙبٖضٚ٘س. ٚ‌ ‌ثط‌‌٘بّٕٔٛؼ ‌لسضتٕٙس ‌٘یطٚیی ‌ٕٞچٖٛ ا٘س،

‌ٌصاض٘س.‌ؾبظٔبٖ‌اثط‌ٔی

‌اضقس‌قطوت‌ٞبی‌ ‌ٔسیطاٖ ‌ثب ‌ٔهبحجٝ ‌ؾپؽ‌ثب ‌ازثیبت‌ٚ ‌ٔطٚض ‌ثب ‌اثتسا ‌ایٗ‌پػٚٞف، زض

تدبضی،‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ،‌قٙبؾبیی‌ٚ‌نٛضتجٙسی‌قس.‌ایٗ‌ٔٛيٛع،‌خٙجٝ‌

پطزاذتٝ‌قسٜ‌اؾت.‌چطا‌وٝ‌تٕطوع‌ثیكتط‌ای‌اظ‌ٔسیطیت‌ثبظضٌب٘ی‌اؾت‌وٝ‌وٕتط‌ثٝ‌آٖ‌

ثٛزٜ،‌وٝ‌ٔلان‌ٚضقىؿتٍی‌اؾت‌‌ ُٔبِؼبت‌نٛضت‌ٌطفتٝ‌ثط‌ػّٕىطز‌ٔبِی‌قطوت‌ٞب

‌.‌ (Mayr et al.,2021)تب‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ثبظیٍطاٖ‌لسضتٕٙس‌آٟ٘ب‌

 قٛز:‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔجبحث‌فٛق‌پطؾف‌انّی‌ایٗ‌پػٚٞف‌ایٍٙٛ٘ٝ‌ُٔطح‌ٔی‌

 "  ٍاوًاع گزایص َبی استزاتضِیک ًَضمىد مدیزان ارضد چگًو

 "است؟
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 پیطیىٍ پضيَص
‌ٔٛفمیت‌یب‌ ‌آٖ، ‌٘تیدٝ ‌زض ‌تهٕیٕبت‌ٚ ‌ثطای‌تٛيیح ‌ضٚا٘كٙبذتی‌ٔسیطاٖ زضن‌ػٛأُ

‌ ‌وبضٞب ٚ‌ ‌وؿت ‌ٌطایفقىؿت ‌اؾت. ‌ػٛأُ‌‌يطٚضی ‌اظ ‌ٔسیطیتی ‌اؾتطاتػیه ٞبی

ضٚا٘كٙبذتی‌ثٛزٜ‌وٝ‌ثط‌ٍ٘طـ‌ٞب،‌ازضاوبت،‌تهٕیٓ‌ٌیطی‌ٞب‌ٚ‌ٟ٘بیتب‌ضفتبض‌ٔسیطاٖ‌تأثیط‌

زٞی‌ثٝ‌تهٕیٕبت‌اؾتطاتػیه‌ٚ‌ػّٕیبتی‌‌ٌصاضز‌ٚ‌اظ‌ایٗ‌َطیك‌٘مكی‌ٔحٛضی‌زض‌قىُ‌ٔی

‌اؾتطاتػی ‌ٌطایف‌ٞبی ‌ٔجب٘ی ‌لؿٕت، ‌ایٗ ‌زض ‌وٙس. ‌ٔی ‌ٔیایفب ‌اضائٝ ‌ٚ‌‌ه‌ٔسیطاٖ قٛز

‌یؼٙی‌ ‌لؿٕت‌ثؼسی، ‌زض ‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ ‌ثط ٔتغیطٞبی‌انّی‌تأثیطٌصاض

 پیكیٙٝ‌پػٚٞف‌ثیبٖ‌ذٛاٞس‌قس.

‌یه‌تٕبیُ‌ضٚا٘كٙبذتی‌ ‌ػٙٛاٖ ‌ٌطایف‌اؾتطاتػیه‌ثٝ ‌وبض، ‌ٔسیطیت‌وؿت‌ٚ ‌ظٔیٙٝ زض

ٚ‌ضفتبض‌یه‌ٔسیط‌قٛز‌وٝ‌ثط‌ازضان،‌لًبٚت،‌تهٕیٓ‌ٌیطی‌‌پبیساض‌ٚ‌اؾبؾی‌تؼطیف‌ٔی

‌ٔی ‌ٌطایف‌تأثیط ‌ثٝ‌ٌصاضز. ‌ٔسیطاٖ ‌اؾتطاتػِیه ‌ٚیػٌی‌ٞبی ‌اظ ‌ثركی ٞبی‌‌ػٙٛاٖ

 ٞبی‌ؾبظٔب٘ی‌زاض٘س.‌‌ٌیطی‌ضٚا٘كٙبذتی‌ٚ‌قٙبذتی‌آ٘بٖ،‌٘مكی‌وّیسی‌زض‌تهٕیٓ

‌ػبِی ‌ٔسیطاٖ ‌ ‌0ضتجٝ‌٘ظطیٝ ‌ٔی‌ ‌اضظـ‌ثیبٖ ‌وٝ ‌پیف‌وٙس ٚ‌ ‌ثبٚضٞب ‌قٙبذتی‌‌ظٔیٙٝ‌ٞب، ٞبی

‌ز ‌ٔؿتمیٕبً ‌ا٘تربةٔسیطاٖ، ‌ٔی‌ض ‌پیسا ‌ثبظتبة ‌ؾبظٔبٖ ‌ػّٕىطز ٚ‌ ‌اؾتطاتػیه وٙس‌‌ٞبی

(Mayr et al.,2021)ایٗ‌زیسٌبٜ‌زض‌زٞٝ‌اذیط‌ثب‌ضٚیىطزٞبی‌ضفتبضی‌ٚ‌قٙبذتی‌خسیس‌‌.

 اؾت.تمٛیت‌قسٜ‌

ٚوبضٞب‌اظ‌‌ٞبی‌اذیط‌ثٝ‌ثطضؾی‌ػُّ‌ٔٛفمیت‌یب‌قىؿت‌وؿت‌ُٔبِؼبت‌ٔتؼسزی‌َی‌ؾبَ

ٞبی‌‌زٞٙس‌وٝ‌ؾٌٛیطی‌ٞبی‌اذیط‌٘كبٖ‌ٔی‌پػٚٞف ا٘س.‌ٞبی‌ٔسیطاٖ‌پطزاذتٝ‌ٔٙظط‌ٚیػٌی

‌اػتٕبزثٝ ‌٘ظیط ‌ذٛـ‌قٙبذتی ‌حس، ‌اظ ‌ثیف ‌ٍ٘طـ‌‌٘فؽ ‌ثٝ ‌ٌطایف ‌یب ‌افطاَی، ثیٙی

‌‌ٔی‌‌ٔست‌وٛتبٜ ‌تهٕیٕبت ‌ثٝ ‌وؿتتٛا٘س ‌قىؿت ‌ٟ٘بیت ‌زض ٚ‌ ‌ثیٙدبٔس‌‌پطذُط ٚوبض

(Walsh, Cunningham, 2024)‌ٕٗٔى‌ ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ٔثبَ‌ٔسیطاٖ‌ثیف‌اظ‌حس‌ُٕٔئٗ، .

‌ؾیٍٙبَ ‌ثٍیط٘س، ‌٘بزیسٜ ‌زض‌‌اؾت‌ثبظذٛضزٞبی‌ٔٙفی‌ضا ‌تفؿیط‌وٙٙس‌یب ‌اقتجبٜ ٞبی‌ثبظاض‌ضا

‌ٌصاضی‌وٙٙس‌ٚ‌ٔؿیط‌قىؿت‌ضا‌تؿطیغ‌وٙٙس.‌‌ذٛضزٜ‌ؾطٔبیٝ‌ٞبی‌قىؿت‌پطٚغٜ

‌ثٟطٜ‌ ‌ثب ‌ٔسیطاٖ ‌زاز٘س ‌٘كبٖ ‌ذٛز ‌ُٔبِؼٝ ‌زض ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌اظ‌‌احٕسظازٜ ٌیطی‌ٞٛقٕٙسا٘ٝ

‌اضظـ‌فٙبٚضی ‌تٛؾؼٝ ٚ‌ ‌زیدیتبَ ‌ٔی‌ٞبی ‌ؾبظٔبٖ، ‌زض ‌ؾجع ٚ‌ ‌پبیساض ‌ظٔیٙٝ‌‌ٞبی تٛا٘ٙس

‌ظ٘دیطٜ‌قىُ ‌ٕٞچٙیٗ،‌‌ٌیطی ‌ؾبظ٘س. ‌فطاٞٓ ‌ضا ‌پبیساض ٚ‌ ‌ٞٛقٕٙس ‌یىپبضچٝ، ‌تأٔیٗ ٞبی
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‌ٔحیُ ‌إَیٙبٖ ‌ػسْ ‌وٝ ‌قس ‌اؾت‌ٔكرم ‌٘ساقتٝ ‌ضٚاثٍ ‌ایٗ ‌ثط ‌ٔؼٙبزاضی ‌تأثیط ی

‌(.‌0414)احٕسظازٜ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

‌ثب٘ه ‌زض ‌اقیب ‌ایٙتط٘ت ‌پصیطـ ‌وٝ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌ٕٔیع ‌قطوت‌ُٔبِؼٝ ٞبی‌‌ٞب،

‌ثیٕٝ‌فیٗ ‌ظیطؾبذت‌ته‌ٚ ‌ثٝ ‌تٟٙب ‌ٔیعاٖ‌‌ٞب ‌ثٝ ‌ثّىٝ ‌٘یؿت، ‌ٚاثؿتٝ ‌فٙبٚضا٘ٝ ‌ػٛأُ ٚ‌ ٞب

ٛ٘‌ ‌تٛؾؼٝ، ‌ثٝ ‌ؾبظٔبٖ ‌ضٞجطاٖ ‌ثٟطٌٜطایف ٚ‌ ‌فٙبٚضی‌آٚضی ‌اظ ‌٘یع‌‌ٌیطی ‌ٞٛقٕٙس ٞبی

ٞبی‌ضٞجطی‌اظ‌ػٛأُ‌وّیسی‌ٔؤثط‌ثط‌‌ثؿتٍی‌زاضز.‌ٕٞچٙیٗ،‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌ٚیػٌی

‌ؾبظٔبٖ ‌ثٝ‌ٔٛفمیت ٚ‌ ‌پصیطـ ‌زض ‌ٔی‌ٞب ‌قٕبض ‌ثٝ ‌فٙبٚضی ‌ایٗ ‌ٚ‌‌وبضٌیطی ‌)ٕٔیع ضٚ٘س

‌(.0414ٕٞىبضاٖ،‌

‌ثٟطٜ‌خبٔی ‌وٝ ‌زاز٘س ‌٘كبٖ ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌ا‌پٛض ‌ٔؤثط ‌ثبظاضیبثی‌ٌیطی ‌زض ‌ٞٛـ‌ٔهٙٛػی ظ

‌ٔؿتّعْ‌ثطذٛضزاضی‌ٔسیطاٖ‌اظ‌ٌطایف ٌطایی‌ٚ‌ذطزٌطایی‌اؾت‌ٚ‌‌ٞبی‌تٛؾؼٝ‌زیدیتبَ،

‌فؼبِیت‌ٔی ‌اثطثركی ‌چبِف‌تٛا٘س ‌ٕٞچٙیٗ، ‌زٞس. ‌افعایف ‌ضا ‌ثبظاضیبثی ‌ٔب٘ٙس‌‌ٞبی ٞبیی

‌ٌطایف ‌إٞیت ‌قفبفیت، ‌ػسْ ٚ‌ ‌ذهٛنی ‌حطیٓ ‌٘مى ‌اٍِٛضیتٕی، ٞبی‌‌ؾٌٛیطی

وبضٌیطی‌ٞٛـ‌‌ؾبظز.‌ثٙبثطایٗ،‌ٔٛفمیت‌زض‌ثٝ‌ٙدبضٌطایی‌ضا‌ثطخؿتٝ‌ٔیٌطایی‌ٚ‌ٞ‌اذلاق

ٞب‌‌ٞبی‌فىطی‌ٔسیطاٖ‌زض‌ٔسیطیت‌فطنت‌ٞبی‌فٙبٚضا٘ٝ،‌ثٝ‌ٌطایف‌ٔهٙٛػی‌ثیف‌اظ‌لبثّیت

‌(.0414پٛض‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌ٚ‌ٔربَطات‌آٖ‌ٚاثؿتٝ‌اؾت‌)خبٔی

ٔحیُی‌‌ی‌ٚ‌ظیؿتٞبی‌اختٕبػ‌٘تبیح‌یه‌ُٔبِؼٝ‌٘كبٖ‌زاز‌ٔسیطا٘ی‌وٝ‌٘ؿجت‌ثٝ‌ٔؿئِٛیت

‌ٔثجت ‌ٔی‌ٍ٘طـ ‌زاض٘س، ‌ٔكتطیبٖ،‌‌تطی ‌اػتٕبز ‌ ‌ؾجع، ‌ضاٞجطزٞبی ‌اتربش ‌َطیك ‌اظ تٛا٘ٙس

‌یبفتٝ ‌ایٗ ‌وٙٙس. ‌تمٛیت ‌ضا ‌پبیساض ‌ٚفبزاضی ٚ‌ ‌ؾبظٔب٘ی ‌وٝ‌‌ػّٕىطز ‌اؾت ‌آٖ ‌ثیبٍ٘ط ٞب

ٞبی‌‌ٔٛفمیت‌زض‌ثبظاضیبثی‌ؾجع،‌ػلاٜٚ‌ثط‌ػٛأُ‌ٔحیُی‌ٚ‌ثبظاض،‌ثٝ‌٘ٛع‌ٍ٘طـ‌ٚ‌ٌطایف

 (.0414ٌیطی‌٘یع‌ٚاثؿتٝ‌اؾت‌)وطیٕی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌طاٖ‌زض‌فطآیٙس‌تهٕیٓفىطی‌ٔسی

 ٞبی‌پٛیب‌ٌیطی‌اظ‌لبثّیت‌تٛا٘بیی‌ٔسیطاٖ‌زض‌ثٟطٜ
ٕٞچٖٛ‌یبزٌیطی،‌٘ٛآٚضی‌ٚ‌ؾبظٌبضی‌0

‌تؼییٗ ‌تغییطات‌ٔحیُی، ‌ثمبی‌ؾبظٔبٖ‌اؾت‌‌ثب ‌ٚ‌ (Gupta et al., 2024)وٙٙسٜ ‌ٌبپتب .

‌اظ‌ ‌اؾتفبزٜ ‌٘بتٛا٘ی‌زض ‌زاز٘س‌وٝ ‌ثبظاضیبثی‌نٙؼتی‌٘كبٖ ‌حٛظٜ ‌پػٚٞكی‌زض ٕٞىبضاٖ‌زض

‌‌لبثّیت ‌زض ‌٘بتٛا٘ی ‌وّیسی، ‌شیٙفؼبٖ ‌ثب ‌ٔٛثط ‌ٕٞىبضی ‌٘ساقتٗ ‌پٛیب، ‌اظ‌‌ثٟطٜٞبی ٌیطی

‌ٟٔٓ‌حٕبیت ‌خّٕٝ ‌اظ ‌ضٞجطی ‌اُ٘جبق ‌لبثّیت ‌فمساٖ ٚ‌ ‌زِٚتی ‌قىؿت‌‌ٞبی ‌زلایُ تطیٗ

 .‌(Gupta et al., 2024)ٞب‌اؾت‌‌قطوت

‌‌
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ٚوبض‌ضٚقٗ،‌يؼف‌ضٞجطی،‌‌حؿیٗ‌زض‌ؾٛٔبِی،‌٘جٛز‌ثط٘بٔٝ‌وؿت زض‌ٕٞیٗ‌ضاؾتب،‌ُٔبِؼٝ

‌تغییطات‌زض‌ٔمطضات‌‌ثط٘بٔٝ ‌ضلبثت‌قسیس،‌ػسْ‌زضیبفت‌ثبظذٛضز‌ٔكتطیبٖ، ضیعی‌٘بوبفی،

ٞبی‌ثبظاضیبثی‌ٔؤثط‌ٚ‌ػسْ‌قٙبذت‌ثبظاض‌ٞسف‌‌زِٚتی،‌اذتلالات‌نٙؼت،‌فمساٖ‌اؾتطاتػی

‌.‌(Hussain 2024)وٙس‌‌ٚوبضٞبی‌وٛچه‌ٔؼطفی‌ٔی‌ضا‌اظ‌ػُّ‌انّی‌قىؿت‌وؿت

‌التهبزی‌ٕٞچٖٛ‌ضلبثت‌قسیس‌ٚ‌ٔحسٚزیت‌ٔٙبثغ،‌ ‌فكبضٞبی‌ٔحیُی‌ٚ اظ‌ؾٛی‌زیٍط،

‌ٌطایف ‌وٝ ‌زاض٘س ‌ثیكتطی ‌ٔٙفی ‌اثط ‌ٔجٙبی‌ظٔب٘ی ‌ثط ‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ اٍِٛٞبی‌‌ٞبی

‌تغییط‌قىُ‌ٌطفتٝ‌ثبقس‌‌ٔحبفظٝ ‌ا٘ىبض ‌زض‌(Hussain 2024)وبضا٘ٝ‌یب ‌ثٝ‌ٕٞیٗ‌تطتیت، .

‌ؾجه‌وؿت ‌وٝ ‌اؾت ‌قسٜ ‌زازٜ ‌٘كبٖ ‌٘یع ‌ذب٘ٛازٌی ‌ٚ‌‌ٚوبضٞبی ‌ؾٙتی ‌شٞٙی ٞبی

‌ٔیغیطٔ ‌پیكیٗ، ‌ضاٞجطزٞبی ‌ثٝ ‌وٛضوٛضا٘ٝ ‌تؼٟس ٚ‌ ‌ٔٛخت‌افعایف‌‌ٙؼُف‌ٔسیطاٖ تٛا٘س

 . (Hayrapetyan, Simon 2024)احتٕبَ‌قىؿت‌ٌطزز‌

‌ٌطایف  ‌وٝ ‌اؾت ‌اؾتٛاض ‌ٔجٙب ‌ایٗ ‌ثط ‌حبيط ‌پػٚٞف ‌٘ظطی ‌چبضچٛة ٞبی‌‌ثٙبثطایٗ،

‌قىؿت‌ؾبظٔبٖ ‌ٟ٘بیت‌ٔٛفمیت‌یب ‌زض ‌اثط‌‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌ثط‌ویفیت‌تهٕیٕبت‌ٚ ٞب

‌ضلبثت‌قسی ‌فطاتحّیُ، ‌یه‌ُٔبِؼٝ ‌زض ‌ثی‌زاض٘س. ‌حؿبثساضی، ٚ‌ ‌ٔبِی ‌يؼیك ‌ػٕىطز س،

وفبیتی‌ٚ‌وٓ‌تدطثٍی‌ٔسیطیت،‌ٟٔبضت‌ٞبی‌ثبظاضیبثی‌٘بوبفی،‌قطایٍ‌٘بُّٔٛة‌ٔحیُی‌

نسالتی‌ثٝ‌ػٙٛاٖ‌ػٛأُ‌تبثیط‌ٌصاض‌زض‌قىؿت‌وؿت‌ٚ‌‌ٚ‌التهبزی،‌ولاٞجطزاضی‌ٚ‌ثی

 .(Assaad, El-adaway 2020)وبضٞب‌قٙبؾبیی‌قسٜ‌اؾت‌

‌٘ظبْ‌ ‌یه‌ٔطٚض ‌زض ‌ٟٔبضت‌ٕٞچٙیٗ ‌وٕجٛز ‌ٕٞچٖٛ ‌ػٛأّی ‌٘جٛز‌‌ٔٙس، ‌ٔسیطیتی، ٞبی

‌٘بوبفی،‌ ‌ٔبٞط ‌٘یطٚی‌وبض ‌ا٘عٚا، ‌ضلبثت‌قسیس، ‌ٔٙبثغ‌ٔبِی، ‌ثٝ ‌زؾتطؾی‌ٔحسٚز ٘ٛآٚضی،

‌ثٝ‌لیٕت ‌ثبظاضیبثی ‌ضاٞجطزٞبی ‌يؼف‌زض ‌حٕبیت‌ٟ٘بزی‌ٚ ‌ػسْ ‌٘بزضؾت، ػٙٛاٖ‌‌ٌصاضی

 Jayasekara)ا٘س‌‌ٔتٛؾٍ‌قٙبؾبیی‌قسٜٞبی‌وٛچه‌ٚ‌‌زلایُ‌وّیسی‌قىؿت‌قطوت

et al., 2020).  

‌ؾٌٛیطی ٚ‌ ‌٘مف‌ٞیدب٘بت ‌ثط ‌خسیس ‌ُٔبِؼبت ‌ایٗ، ‌ثط ‌وبضآفطیٙبٖ‌‌ػلاٜٚ ‌قٙبذتی ٞبی

تأویس‌زاض٘س.‌ثطای‌ٕ٘ٛ٘ٝ،‌ٚاِف‌ٚ‌وب٘یٍٟٙبْ‌زضیبفتٙس‌وٝ‌تدطثٝ‌قٛض‌ٚ‌اقتیبق‌ثیف‌اظ‌حس‌

‌افعایف‌اؾتطؼ‌ٚ‌ته‌زض‌وبضآفطیٙبٖ‌ٔی ‌تٛا٘س‌ثٝ  ,Walsh)ٕیٕبت‌ٚاوٙكی‌ٔٙدط‌قٛز

Cunningham 2024)ُٝٔبِؼ‌ ‌زض ‌ثب٘ه‌‌‌. ‌فطٚپبقی ‌اظ ‌ذٛز ‌تحّیُ ‌زض ‌چٗ ‌زیٍط، ای

‌ؾٌٛیطی‌0ِٚی‌ؾیّیىٖٛ ‌ذُبٞبی‌ٔسیطیتی‌ٚ ‌وٝ ‌زاز ‌ػٛأُ‌‌٘كبٖ ‌وٙبض ٞبی‌قٙبذتی‌زض

‌.‌(Chen 2024)ا٘س‌‌ٔحیُی،‌٘مف‌ٔحٛضی‌زض‌قىؿت‌ؾبظٔب٘ی‌زاقتٝ
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زض‌ٔمبِٝ‌ای‌وٝ‌تٛؾٍ‌فیّٟٛ‌ٚ‌ٕٞىبضا٘ف‌زض‌وكٛض‌ثطظیُ‌ا٘دبْ‌قس،‌ػٛأُ‌اظ‌ثیٗ‌ضفتٗ‌

‌ ‌ٕٞىبضاٖ‌ؾبظٔبٖ‌ٞب ‌فیّٟٛ‌ٚ ‌ٔبِىبٖ‌ؾبظٔبٖ‌ثطضؾی‌قس. ‌٘ؿجت‌ایٗ‌ػٛأُ‌ثب ‌ثٝ ثبتٛخٝ

‌ثیبٖ‌ ‌ٔسیطاٖ، ‌ثب ‌اضتجبٌ‌آٖ ‌ثٝ ‌ثبتٛخٝ ‌ٔتٛؾٍ‌ضا ػٛأُ‌ٔطي‌قطوت‌ٞبی‌وٛچه‌ٚ

‌ایٗ‌ػٛأُ‌قبُٔ‌ٚیػٌی وطزٜ ‌فساوبضی،‌ؾطظ٘سٌی،‌‌)چك0‌ٓٞبی‌فطزی‌ٔسیط‌ا٘س. ا٘ساظ،

‌ثرف‌ٔسیطیت(،‌زا٘ف‌‌2پصیطی،‌٘ظٓ‌ٚ‌اً٘جبٌ(،‌تدطثٝ‌پكتىبض،‌ضیؿه )ثرف‌نٙؼت،

‌تٛا٘بیی‌9ٔسیطیتی ‌ثبظاضیبثی‌ٚ‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی(، ‌ا٘ؿب٘ی،‌ٔفٟٛٔی(،‌‌4ٞب‌)أٛض‌ٔبِی، )فٙی،

‌اضظـ‌5ٞب‌ٍ٘طـ ‌ذب٘ٛازٌی، ‌اٍ٘یعٜ ‌پیٛ٘سٞبی‌اختٕبػی‌)حؽ‌فطنت، ٚ‌ )حٕبیت‌‌6ٞب(

‌ٔی‌ثبقٙس ‌حٕبیت‌ػّٕیبتی( ‌حٕبیت‌اذلالی، ‌حٕبیت‌ٔسیطیتی،  ,.Filho et al)ٔبِی،

2017)‌‌.‌

‌اقبضٜ‌ ‌وبضٞبؾت ٚ‌ ‌وؿت ‌قىؿت ‌ظٔیٙٝ ‌زض ‌پیكطٚ ‌ُٔبِؼبت ‌اظ ‌یىی ‌وٝ ‌ُٔبِؼٝ ایٗ

زاضز.‌ٔٛيٛػی‌وٝ‌زض‌ثؿیبضی‌اظ‌ٔمبلات‌زیٍط‌ث7‌‌ٝٔبِه-٘عزیىی‌ثٝ‌ػٛأُ‌فطزی‌ٔسیط

ٚ‌ضاثطت‌ِٛؾیط‌ثطذی‌اظ‌ػٛأُ‌انّی‌آٖ‌ثٝ‌ا٘ساظٜ‌وبفی‌پطزاذتٝ‌٘كسٜ‌ثٛز.‌قجیط‌حیسض‌

‌ؾیبؾت ‌اػتجبض، ٚ‌ ‌ؾطٔبیٝ ‌وٕجٛز ‌ضا، ‌پبوؿتبٖ ‌زض ‌وٝ‌‌قىؿت‌قطوت‌ٞب ‌زِٚت‌) ٞبی

‌قطایٍ‌ ‌وٛچه(، ‌ٞبی ‌قطوت ‌تب ‌قٛز ‌ٔی ‌تٕبْ ‌ثعضي ‌ٞبی ‌قطوت ‌٘فغ ‌ثٝ ٔؼٕٛلا

‌ٚ‌ ‌خبی‌ذٛیف‌فطٔبیی ‌ثجبت‌ثٝ ‌ثب ‌اؾترساْ ‌ثٝ ‌تٕبیُ ‌)ٔب٘ٙس ‌فطٍٞٙی ‌ػٛأُ التهبزی،

ٚوبض‌)ٔب٘ٙس‌ثٟبی‌ظٔیٗ‌ٚ‌ٞعیٙٝ‌ٞبی‌ػّٕیبتی(،‌‌ٞبی‌ثبلای‌ا٘دبْ‌وؿت‌ٞعیٙٝوبضآفطیٙی(،‌

‌ .(Hyder, Lussier 2016)ثجبتی‌ؾیبؾی‌ثیبٖ‌ٔی‌وٙٙس‌ٞبی‌٘بوبفی،‌ثی‌ظیطؾبذت

پیكیٙٝ‌پػٚٞف‌٘كبٖ‌زٞٙسٜ‌يطٚضت‌ٞطچٝ‌ثیكتط‌تٕطوع‌ثط‌ػٛأُ‌زضٖٚ‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌تحت‌

،‌پٙح‌8ای‌ٔٙتكط‌قسٜ‌زض‌ایٙؿیس‌٘بِح‌ثبقس.‌‌اظ‌٘ظط‌زٚظ‌ٚ‌ٚیّؿٖٛ‌زض‌ٔمبِٝ‌ٔیوٙتطَ‌ٔسیطاٖ‌

‌اظ‌ ‌٘بقی ‌غطٚض ‌ٔٛفك، ‌وبضٞبی ٚ‌ ‌وؿت ‌قىؿت ‌زض ‌زذیُ ‌ػٛأُ ‌تطیٗ ‌انّی ‌اظ تب

‌وؿت9ٔٛفمیت ‌ٔسَ ‌تُجیك ‌ػسْ ‌تهٕیٓ‌، ‌ٌطفتٗ‌‌ٚوبض، ‌٘بزیسٜ ‌يؼیف‌ٔسیطیتی، ٌیطی

‌ٔحهَٛ‌فٙبٚضی ٚ‌ ‌ثٛزٖ‌ٞبی‌خسیس ‌‌01ٔحٛض ‌ایٗ‌(Doz, Wilson 2025)ٞؿتٙس ‌تٕبْ .

 ٜ‌تبثیط‌چكٍٕیط‌ػٛأُ‌زاذّی‌ٚ‌زضٖٚ‌ؾبظٔب٘ی‌اؾت.ػٛأُ‌٘كبٖ‌زٞٙس

                                                           
1 Individual Characteristics 
2 Experience 
3 Managerial Knowledge 
4 Abilities 
5 Attitudes 
6 Social Ties 
7 Owner-Manager 
8 INSEAD Knowledge 
9 Hubris 
10 Product-centric 
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زض‌ُٔبِؼٝ‌ای‌وٝ‌تٛؾٍ‌ثبثبیی‌٘ػاز‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ا٘دبْ‌قس،‌٘كبٖ‌زاز٘س‌وٝ‌وبضوٙب٘ی‌وٝ‌اظ‌

‌ٔٛلؼیت ‌زض ‌ٔیتٛا٘ٙس ‌ثٟتط ‌ثطذٛضزاض٘س، ‌ثبلاتطی ‌ضفتبضی ‌تهٕیٍٕیطی‌ٞٛقٕٙسی ٞبی

ض‌ٟ٘بیت‌ثٝ‌وبٞف‌ظٔیٙٝ‌اذلالی‌ػُٕ‌وٙٙس‌ٚ‌تٙف‌ٞبی‌ؾبظٔب٘ی‌ضا‌ٔسیطیت‌ٕ٘بیٙس‌ٚ‌ز

‌فؿبز‌وٕه‌وٙٙس‌)ثبثبیی ‌‌ٞبی‌ثطٚظ ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ، ‌إٞیت‌ٌطایف‌0414٘ػاز ‌ایٗ‌ٔؿئّٝ .)

 وٙس.‌‌اؾتطاتػیه‌اذلالی‌ضا‌ثٝ‌ذٛثی‌آقىبض‌ٔی

‌ٔی‌ثٝ ‌٘كبٖ ‌اذیط ‌ُٔبِؼبت ‌ٔطٚض ‌وّی، ‌ٌطایف‌َٛض ‌وٝ ‌ذبل‌‌زٞس ‌اؾتطاتػیه ٞبی

َٛض‌لبثُ‌تٛخٟی‌ثط‌ػّٕىطز‌وؿت‌ٔسیطاٖ،‌ثٝ‌ٔثبثٝ‌تهٕیٓ‌ٌیط٘سٌبٖ‌انّی‌قطوت،‌ثٝ‌

ٌصاض٘س‌ٚ‌ٍٞٙبٔی‌وٝ‌ایٗ‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌وٙتطَ‌‌ٚ‌وبض‌ٚ‌٘تبیح‌تدبضی‌تأثیط‌ٔی

 تٛا٘س‌ذُط‌قىؿت‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ضا‌افعایف‌زٞٙس.‌‌٘كٛ٘س‌ٔی

‌قىؿت‌ ‌زض ‌ٚيؼیت‌التهبزی( ‌زِٚتی‌ٚ ‌لٛا٘یٗ ‌ٟ٘بزی‌)ٔب٘ٙس ٚ‌ ‌قطایٍ‌ٔحیُی اٌطچٝ

‌ٌط‌ؾبظٔبٖ ‌أب ‌اثطٌصاض٘س، ‌تؼییٗ‌ایفٞب ‌ػبُٔ ‌ٔسیطاٖ، ‌اؾتطاتػیه ‌ٚ‌‌ٞبی وٙٙسٜ

‌پػٚٞف‌وٙتطَ‌لبثُ ‌ٚیػٜ ‌تٛخٝ ‌وٝ ‌ٞؿتٙس ‌وطزٜ‌تطی ‌خّت ‌ذٛز ‌ثٝ ‌ضا ثٙبثطایٗ،‌ ا٘س.‌ٞب

ٌیطی‌ٚ‌پبیساضی‌قطوتی‌ثؿیبض‌‌ٞب‌ثطای‌ثٟجٛز‌ویفیت‌تهٕیٓ‌قٙبذت‌ٚ‌وٙتطَ‌ایٗ‌ٌطایف

 ٟٔٓ‌اؾت.‌

ی‌انّی‌آٟ٘بؾبظٔب٘سٞی‌قس‌ٚ‌زیسٌبٜ‌ٞب‌،‌٘تبیح‌ُٔبِؼبت‌پیكیٗ‌ٚ‌یبفت0ٝزض‌خسَٚ‌قٕبضٜ‌

خبٔؼی‌اظ‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌ٚ‌ػُّ‌قىؿت‌وؿت‌ٚ‌وبضٞب‌ثٝ‌زؾت‌

آٔس.‌ؾپؽ‌پؽ‌اظ‌ا٘دبْ‌ٔهبحجٝ‌ثب‌ٔسیطاٖ‌اضقس،‌ثب‌تٕطوع‌ثط‌ػٛأُ‌ضٚا٘كٙبذتی،‌خسَٚ‌

 یس.ٞبی‌خسیس‌تٙظیٓ‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌٘تبیح‌ضا‌ثب‌ازثیبت‌ٔمبیؿٝ‌ٌطز‌ضا‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌یبفتٝ

‌ ‌خسَٚ‌قٕبضٜ ‌قس0‌‌ٜزض ‌آٚضزٜ ‌وبضٞب ‌ثط‌قىؿت‌وؿت‌ٚ ‌ػٛأُ‌ٔٛثط ‌ای‌اظ ذلانٝ

 .اؾت
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 خلاصٍ ادبیبت ي پیطیىٍ :1جديل 
‌یبفتٝ‌پػٚٞف‌ؾبَ‌ٔحمك

Doz, Wilson‌2125‌

 ُجیك‌ٔسَغطٚض‌٘بقی‌اظ‌ٔٛفمیت،‌ػسْ‌ت

 ٌیطی‌يؼیف‌ٔسیطیتی،‌ٚوبض،‌تهٕیٓ‌وؿت

ٔحٛض‌‌ٔحهَٛ ٞبی‌خسیس،‌٘بزیسٜ‌ٌطفتٗ‌فٙبٚضی

‌ثٛزٖ

Chen ‌2124‌

ٞب‌‌ثسٞی ٞب‌ٚ‌یػٛأُ‌زاذّی‌)ؾٛء‌ٔسیطیت‌زاضای

ػٛأُ‌ذبضخی‌ ٚوبض(،‌ٚ٘مم‌زض‌ٔسَ‌وؿت

‌)افعایف‌٘طخ‌ثٟطٜ(

Hayrapetyan, Simon ‌
2124 

‌

زض‌حبَ‌ ٔمطضات‌زِٚتی،‌ضفتبضٞبی‌اختٕبػی‌زائٕبً

فمساٖ‌ تٛؾؼٝ،‌ ٞبی‌يؼیف‌تحمیك‌ٚ‌تغییط،‌فؼبِیت

‌تٙٛع‌ٚ‌٘ٛآٚضی‌زض‌ٔحهَٛ

Hussain‌2124‌

 ٚوبض‌ضیعی‌٘بوبفی،‌فمساٖ‌َطح‌وؿت‌ثط٘بٔٝ

 ،قسیس‌ٔكرم‌،‌ػسْ‌زضن‌ثبظاض‌ٞسف،‌ضلبثت

 فمساٖ‌ضٞجطی‌ٔؤثط،‌ػسْ‌زضیبفت‌ثبظذٛضز

اذتلالات‌ زض‌ٔمطضات‌زِٚتی،ٔكتطیبٖ،‌تغییطات‌

زازٖ‌ اظ‌زؾت ٘كسٜ،‌ثیٙی‌نٙؼت،‌ضٚیسازٞبی‌پیف

تبثیط‌لطاض‌ٌطفتٗ‌ ٔحهٛلات‌٘ٛآٚضا٘ٝ،‌تحت

‌ٞبی‌ثبظاضیبثی‌ٔؤثط‌ػّٕیبت،‌‌فمساٖ‌اؾتطاتػی

Gupta et al‌2124‌

فمساٖ‌ فمساٖ‌لبثّیت‌ٕٞىبضی‌ثب‌شیٙفؼبٖ‌وّیسی،

ٌیطی‌اظ‌‌ثٟطٜ لبثّیت‌اُ٘جبق‌ضٞجطی،‌فمساٖ‌تٛا٘بیی

‌حٕبیت‌زِٚت

Walsh, Cunningham ‌2124‌
 اقتیبق‌ٚؾٛاؾی،‌حبِت‌تسافؼی‌ٚ‌ٚاوٙكی،

‌ٚاثؿتٍی،‌تدطثٝ‌اؾتطؼ‌ٚ‌ايُطاة‌ثیكتط

Assaad, El-adaway ‌2121‌

تبٔیٗ‌ ت‌قسیس،‌٘طخ‌ثٟطٜ‌ثبلا‌ٚ‌ٚاثؿتٍی‌ثٝضلبث

ثبلای‌ ٞبی‌ٔبِی‌اظ‌َطیك‌ثسٞی،‌تٛضْ‌ٚ‌ٞعیٙٝ

زقٛاضی‌زض‌ تِٛیس،‌تدطثٝ‌وٓ‌زض‌وؿت‌ٚ‌وبض،

ٚ‌فٙی،‌ وفبیتی‌ٔسیطیتی‌ٚنَٛ‌ُٔبِجبت،‌ثی

ػسْ‌ قطایٍ‌٘بُّٔٛة‌ٔحیُی،‌ولاٞجطزاضی،

اظ‌زؾت‌ اٍ٘بضی،‌وٕجٛز‌زاضایی‌ٚ‌نسالت‌ٚ‌ؾُٟ

ػّٕىطز‌ ّىطز‌ٔبِی‌يؼیف،زازٖ‌ؾطٔبیٝ،‌ػٕ
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ٚ‌ٌؿتطـ‌ ٘بُّٔٛة‌پطٚغٜ،‌ٔؼبٔلات‌ثیف‌اظ‌حس

ؾیؿتٓ‌ ٞبی‌ثبظاضیبثی‌٘بوبفی،‌ؾطیغ،‌ٟٔبضت

اؾتطاتػیه‌ٚ‌ ضیعی‌حؿبثساضی‌٘بلم،‌ثط٘بٔٝ

ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌ٚ‌ تهٕیٕبت‌تدبضی‌٘بوبضآٔس،

وبضثطزٞبی‌فٙبٚضی‌اِٚیٝ‌ٚ‌ ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی‌٘بوبفی،

وٙٙسٌبٖ،‌‌یبٖ‌ٚ‌تبٔیٗثب‌ٔكتط ػسْ‌٘ٛآٚضی،‌ضٚاثٍ

‌ؾُح‌٘بزضؾت‌تٙٛع

Jayasekara et al‌2125‌

ٞبی‌وبضآفطیٙی‌ٚ‌ٔسیطیتی:‌فمساٖ‌‌وبؾتی-

ا٘ساظ‌‌ٔسیطیت‌وؿت‌ٚ‌وبض،‌چكٓ ٞبی‌لبثّیت

ٞبی‌تحَٛ،‌ٔسیطیت‌ٔبِی‌‌اؾتطاتػی اؾتطاتػیه‌ٚ

ٌیطی‌٘بوبفی‌ٚ‌٘بتٛا٘ی‌‌تهٕیٓ ٞبی‌٘بوبفی،‌لبثّیت

‌زض‌ٔمبثّٝ‌ثب‌تٟسیسات

ٞبی‌ٔسیطیتی‌يؼیف،‌‌ٔؿبئُ‌ؾبظٔب٘ی:‌قیٜٛ‌-

ٞب،‌ٕٞؿٛیی‌‌وٕجٛز‌ٔٙبثغ‌ٚ‌ػسْ‌٘ٛآٚضی‌زض‌ؾبظٔبٖ

ٞبی‌‌ٞبی‌ػّٕیبتی‌ٚ‌اؾتطاتػی‌٘بوبفی‌ثیٗ‌ٔىب٘یؿٓ

ٞبی‌ٔٙبثغ،‌ثٝ‌ٚیػٜ‌ؾطٔبیٝ‌ٔبِی‌ٚ‌‌ضلبثتی،‌ٔحسٚزیت

 چطذٝ‌ػٕط‌ؾبظٔبٖ‌ا٘ؿب٘ی،

ا٘ساظٜ:‌آؾیت‌پصیطتط‌ثٛزٖ‌قطوت‌ٞبی‌وٛچه‌‌-

‌ٚ‌فبلس‌قجىٝ‌ٞب‌ٚ‌ٔكبضوت‌ٞبی‌لاظْ‌ثٛزٖ

 ا٘عٚا:‌ؾٙسضْ‌ا٘عٚای‌ٔبِه‌-

قطایٍ‌ثبظاض‌ٚ‌ٔحیٍ:ضلبثت‌قسیس،‌ػٛأُ‌‌-

٘بُّٔٛة‌التهبز‌ولاٖ‌ٔب٘ٙس‌٘طخ‌ثٟطٜ‌ثبلا‌ٚ‌

ٞبی‌ذبضخی‌اظ‌خّٕٝ‌ٔمطضات‌‌ثیىبضی،‌پیچیسٌی

ٞبی‌‌ٞبی‌ظیطؾبذتی‌ٚ‌ػسْ‌لُؼیت‌بییزِٚتی،‌٘بضؾ

 فٙبٚضی

‌ٞبی‌ؾیؿتٕبتیه‌ٚ‌غیطؾیؿتٕبتیه‌ضیؿه‌-

Filho et al.‌2107‌

ا٘ساظ،‌فساوبضی،‌‌ٞبی‌فطزی:‌چكٓ‌ٚیػٌی

‌پصیطی،‌٘ظٓ‌ٚ‌اً٘جبٌ‌ؾطظ٘سٌی،‌پكتىبض،‌ضیؿه

‌تدطثٝ:‌ثرف‌نٙؼت،‌ٔسیطیتی

ٔسیطیتی:‌أٛض‌ٔبِی،‌ثبظاضیبثی‌ٚ‌ؾبذتبض‌زا٘ف‌

 ؾبظٔب٘ی
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ٞب:‌ذطیس،‌ٔصاوطٜ،‌أٛض‌ٔبِی،‌فٙبٚضی‌‌تٛا٘بیی

 اَلاػبت‌ٚ‌فطٚـ،‌ضٚاثٍ‌ا٘ؿب٘ی،‌تٛا٘بیی‌ٔفٟٛٔی

 ٞب‌ٞب:‌حؽ‌فطنت،‌اٍ٘یعٜ‌ذب٘ٛازٌی،‌اضظـ‌ٍ٘طـ

پیٛ٘سٞبی‌اختٕبػی:‌حٕبیت‌ٔبِی،‌حٕبیت‌

‌ٔسیطیتی،‌حٕبیت‌اذلالی،‌حٕبیت‌ػّٕیبتی

 ضىبسی ريش

‌اضقس‌اؾت‌وٝ‌ ‌قٙبؾبیی‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ ‌اؾبؾی‌ایٗ‌پػٚٞف، زغسغٝ

‌اٍِٛی‌‌ٔی ‌اؾترطاج ‌ٞسف‌ایٗ‌پػٚٞف، ‌قٛز. ‌ٞب ‌وبض ‌قىؿت‌وؿت‌ٚ ‌ثٝ ‌ٔٙدط تٛا٘س

 ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌زض‌وكٛض‌ایطاٖ.‌

 سؤال اصلی ایه پضيَص عببرت است اس: 

 ا٘ٛاع‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌چٍٛ٘ٝ‌اؾت؟‌ 

 ؾؤاِٟبی‌فطػی‌پػٚٞف‌٘یع‌ػجبضت‌ثٛزٜ‌اظ:‌ٞط‌وساْ‌اظ‌ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌

 ٔسیطاٖ‌قبُٔ‌چٝ‌ٔٛاضزی‌اؾت؟

 ٔی‌ ‌قٙبؾبیی‌ایٗ‌ٌطایف‌ٞب ‌ثب ‌خٌّٛیطی‌‌آیب ‌وبضٞب ‌قىؿت‌وؿت‌ٚ ‌اظ تٛاٖ

 اؾت؟‌ٞب‌چٍٛ٘ٝ‌‌وطز؟‌٘مبٌ‌لٛت‌ٚ‌يؼف‌ٞط‌یه‌اظ‌ٌطایف

‌ُٔبِؼٝ‌اِٚیٝ‌ٚ‌-ایٗ‌پػٚٞف‌اظ‌٘ٛع‌آٔیرتٝ‌ویفی ‌ثب ‌زض‌پػٚٞف‌ویفی‌اَٚ، ویفی‌ثٛزٜ.

‌زض‌ازأٝ‌ثب‌پػٚٞف‌ ‌اٍِٛی‌اِٚیٝ‌اؾترطاج‌قسٜ‌اؾت. ‌ٔجب٘ی‌٘ظطی‌ٚ‌ازثیبت، فطاتطویت،

‌قجىٝ‌ ٚ‌ ‌اؾترطاج ‌نٛضت‌ثٛٔی‌قسٜ ‌ثٝ ‌اِٚیٝ ‌اٍِٛی ‌ٞب، ‌تحّیُ‌ٔهبحجٝ ٚ‌ ویفی‌زْٚ

‌اؾت. ‌آٔسٜ ‌زؾت ‌ثٝ ‌اظ‌‌ًٔبٔیٗ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌ازثیبت ‌تحّیُ ٚ‌ ‌اَٚ ‌ویفی ‌پػٚٞف زض

ؾبظی‌ٔمبِٝ‌ٞب‌زض‌‌فطاتطویت،‌خبٔؼٝ‌آٔبضی‌قبُٔ‌ٔمبِٝ‌ٞبی‌‌زٜ‌ؾبَ‌اذیط‌ثٛزٜ‌ٚ‌زض‌غطثبَ

ٔطحّٝ‌اَٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ػٙٛاٖ،‌زض‌ٔطحّٝ‌زْٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌چىیسٜ‌ٚ‌زض‌ٔطحّٝ‌ؾْٛ‌ثب‌تٛخٝ‌

‌ ‌ٔمبِٝ‌ٞبی‌ ‌ػٕٛٔب ‌زض‌ؾبَ‌اذیط‌حصف‌٘كس5ثٝ‌٘تبیح، ‌ا٘س. ‌لطاض‌ٌطفتٝ ‌اؾتفبزٜ ٜ‌ٚ‌ٔٛضز

پػٚٞف‌ویفی‌زْٚ‌ٚ‌تحّیُ‌ٔهبحجٝ‌ٞب‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ،‌خبٔؼٝ‌آٔبضی‌قبُٔ‌

ٞبی‌ثبظضٌب٘ی‌تدٟیعات‌پعقىی‌ثٛزٜ‌وٝ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٔٛضز‌٘ظط‌اظ‌َطیك‌‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌قطوت

 ٘فط‌ثٛزٜ‌اؾت.‌8ٌِّٛٝ‌ثطفی‌ٚ‌تب‌ضؾیسٖ‌ثٝ‌اقجبع‌٘ظطی‌تؼساز‌

‌٘تربة‌فطایٙس‌وب‌ ‌غطثبَ‌وطزٖ‌آٟ٘ب، ُٔ‌پػٚٞف‌ویفی‌اَٚ‌قبُٔ‌خٕغ‌آٚضی‌ٔمبلات،

‌َجمٝ‌ثٙسی‌ ٔٙبؾجتطیٗ‌آٟ٘ب‌ٚ‌اؾترطاج‌ٔتغیطٞبی‌قىؿت‌وؿت‌ٚ‌وبضٞب‌ٚ‌وسٞبی‌ثبظ،‌

وسٞبی‌ثبظ‌ٚ‌اؾترطاج‌وسٞبی‌ٔحٛضی،‌َجمٝ‌ثٙسی‌وسٞبی‌ٔحٛضی‌ٚ‌اؾترطاج‌وسٞبی‌
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ٔطاحُ‌تٟیٝ‌پطٚتىُ‌ٔهبحجٝ‌قبُٔ‌ا٘تربثی‌ثٛزٜ‌ٚ‌فطایٙس‌وبُٔ‌پػٚٞف‌ویفی‌زْٚ‌قبُٔ‌

‌ٞب،‌ ‌ٔهبحجٝ ‌ا٘دبْ ‌اضقس، ‌ٔسیطاٖ ‌خبٔؼٝ ‌اظ ‌ا٘تربة‌ٕ٘ٛ٘ٝ ‌قٛ٘سٌبٖ، ‌ٔهبخجٝ ٚ‌ ؾؤاِٟب

‌تٟیٝ‌قجىٝ‌ ‌اؾترطاج‌وسٞبی‌ا٘تربثی، ‌اؾترطاج‌وسٞبی‌ٔحٛضی، اؾترطاج‌وسٞبی‌ثبظ،

 ًٔبٔیٗ‌زض‌لبِت‌زٜ‌ٌطایف‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌ثٛزٜ‌اؾت.‌

 َمچىیه، ومًوٍ کدگذاری سٍ مزحلٍ ای بٍ صًرت سیز بًدٌ است: 

‌وسٞبی‌ثبظ‌‌‌وسٞبی‌ٔحٛضی‌)فطػی(‌وسٞبی‌ا٘تربثی‌)انّی(

‌زا٘ف‌ٔسیطیت‌ػّٕیبت‌زا٘ف‌ٔسیطیتی‌ذطزٌطایی

 

‌اؾبؼ‌ؾؤاِٟبی‌ ‌ثط ٚ‌ ‌ؾبذتبضیبفتٝ ‌٘یٕٝ ‌ٞبی ‌ٔهبحجٝ ‌ا٘دبْ ‌ثب ‌زْٚ، ‌پػٚٞف‌ویفی زض

‌لبِت‌قجىٝ‌ًٔبٔیٗ‌ ‌اظ‌فطاتطویت‌زض ‌اٍِٛی‌ثٝ‌زؾت‌آٔسٜ ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ، پػٚٞف‌ٚ

ٞبی‌ثبظضٌب٘ی‌تدٟیعات‌‌اؾترطاج‌قس.‌زض‌ایٗ‌ٔطحّٝ،‌خبٔؼٝ‌آٔبضی‌قبُٔ‌ٔسیطاٖ‌قطوت

ثطفی‌نٛضت‌‌ٌیطی‌اظ‌تىٙیه‌ٌِّٛٝ‌ٙس‌ٚ‌ثب‌ثٟطٜنٛضت‌ٞسفٕ‌ٌیطی‌ثٝ‌پعقىی‌ثٛز‌ٚ‌ٕ٘ٛ٘ٝ

‌ٌطفت.‌

‌٘ظطی‌ ‌اقجبع ‌ثٝ ‌ضؾیسٖ ‌تب ‌آٔبضی ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌اظ‌‌8تؼساز ‌زؾت‌آٔسٜ ‌ٞبی‌ثٝ ‌زازٜ ٚ‌ ‌ثٛز ٘فط

‌ضٚـ‌قف‌ٔطحّٝ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ ‌قس‌ٔهبحجبت‌ثب ‌ولاضن‌ا٘دبْ ٚ‌ ‌ثطاٖٚ ‌تٓ  ای‌تحّیُ

(Braun, Clarck 2025)پؽ‌اظ‌ا٘دبْ‌ٔهبحجٝ‌ٞب‌ٚ‌ٔىتٛة‌ؾبظی‌آٟ٘ب‌ثب‌چٙسیٗ‌ثبض‌‌.

 قس.‌‌ُٔبِؼٝ‌ٔتٗ‌تٛؾٍ‌زٚ‌وسٌصاض،‌وسٌصاضی‌ثبظ،‌ٔحٛضی‌ٚ‌ا٘تربثی‌ا٘دبْ

خٟت‌اضظیبثی‌ضٚایی‌ایٗ‌ٔطحّٝ،‌٘تبیح‌حبنّٝ‌زض‌اذتیبض‌ٔهبحجٝ‌قٛ٘سٌبٖ‌لطاض‌ٌطفت‌ٚ‌

‌زض‌خسَٚ‌قٕبضٜ‌ ذطٚخی‌ٞبی‌ضٚـ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ‌اضائ9‌‌ٝانلاحبت‌لاظْ‌ا٘دبْ‌قس.

‌ثٝ‌ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌قسٜ، ‌زازٜ ‌ضً٘‌٘كبٖ ‌پط ‌وّٕبت ‌ثب ‌خسَٚ ‌زض ‌وٝ ‌ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ ‌اؾت. قسٜ

‌ٚلف‌‌وس‌ثبظ‌قبُٔ‌فط00‌ًٙٞٔهبحجٝ‌ٞب‌ ‌فمساٖ‌ؾطظ٘سٌی، ‌ثسثیٙی، ؾبظٔب٘ی‌ٔرطة،

ٞب،‌يؼف‌‌٘ىطزٖ‌ذٛز‌٘ؿجت‌ثٝ‌وبض،‌ٔكىلات‌ٔبِیبتی،‌زقٛاضی‌ٚنَٛ‌ُٔبِجبت،‌تحطیٓ

 زض‌ٔصاوطات،‌قطاوت‌٘بٔٙبؾت‌ٚ‌اٍِٛثطزاضی‌اخجبضی‌اظ‌ضلجب‌‌ثٝ‌اٍِٛی‌لجّی‌ايبفٝ‌قس.

 َب یبفتٍ
‌ ‌ٔمبِٝ ‌ٞسف ‌خبٔؼٝ ‌فطاتطویت، ٚ‌ ‌اَٚ ‌پػٚٞف‌ویفی ‌ٔطحّٝ ‌ثب‌زض ‌ٔطتجٍ ‌پیكیٗ ٞبی

‌تؼساز‌ ‌ثٛز. ٔمبِٝ‌زض‌ثبظ56‌‌ٌٜطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌قىؿت‌وؿت‌ٚ‌وبضٞب

وٝ‌ثٝ‌نٛضت‌ٔؿتمیٓ‌یب‌غیط‌ٔؿتمیٓ‌ثب‌ٔٛيٛع‌پػٚٞف‌ٔطتجٍ‌ثٛز٘س‌‌2125تب‌‌2105ظٔب٘ی‌

‌ٔحتٛاَ،‌ضٚـ‌پػٚٞف‌ٚ‌ٔٙبثغ‌ا٘تربة‌قس٘س.‌ ٚ‌ثط‌اؾبؼ‌ثطضؾی‌ػٙٛاٖ‌ٔمبِٝ،‌چىیسٜ،
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اظ‌پبیٍبٜ‌ٔٙبثغ‌ٌٌُٛ‌اؾىبِط‌اؾترطاج‌قسٜ‌ٚ‌ثٝ‌ػّت‌‌٘ظط‌ثٝ‌نٛضت‌ٞسفٕٙس‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٔٛضز

ٔمبِٝ‌ثٝ‌زؾت‌‌56زؾتطؾی‌ٔٙبؾت‌ٚ‌خبٔؼیت‌ایٗ‌پبیٍبٜ‌اظ‌ؾبیت‌زیٍطی‌اؾتفبزٜ‌٘كس.‌اظ‌

 ٔمبِٝ‌ٌعیٙف‌قس.‌20آٔسٜ،‌ثط‌اؾبؼ‌ُٔبِؼٝ‌ٔٛيٛع‌ٚ‌ػٙٛاٖ‌ٚ‌ؾپؽ‌لؿٕت‌چىیسٜ،‌

ٔمبِٝ‌ثطای‌ُٔبِؼٝ‌ٚ‌ثطضؾی‌ثیكتط‌ا٘تربة‌‌04ت،‌ثب‌ُٔبِؼٝ‌ثرف‌ٔمسٔٝ‌ٚ‌٘تبیح‌ایٗ‌ٔمبلا

قس.‌‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌تحّیُ‌زازٜ‌ٞب‌ٚ‌ضؾیسٖ‌ثٝ‌اٍِٛیی‌اظ‌ٔؼب٘ی‌اظ‌ضٚـ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ‌ثطاٖٚ‌

 ٚ‌ولاضن‌اؾتفبزٜ‌ٌطزیس.‌

خٟت‌ا٘دبْ‌ضٚایی‌پػٚٞف،‌اظ‌اثعاض‌ضٚایی‌ثیٗ‌زٚ‌وسٌصاض‌ٚ‌ثٝ‌ٔٙظٛض‌پبیبیی‌پػٚٞف،‌اظ‌

‌ثٟط ‌تٓ‌ٞبی‌اثعاض‌وسٌصاضی‌٘فط‌ؾْٛ، ‌ٔمبلات، ‌اظ ‌اؾترطاج‌تٓ‌ٞب ‌پؽ‌اظ ‌قس. ‌ٌطفتٝ ٜ

وس‌ثبظ‌ضؾیس.‌‌091وس‌اِٚیٝ‌ث045‌‌‌ٝتىطاضی‌ٚ‌یىؿبٖ،‌حصف‌ٌطزیس‌ٚ‌وسٞبی‌ثبظ‌اظ‌

وس‌ٔحٛضی‌‌90پؽ‌اظ‌آٖ،‌وسٞبی‌ثبظ‌زض‌زؾتٝ‌ثٙسی‌ٞبی‌ٔطتجٍ‌لطاض‌زازٜ‌قس‌ٚ‌تؼساز‌

‌ثٙسی‌وسٞبی‌ٔحٛضی‌زض ‌خٕغ ‌ٟ٘بیتب ‌زض‌‌وس‌ا٘تربثی‌01‌ٚثسؾت‌آٔس. ٚ‌ ‌ا٘دبْ انّی،

 ذطٚخی‌ضٚـ‌فطاتطویت‌ثٝ‌تهٛیط‌زضآٚضزٜ‌قس.‌2خسَٚ‌قٕبضٜ‌
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 خزيجی َبی ريش فزاتزکیب :2جديل

‌وسٞبی‌ثبظ‌وسٞبی‌ٔحٛضی‌وسٞبی‌ا٘تربثی

 آٌبٞی‌اظ‌ٔؿبئُ‌حمٛلی ٞٙدبضٞبی‌حمٛلی‌ٞٙدبضٌطایی

‌حمٛلی لٛا٘یٗ ضػبیت

‌ضنس‌تغییطات‌ٔتؿٕط‌لٛا٘یٗ

‌حمٛلی‌ٔٙبؾت‌زض‌ؾبظٔبٖتٛخٝ‌ثٝ‌ؾیؿتٓ‌

‌تؼطیف‌٘ظبْ‌اضظقی‌ٞٙدبضٞبی‌ؾبظٔب٘ی

قىُ‌ٌیطی‌ٞٙدبضٞبی‌ؾبظ٘سٜ‌زضٖٚ‌

‌ؾبظٔب٘ی

آٌبٞی‌اظ‌ضیؿه‌ولاٞجطزاضی‌ٚ‌پیكٍیطی‌‌ولاٞجطزاضی‌اذلاق‌ٌطایی

‌اظ‌آٖ

وٙتطَ‌ٚ‌٘ظبضت‌ثط‌السأبت‌ٚ‌ػّٕىطز‌

‌قطوبی‌وبضی

‌ؾُح‌ؾبظٔبٖ

‌

ذسٔبت‌ایدبز‌ٚ‌٘ظبضت‌ثط‌ؾیؿتٓ‌خجطاٖ‌

‌ٔٙهفب٘ٝ

‌٘ظبضت‌ثط‌وبضوٙبٖ

‌ضػبیت‌احتطاْ‌ثٝ‌وبضوٙبٖ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ؾبػبت‌وبضی‌ٔٙبؾت

‌اِٚٛیت‌لطاض‌زازٖ‌ؾلأت‌ٚ‌أٙیت‌وبضوٙبٖ

‌ؾُح‌ؾبظٔبٖ اذلاق‌ٌطایی
 

‌نسالت‌ثب‌شیٙفؼبٖ

‌ٔلاحظبت‌اذلالی‌زض‌٘ظبْ‌ٔبِی‌قطوت

‌قیٜٛ‌ٞبی‌حؿبثساضی‌زلیك

‌ٔبِی‌قفبفیت‌زض‌ضٚیٝ‌ٞبی

 لیٕت‌ٌصاضی‌ٔٙهفب٘ٝ‌ؾُح‌ٔكتطیبٖ

‌ضػبیت‌اؾتب٘ساضز‌ویفیت

‌ضػبیت‌آظازی‌ا٘تربة‌ٔهطف‌وٙٙسٌبٖ
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‌ضػبیت‌حطیٓ‌ذهٛنی‌ٔهطف‌وٙٙسٌبٖ

 لجَٛ‌ٔؿئِٛیت‌ٞبی‌ٔبِی‌زض‌لجبَ‌ثؿتب٘ىبضاٖ‌ؾُح‌خبٔؼٝ

‌قیٜٛ‌ٞبی‌تجّیغبتی‌اذلالی

‌نحیح‌0ثطچؿت‌ظ٘ی

‌تدبضت‌ذبضخیالسأبت‌لب٘ٛ٘ی‌زض‌

‌آٌبٞی‌اظ‌ٔؿئِٛیت‌اختٕبػی

‌2اقتیبق‌ٕٞبًٞٙ‌ضٚا٘كٙبذتی‌ضفتبضٌطایی

آٌبٞی‌اظ‌ؾٌٛیطی‌اػتٕبز‌ثٝ‌٘فؽ‌ثیف‌اظ‌

‌9حس

‌تٛخٝ‌٘ظٓ

‌حفظ‌آضأف‌ٚ‌پیكٍیطی‌ايُطاة

‌ذٛززاضی‌َٕغ‌ٚضظی

ضػبیت‌زیپّٕبؾی‌ٚ‌خٌّٛیطی‌اظ‌ٞطٌٛ٘ٝ‌

‌ذكٛ٘ت

‌تٛايغ

‌ػعْ‌ٚ‌پكتىبض

‌4وٙتطَ‌ٌطایف‌قرهیتی‌ٔبویبِٚیؿٓ

‌آٌبٞی‌اظ‌ؾٌٛیطی‌قیفتٍی‌ثٝ‌ٔؿیط‌ذُب

‌ٔسیطیت‌ا٘طغی‌ٚ‌حفظ‌ؾطظ٘سٌی

‌ضٞجطی‌اُ٘جبق‌پصیط‌ٚ‌ٔٙؼُف‌ضٞجطی

‌ضٞجطی‌تحَٛ‌آفطیٗ

‌ضیؿه‌پصیطی‌ٔٙبؾت

٘بٕٞبٍٞٙی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ضلبثتی‌ٚ‌

                                                           
1 Labeling 
2 Harmonic Passion 
3 Overconfidence 
4 Machiavellianism 
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‌ؾبظٚوبض‌ٞبی‌ػّٕیبتی

٘بٕٞبٍٞٙی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ضلبثتی‌ٚ‌ ضٞجطی ضفتبضٌطایی

‌ؾبظٚوبض‌ٞبی‌ػّٕیبتی

‌ٟٔبضت‌ٚ‌تدطثٝ‌وبضآفطیٙی

‌حٕبیت‌‌اظ‌وبض‌تیٕی

‌ٞبی‌ٟ٘بزی‌اثطثرف‌حٕبیت‌حٕبیت‌ٟ٘بزی‌ٟ٘بزٌطایی

پبؾرٍٛیی‌ٔٙبؾت‌ٚ‌ثٝ‌ٔٛلغ‌ٟ٘بزٞبی‌

‌زِٚتی

‌ٌیطی‌اظ‌حٕبیت‌ٞبی‌ّٔی‌تٛا٘بیی‌زض‌ثٟطٜ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌فطنت‌ٞب

قٙبؾبیی‌ٚ‌زضن‌فطنت‌ٞبی‌ٕٞىبضی‌ثب‌

‌ٟ٘بزٞب

‌زا٘ف‌ثط٘بٔٝ‌ضیعی‌اؾتطاتػیه‌زا٘ف‌ٔسیطیتی‌ذطزٌطایی

‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌فٙی

‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ٔسیطیتی

‌زا٘ف‌ٔسیطیت‌ػّٕیبت

‌قٙبذت‌ٔسَ‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌تغییط‌ٚ‌اُ٘جبق‌ٔسَ‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌تكىیُ‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌ٔٙبؾت

‌ثبظاضیبثی‌وبضا‌ٚ‌اثطثرفٔسیطیت‌

‌ٔسیطیت‌ٔٙبؾت‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی

‌ػّٕىطز‌ٚ‌ٔسیطیت‌ٔبِی‌زلیك

‌ذطزٌطایی

‌

‌
 

‌تدطثٝ‌وبفی‌زض‌‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌نٙؼت‌تدطثٝ‌ٔسیطیتی

‌تٛا٘بیی‌ٔسیطیت‌ػّٕیبت

‌تدطثٝ‌ٔسیطیت

‌تهٕیٓ‌ٌیطی‌نحیح

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔیعاٖ‌قست‌ضلبثت‌ثبظاض‌ٔحیٍ‌ٌطایی
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‌ؾیؿتٓ‌فطٚـ‌اثطثرفَطاحی‌

‌ضنس‌قطایٍ‌ثبظاض

تٕطوع‌ثط‌آٔیرتٝ‌ثبظاضیبثی‌ٚ‌خٌّٛیطی‌اظ‌

‌تٕطوع‌نطف‌ثط‌ٔحهَٛ

‌تكریم‌تٟسیسات‌ٔحیُی

‌ٟٔبضتٟبی‌ثبظاضیبثی‌ٚ‌ثط٘سیًٙ

‌ٌصاضی‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘ظبْ‌لیٕت

‌زضن‌ٚ‌قٙبذت‌ثبظاض‌ٞسف

‌آٌبٞی‌اظ‌٘طخ‌ثٟطٜ‌قطایٍ‌التهبزی

‌ولاٖ‌وكٛض‌تٛخٝ‌ثٝ‌التهبز

‌ٞبی‌تِٛیس‌ٚ‌ػّٕیبت‌آٌبٞی‌اظ‌ٞعیٙٝ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌التهبز‌ذطز

‌ضنس‌ٚ‌وٙتطَ‌تغییطات‌نٙؼت قطایٍ‌التهبزی ٔحیٍ‌ٌطایی

‌ا٘دبْ‌فؼبِیت‌ٞبی‌اختٕبػی‌ٚ‌ذیطیٝ‌ٔؿئِٛیت‌اختٕبػی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ثبظیبفت‌زض‌فطایٙس‌تِٛیس‌ٚ‌ػّٕیبت

‌تٛخٝ‌ثٝ‌حفبظت‌اظ‌حیٛا٘بت

اظ‌آِٛزٜ‌وطزٖ‌ٔٙبثغ‌ظیؿت‌خٌّٛیطی‌

‌ٔحیُی

‌آٌبٞی‌اظ‌ػسْ‌لُؼیت‌ٞبی‌تىِٙٛٛغیىی‌ظیطؾبذت‌ٞب

‌پیف‌ثیٙی‌چبِف‌ٞبی‌ظیطؾبذت‌ٞبی‌ّٔی

لٜٛ‌لبٞطٜ‌)فٛضؼ‌

‌ٔبغٚض(

‌زض‌٘ظط‌زاقتٗ‌ضٚیسازٞبی‌پیف‌ثیٙی‌٘كسٜ

ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌‌آٌبٞی‌اظ‌ٔحسٚزیت‌ٔٙبثغ

‌٘یطٚی‌وبض‌ٔترهم

‌ٞبی‌وٕجٛز‌ٔٙبثغ‌ٔبِیآٌبٞی‌اظ‌ضیؿه‌

‌ثط٘بٔٝ‌ضیعی‌ثبضی‌زؾتطؾی‌ثٝ‌ٔٙبثغ



 981همکاران   و یسلجوق

 

‌قٙیسٖ‌فؼبَ‌٘ظطات‌وبضوٙبٖ‌قٙیسٖ‌فؼبَ‌وثطت‌ٌطایی

‌قٙیسٖ‌ثبظذٛضزٞب‌ٚ‌پیكٟٙبزات‌ٔكتطیبٖ

‌تبویس‌ثط‌ٔتٙٛع‌ثٛزٖ‌٘ظطات‌وبضوٙبٖ‌تفبٚت‌ٞبی‌فطزی

‌تٕبیُ‌ثٝ‌٘بٍٕٞٗ‌ثٛزٖ‌خٙؿیت‌وبضوٙبٖ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌تٙٛع‌٘ػازی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔتٙٛع‌ثٛزٖ‌َجمٝ‌اختٕبػی‌وبضوٙبٖ تفبٚت‌ٞبی‌فطزی

ٌفتٕبٖ‌اثطثرف‌ثب‌‌ٌفتٕبٖ‌ٌطایی

‌شیٙفؼبٖ

‌ٟٔبضت‌زض‌اضتجبٌ‌ثب‌تبٔیٗ‌وٙٙسٌبٖ

‌َطاحی‌ؾیؿتٓ‌اضتجبَی‌ٔٙبؾت‌ثب‌ٔكتطیبٖ

‌ٌفت‌ٚ‌ٌٛ‌ثب‌ٔكتطیبٖ‌ٚ‌ٔربَجبٖ‌ٞسف

‌اضتجبَبت‌ٔٛثط‌ثب‌قطوبی‌وبضی

‌ٌطی‌ٚ‌تٛافك‌پصیطی‌ٔٙبؾتؾبظـ‌‌تؼبضو‌پصیطی

‌پطٞیع‌٘ىطزٖ‌اظ‌ٞطٌٛ٘ٝ‌تؼبضو

‌پیٛ٘سٞبی‌اختٕبػی‌ٚ‌قجىٝ‌ؾبظی‌اثطثرف‌ٔكبضوت‌ٚ‌تؼبُٔ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌قطاوت‌ٞبی‌وبضی‌يطٚی

‌تمٛیت‌ثرف‌ضٚاثٍ‌ػٕٛٔی

‌وٙتطَ‌ا٘عٚاَّجی

‌تٛؾؼٝ‌ٌطایی

‌

‌تٛإ٘ٙسی‌زض‌تٛظیغ‌ضیؿه‌ٞبی‌ػّٕیبتی‌ا٘ساظٜ

‌ؾطٔبیٝ‌ٌصاضیتٛا٘بیی‌تٛظیغ‌

‌ٞبی‌ظطفیت‌ٔحسٚز‌آٌبٞی‌اظ‌ضیؿه

‌تٛخٝ‌ثٝ‌تٛؾؼٝ‌ٔمیبؼ‌ػّٕیبتی

‌آٌبٞی‌فٙبٚضی‌ضٚظ‌فٙبٚضی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ذّك‌ٔحهٛلات‌٘ٛآٚضا٘ٝ فٙبٚضی

‌حٕبیت‌اظ‌٘ٛآٚضی

‌ٞبی‌خسیس‌اؾتفبزٜ‌اظ‌تىِٙٛٛغی
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‌ثیٙی‌ثٝ‌فٙبٚضی‌ٞبی‌٘ٛظٟٛض‌ذٛـ

‌0حٕبیت‌اظ‌ٚاحس‌تحمیك‌ٚ‌تٛؾؼٝ

زیدیتبِیعٜ‌وطزٖ‌ٔحهٛلات،‌ذسٔبت‌ٚ‌

‌فطایٙسٞب

‌2لبثّیت‌ثبلا‌زض‌ٔتٙٛع‌ؾبظی‌ٔتٙٛع‌ؾبظی

‌ٌؿتطـ‌حؿبة‌قسٜ

‌آٌبٞی‌اظ‌ؾُٛح‌ٔٙبؾت‌تٙٛع‌ٌطایی

تبویس‌ثط‌تٙٛع‌ٔحهٛلات‌ٚ‌تلاـ‌ثطای‌

‌تٛؾؼٝ‌ٔحهٛلات‌خسیس

‌ا٘تظبض‌ذّك‌تدبضة‌خسیس‌ٍ٘طـ‌آیٙسٜ‌ٍ٘ط

‌پیكطٚ‌ضنس‌ضٚ٘سٞبی‌٘ٛظٟٛض‌ٚ

‌چكٓ‌ا٘ساظ‌اؾتطاتػیه‌ٍ٘طـ‌ثّٙس‌ٔست

‌افك‌ثط٘بٔٝ‌ضیعی‌ثّٙسٔست

‌خؿتدٛی‌ثبظذٛضز‌ثّٙسٔست

‌9ترٕیٗ‌نحیح‌اظ‌٘طخ‌ثبظٌكت‌ؾطٔبیٝ ٍ٘طـ‌ثّٙسٔست

ػسْ‌تٕطوع‌نطف‌ثط‌ثبظٌكت‌ؾطیغ‌ؾٛز‌

‌ؾٟبٔساضاٖ

‌اٍِٛ‌ثطزاضی‌اظ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٞبی‌ٔٛفك‌تمّیسی‌اٍِٛثطزاضی

‌ّٔی‌ٚ‌خٟب٘ی‌ٔٙبؾت‌ا٘تربة‌اٍِٛٞبی

‌تمّیس‌ا٘تمبزی

‌4تٛخٝ‌ثٝ‌اخطای‌ثٟتطیٗ‌السأبت

‌ضنس‌السأبت‌پیكطٚی‌ضلجب‌ٞٙدبضی

خٌّٛیطی‌اظ‌ٚاثؿتٍی‌ثٝ‌ٔسَ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌

‌ٌصقتٝ

                                                           
1 Research and Development (R&D) 
2 Diversification 
3 Return on Investment (ROI) 
4 Best Practices 
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‌تمّیس‌اظ‌السأبت‌زضؾت‌ٚ‌ضایح

‌تجؼیت‌اظ‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ؾیبؾت‌ٞبی‌زِٚتی‌اخجبضی

‌

ؾبظی‌اٍِٛی‌ضٚـ‌فطاتطویت‌ا٘دبْ‌‌پػٚٞف‌ویفی‌زْٚ‌ٚ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ،‌ثب‌ٞسف‌ثٛٔی

‌اظ‌ٔهبحجٝ ‌ثطای‌ایٗ‌ٔٙظٛض، ‌خبٔؼٝ‌آٔبضی‌ایٗ‌‌ٞبی‌٘یٕٝ‌قس. ؾبذتبضیبفتٝ‌ثٟطٜ‌ٌطفتٝ‌قس.

‌قطوت ‌ٔسیطاٖ ‌ثب‌‌ٔطحّٝ، ‌وٝ ‌ثٛز٘س ‌پعقىی ‌تدٟیعات ‌حٛظٜ ‌زض ‌فؼبَ ‌ثبظضٌب٘ی ٞبی

ثطفی‌ا٘تربة‌قس٘س.‌تؼساز‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌آٔبضی‌تب‌‌ه‌ٌٌِّٛٝیطی‌ٞسفٕٙس‌ٚ‌ثٝ‌وٕه‌تىٙی‌ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘فط‌ثٛزٜ.‌‌8ضؾیسٖ‌ثٝ‌اقجبع‌٘ظطی‌

‌ٔتٖٛ‌چٙسیٗ‌ثبض‌تٛؾٍ‌زٚ‌وسٌصاض‌ُٔبِؼٝ‌قس‌ٚ‌فطآیٙس‌‌ؾبظی‌ٔهبحجٝ‌پؽ‌اظ‌پیبزٜ ٞب،

‌زازٜ ‌ٌطفت. ‌ا٘دبْ ‌ا٘تربثی ‌ٔحٛضی‌ٚ ‌نٛضت‌ثبظ، ‌ضٚـ‌‌وسٌصاضی‌ثٝ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ٞب

ٞبی‌پػٚٞف،‌‌(‌ٚ‌ثط‌اؾبؼ‌پطؾف2116ثطاٖٚ‌ٚ‌ولاضن‌)ای‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ‌‌قف‌ٔطحّٝ

 زض‌لبِت‌قجىٝ‌ًٔبٔیٗ‌ؾبظٔب٘سٞی‌قس٘س.

‌ضٚایی‌یبفتٝ ‌اظ ‌ٔهبحجٝ‌ثطای‌إَیٙبٖ ‌٘تبیح‌ثٝ ‌٘ظطات‌آٖ‌ٞب، ٚ‌ ‌قس ‌اضائٝ ‌زض‌‌قٛ٘سٌبٖ ٞب

وٝ‌٘تبیح‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ‌ضا‌٘كب9‌‌ٖٞب‌اػٕبَ‌ٌطزیس.‌ثط‌اؾبؼ‌خسَٚ‌قٕبضٜ‌‌انلاح‌زازٜ

بظ‌خسیس‌ثٝ‌اٍِٛی‌لجّی‌افعٚزٜ‌قس.‌ایٗ‌وسٞب‌وٝ‌زض‌خسَٚ‌ثب‌یه‌ذٍ‌وس‌ث‌9زٞس،‌‌ٔی

‌ٔكرم‌قسٜ ‌ذٛز ‌ظیط ‌‌زض ‌اظ: ‌ػجبضتٙس ‌ؾبظ٘سٜ"ا٘س، ‌"فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی ،‌"ثیٙی‌ذٛـ"،

‌وبض‌ٚلف" ‌ثٝ ‌٘ؿجت ‌ذٛز ‌"٘ىطزٖ ‌ؾرت‌تبة"، ‌قطایٍ ‌زض ‌"آٚضی ‌اظ‌"، اؾتفبزٜ

،‌"ٟٔبضت‌ٔصاوطٜ"،‌‌"آٟ٘بٞب،‌اثطات‌ٚ‌پیكجیٙی‌‌آٌبٞی‌اظ‌تحطیٓ"،‌"ٞبی‌ٔبِیبتی‌فطنت

ٚ‌یه‌وس‌ثبظ‌‌"اٍِٛثطزاضی‌اخجبضی‌اظ‌ضلجب"ٚ‌‌"افعا‌ٞبی‌ٔٙبؾت‌ٚ‌ٞٓ‌‌تكىیُ‌قطاوت"

 تغییط‌یبفت.‌"ٔسیطیت‌ػّٕیبت‌ٚ‌ظ٘دیطٜ‌تبٔیٗ"ٔسیطیت‌ػّٕیبت‌ثٝ‌
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 خزيجی َبی ريش تحلیل مضمًن :3جديل 

‌وسٞبی‌ثبظ‌وسٞبی‌ٔحٛضی‌وسٞبی‌ا٘تربثی

 آٌبٞی‌اظ‌ٔؿبئُ‌حمٛلی حمٛلیٞٙدبضٞبی‌‌ٞٙدبضٌطایی

‌حمٛلی لٛا٘یٗ ضػبیت

‌ضنس‌تغییطات‌ٔتؿٕط‌لٛا٘یٗ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ؾیؿتٓ‌حمٛلی‌ٔٙبؾت‌زض‌ؾبظٔبٖ

‌تؼطیف‌٘ظبْ‌اضظقی‌ٞٙدبضٞبی‌ؾبظٔب٘ی

قىُ‌ٌیطی‌ٞٙدبضٞبی‌ؾبظ٘سٜ‌زضٖٚ‌

‌ؾبظٔب٘ی

‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌ؾبظ٘سٜ

ولاٞجطزاضی‌ٚ‌پیكٍیطی‌آٌبٞی‌اظ‌ضیؿه‌‌یولاٞجطزاض‌اذلاق‌ٌطایی

‌اظ‌آٖ

وٙتطَ‌ٚ‌٘ظبضت‌ثط‌السأبت‌ٚ‌ػّٕىطز‌

‌قطوبی‌وبضی

ایدبز‌ٚ‌٘ظبضت‌ثط‌ؾیؿتٓ‌خجطاٖ‌ذسٔبت‌ ؾُح‌ؾبظٔبٖ

‌ٔٙهفب٘ٝ

‌٘ظبضت‌ثط‌وبضوٙبٖ

‌ضػبیت‌احتطاْ‌ثٝ‌وبضوٙبٖ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ؾبػبت‌وبضی‌ٔٙبؾت

‌اِٚٛیت‌لطاض‌زازٖ‌ؾلأت‌ٚ‌أٙیت‌وبضوٙبٖ

‌ثب‌شیٙفؼبٖ‌نسالت

‌ٔلاحظبت‌اذلالی‌زض‌٘ظبْ‌ٔبِی‌قطوت

‌قیٜٛ‌ٞبی‌حؿبثساضی‌زلیك

‌قفبفیت‌زض‌ضٚیٝ‌ٞبی‌ٔبِی

‌السأبت‌لب٘ٛ٘ی‌زض‌تدبضت‌ذبضخی‌ؾُح‌خبٔؼٝ

‌آٌبٞی‌اظ‌ٔؿئِٛیت‌اختٕبػی
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‌0اقتیبق‌ٕٞبًٞٙ‌ضٚا٘كٙبذتی ضفتبضٌطایی

آٌبٞی‌اظ‌ؾٌٛیطی‌اػتٕبز‌ثٝ‌٘فؽ‌ثیف‌اظ‌

‌2حس

‌ثیٙی‌ذٛـ

‌تٛخٝ‌٘ظٓ‌ی

‌حفظ‌آضأف‌ٚ‌پیكٍیطی‌ايُطاة

‌ذٛززاضی‌َٕغ‌ٚضظی

ضػبیت‌زیپّٕبؾی‌ٚ‌خٌّٛیطی‌اظ‌ٞطٌٛ٘ٝ‌

‌ذكٛ٘ت

‌تٛايغ

‌ػعْ‌ٚ‌پكتىبض

‌9وٙتطَ‌ٌطایف‌قرهیتی‌ٔبویبِٚیؿٓ

‌آٌبٞی‌اظ‌ؾٌٛیطی‌قیفتٍی‌ثٝ‌ٔؿیط‌ذُب

‌ٔسیطیت‌ا٘طغی‌ٚ‌حفظ‌ؾطظ٘سٌی

‌ذٛز‌٘ؿجت‌ثٝ‌وبضٚلف‌وطزٖ‌

‌ضٞجطی‌اُ٘جبق‌پصیط‌ٚ‌ٔٙؼُف‌ضٞجطی

‌آٚضی‌زض‌قطایٍ‌ؾرت‌تبة

‌ضٞجطی‌تحَٛ‌آفطیٗ

‌ضیؿه‌پصیطی‌ٔٙبؾت

إٞبٍٞٙی‌ثیٗ‌اؾتطاتػی‌ٞبی‌ضلبثتی‌ٚ‌

‌ؾبظٚوبض‌ٞبی‌ػّٕیبتی

‌ٟٔبضت‌ٚ‌تدطثٝ‌وبضآفطیٙی

‌حٕبیت‌‌اظ‌وبض‌تیٕی

‌ٟ٘بزی‌اثطثرفٞبی‌‌حٕبیت‌حٕبیت‌ٟ٘بزی ٟ٘بزٌطایی

                                                           
1 Harmonic Passion 
2 Overconfidence 
3 Machiavellianism 
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پبؾرٍٛیی‌ٔٙبؾت‌ٚ‌ثٝ‌ٔٛلغ‌ٟ٘بزٞبی‌

‌زِٚتی

‌ٌیطی‌اظ‌حٕبیت‌ٞبی‌ّٔی‌تٛا٘بیی‌زض‌ثٟطٜ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌فطنت‌ٞب

قٙبؾبیی‌ٚ‌زضن‌فطنت‌ٞبی‌ٕٞىبضی‌ثب‌

‌ٟ٘بزٞب

‌ٞبی‌ٔبِیبتی‌اؾتفبزٜ‌اظ‌فطنت

‌ذطزٌطایی

 

‌زا٘ف‌ثط٘بٔٝ‌ضیعی‌اؾتطاتػیه‌زا٘ف‌ٔسیطیتی

‌فٙیقبیؿتٍی‌ٞبی‌

‌قبیؿتٍی‌ٞبی‌ٔسیطیتی

‌زا٘ف‌ٔسیطیت‌ػّٕیبت‌ٚ‌ظ٘دیطٜ‌تبٔیٗ

‌قٙبذت‌ٔسَ‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌تغییط‌ٚ‌اُ٘جبق‌ٔسَ‌وؿت‌ٚ‌وبض

‌تكىیُ‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌ٔٙبؾت

‌ٔسیطیت‌ثبظاضیبثی‌وبضا‌ٚ‌اثطثرف

‌ٔسیطیت‌ٔٙبؾت‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی

‌ػّٕىطز‌ٚ‌ٔسیطیت‌ٔبِی‌زلیك

‌تدطثٝ‌وبفی‌زض‌‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ٚ‌نٙؼت‌ٔسیطیتیتدطثٝ‌

‌تٛا٘بیی‌ٔسیطیت‌ػّٕیبت

‌تدطثٝ‌ٔسیطیت

‌تهٕیٓ‌ٌیطی‌نحیح

 ٔحیٍ‌ٌطایی

 

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔیعاٖ‌قست‌ضلبثت‌ثبظاض

‌َطاحی‌ؾیؿتٓ‌فطٚـ‌اثطثرف

‌ضنس‌قطایٍ‌ثبظاض

تٕطوع‌ثط‌آٔیرتٝ‌ثبظاضیبثی‌ٚ‌خٌّٛیطی‌اظ‌

‌تٕطوع‌نطف‌ثط‌ٔحهَٛ
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‌تكریم‌تٟسیسات‌ٔحیُی

‌ٟٔبضتٟبی‌ثبظاضیبثی‌ٚ‌ثط٘سیًٙ

‌ٌصاضی‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘ظبْ‌لیٕت

‌زضن‌ٚ‌قٙبذت‌ثبظاض‌ٞسف

‌آٌبٞی‌اظ‌٘طخ‌ثٟطٜ‌قطایٍ‌التهبزی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌التهبز‌ولاٖ‌وكٛض

‌ٞبی‌تِٛیس‌ٚ‌ػّٕیبت‌آٌبٞی‌اظ‌ٞعیٙٝ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌التهبز‌ذطز

‌ضنس‌ٚ‌وٙتطَ‌تغییطات‌نٙؼت

‌تٛا٘بیی‌ٚنَٛ‌ُٔبِجبت

‌ا٘دبْ‌فؼبِیت‌ٞبی‌اختٕبػی‌ٚ‌ذیطیٝ‌ٔؿئِٛیت‌اختٕبػی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ثبظیبفت‌زض‌فطایٙس‌تِٛیس‌ٚ‌ػّٕیبت

‌تٛخٝ‌ثٝ‌حفبظت‌اظ‌حیٛا٘بت

خٌّٛیطی‌اظ‌آِٛزٜ‌وطزٖ‌ٔٙبثغ‌ظیؿت‌

‌ٔحیُی

‌آٌبٞی‌اظ‌ػسْ‌لُؼیت‌ٞبی‌تىِٙٛٛغیىی‌ظیطؾبذت‌ٞب

‌ظیطؾبذت‌ٞبی‌ّٔیپیف‌ثیٙی‌چبِف‌ٞبی‌

لٜٛ‌لبٞطٜ‌)فٛضؼ‌

‌ٔبغٚض(

‌زض‌٘ظط‌زاقتٗ‌ضٚیسازٞبی‌پیف‌ثیٙی‌٘كسٜ

‌ٞب،‌اثطات‌ٚ‌پیكجیٙی‌آٟ٘ب‌آٌبٞی‌اظ‌تحطیٓ

ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌‌آٌبٞی‌اظ‌ٔحسٚزیت‌ٔٙبثغ

‌٘یطٚی‌وبض‌ٔترهم

‌آٌبٞی‌اظ‌ضیؿه‌ٞبی‌وٕجٛز‌ٔٙبثغ‌ٔبِی

‌ثط٘بٔٝ‌ضیعی‌ثبضی‌زؾتطؾی‌ثٝ‌ٔٙبثغ

‌قٙیسٖ‌فؼبَ‌٘ظطات‌وبضوٙبٖ‌قٙیسٖ‌فؼبَ وثطت‌ٌطایی

‌قٙیسٖ‌ثبظذٛضزٞب‌ٚ‌پیكٟٙبزات‌ٔكتطیبٖ
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‌تبویس‌ثط‌ٔتٙٛع‌ثٛزٖ‌٘ظطات‌وبضوٙبٖ‌تفبٚت‌ٞبی‌فطزی

‌تٕبیُ‌ثٝ‌٘بٍٕٞٗ‌ثٛزٖ‌خٙؿیت‌وبضوٙبٖ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌تٙٛع‌٘ػازی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔتٙٛع‌ثٛزٖ‌َجمٝ‌اختٕبػی‌وبضوٙبٖ

ٌفتٕبٖ‌اثطثرف‌ثب‌ ٌفتٕبٖ‌ٌطایی

‌شیٙفؼبٖ

‌ٟٔبضت‌زض‌اضتجبٌ‌ثب‌تبٔیٗ‌وٙٙسٌبٖ

‌َطاحی‌ؾیؿتٓ‌اضتجبَی‌ٔٙبؾت‌ثب‌ٔكتطیبٖ

‌ٌفت‌ٚ‌ٌٛ‌ثب‌ٔكتطیبٖ‌ٚ‌ٔربَجبٖ‌ٞسف

‌اضتجبَبت‌ٔٛثط‌ثب‌قطوبی‌وبضی

‌ؾبظـ‌ٌطی‌ٚ‌تٛافك‌پصیطی‌ٔٙبؾت‌تؼبضو‌پصیطی

‌پطٞیع‌٘ىطزٖ‌اظ‌ٞطٌٛ٘ٝ‌تؼبضو

‌ٟٔبضت‌ٔصاوطٜ

‌پیٛ٘سٞبی‌اختٕبػی‌ٚ‌قجىٝ‌ؾبظی‌اثطثرف‌ٔكبضوت‌ٚ‌تؼبُٔ

‌تٛخٝ‌ثٝ‌قطاوت‌ٞبی‌وبضی‌يطٚی

‌تمٛیت‌ثرف‌ضٚاثٍ‌ػٕٛٔی

‌وٙتطَ‌ا٘عٚاَّجی

‌0افعا‌ٞبی‌ٔٙبؾت‌ٚ‌ٞٓ‌‌تكىیُ‌قطاوت‌ٔكبضوت‌ٚ‌تؼبُٔ

 تٛؾؼٝ‌ٌطایی

 

‌تٛإ٘ٙسی‌زض‌تٛظیغ‌ضیؿه‌ٞبی‌ػّٕیبتی‌ا٘ساظٜ

‌ؾطٔبیٝ‌ٌصاضیتٛا٘بیی‌تٛظیغ‌

‌ٞبی‌ظطفیت‌ٔحسٚز‌آٌبٞی‌اظ‌ضیؿه

‌تٛخٝ‌ثٝ‌تٛؾؼٝ‌ٔمیبؼ‌ػّٕیبتی

‌آٌبٞی‌فٙبٚضی‌ضٚظ‌فٙبٚضی

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ذّك‌ٔحهٛلات‌٘ٛآٚضا٘ٝ

‌حٕبیت‌اظ‌٘ٛآٚضی

                                                           
1 Synergic 
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‌ٞبی‌خسیس‌اؾتفبزٜ‌اظ‌تىِٙٛٛغی

‌ثیٙی‌ثٝ‌فٙبٚضی‌ٞبی‌٘ٛظٟٛض‌ذٛـ

‌0حٕبیت‌اظ‌ٚاحس‌تحمیك‌ٚ‌تٛؾؼٝ

زیدیتبِیعٜ‌وطزٖ‌ٔحهٛلات،‌ذسٔبت‌ٚ‌

‌فطایٙسٞب

‌2لبثّیت‌ثبلا‌زض‌ٔتٙٛع‌ؾبظی‌ٔتٙٛع‌ؾبظی

‌ٌؿتطـ‌حؿبة‌قسٜ

‌آٌبٞی‌اظ‌ؾُٛح‌ٔٙبؾت‌تٙٛع‌ٌطایی

تبویس‌ثط‌تٙٛع‌ٔحهٛلات‌ٚ‌تلاـ‌ثطای‌

‌تٛؾؼٝ‌ٔحهٛلات‌خسیس

‌ا٘تظبض‌ذّك‌تدبضة‌خسیس‌ٍ٘طـ‌آیٙسٜ‌ٍ٘ط

‌پیكطٚضنس‌ضٚ٘سٞبی‌٘ٛظٟٛض‌ٚ‌

‌چكٓ‌ا٘ساظ‌اؾتطاتػیه‌ٍ٘طـ‌ثّٙس‌ٔست

‌افك‌ثط٘بٔٝ‌ضیعی‌ثّٙسٔست

‌خؿتدٛی‌ثبظذٛضز‌ثّٙسٔست

‌9ترٕیٗ‌نحیح‌اظ‌٘طخ‌ثبظٌكت‌ؾطٔبیٝ

ػسْ‌تٕطوع‌نطف‌ثط‌ثبظٌكت‌ؾطیغ‌ؾٛز‌

‌ؾٟبٔساضاٖ

‌اٍِٛ‌ثطزاضی‌اظ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٞبی‌ٔٛفك‌تمّیسی اٍِٛثطزاضی

‌ٔٙبؾتا٘تربة‌اٍِٛٞبی‌ّٔی‌ٚ‌خٟب٘ی‌

‌تمّیس‌ا٘تمبزی

‌4تٛخٝ‌ثٝ‌اخطای‌ثٟتطیٗ‌السأبت

‌ضنس‌السأبت‌پیكطٚی‌ضلجب‌ٞٙدبضی

                                                           
1 Research and Development (R&D) 
2 Diversification 
3 Return on Investment (ROI) 
4 Best Practices 
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خٌّٛیطی‌اظ‌ٚاثؿتٍی‌ثٝ‌ٔسَ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌

‌ٌصقتٝ

‌تمّیس‌اظ‌السأبت‌ضایح‌ٚ‌اذلالی

‌تجؼیت‌اظ‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ؾیبؾت‌ٞبی‌زِٚتی‌اخجبضی

‌اٍِٛثطزاضی‌اخجبضی‌اظ‌ضلجب

 

 گیزی وتیجٍبحث ي 
ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌قىؿت‌‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثب‌تٕطوع‌ثط‌ٌطایف

‌ضیكٝ‌‌وؿت ‌ثّىٝ ‌٘یؿت، ‌ثیطٚ٘ی ‌فكبضٞبی ‌یب ‌ٔبِی ‌ٔٙبثغ ‌وٕجٛز ‌اظ ‌٘بقی ‌نطفبً ٚوبضٞب

‌ٍ٘طـ ‌شٞٙی، ‌اٍِٛٞبی ‌زض ‌قیٜٛ‌ػٕیمی ٚ‌ ‌تهٕیٓ‌ٞب ‌یبفتٝ‌ٞبی ‌زاضز. ‌ٔسیطیتی ٞب‌‌ٌیطی

ٍ٘‌ ‌آٖ‌اؾت‌وٝ ‌تهحبوی‌اظ ‌ٔحیٍ‌وؿت‌بٜ ‌قٙبذتی،‌‌ثؼسی‌ثٝ ‌اثؼبز ‌غفّت‌اظ ٚ‌ ٚوبض

‌قٛز.‌ؾبظ‌تهٕیٕبت‌٘بزضؾت‌ٚ‌زض‌ٟ٘بیت‌افَٛ‌ؾبظٔب٘ی‌ٔی‌ضفتبضی‌ٚ‌ٟ٘بزی‌ؾبظٔبٖ،‌ظٔیٙٝ

ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌‌تطیٗ‌زؾتبٚضز‌پػٚٞف،‌اضائٝ‌اٍِٛی‌ٟ٘بیی‌ٌطایف‌ٟٔٓ‌

‌اذلاق ‌ٞٙدبضٌطایی، ‌ثؼس ‌زٜ ‌قبُٔ ‌ضفتبض‌اضقس ‌ذطزٌطایی،‌ٌطایی، ‌ٟ٘بزٌطایی، ٌطایی،

‌وثطت‌ٔحیٍ ‌ٌفتٕبٖ‌ٌطایی، ‌تٛؾؼٝ‌ٌطایی، ‌ایٗ‌اٍِٛ‌‌ٌطایی، ‌اٍِٛثطزاضی‌اؾت. ٌطایی‌ٚ

‌خبٔغ‌ثٝ ‌فٟٓ ‌ثطای ‌ٔفٟٛٔی ‌چبضچٛثی ‌پػٚٞف، ‌٘ٛآٚضی ‌تهٕیٓ‌ػٙٛاٖ ٞبی‌‌ٌیطی‌تط

وٙس‌ثب‌افعایف‌اثطثركی‌تهٕیٕبت‌ذٛز،‌‌آٚضز‌ٚ‌ثٝ‌ٔسیطاٖ‌وٕه‌ٔی‌ٔسیطیتی‌فطاٞٓ‌ٔی

ا٘ٛاع‌"ٞبی‌قٙبذتی‌اختٙبة‌وٙٙس.‌ثٙبثطایٗ،‌زض‌پبؾد‌ثٝ‌ؾٛاَ‌پػٚٞف‌‌ٞب‌ٚ‌ؾٌٛیطیٝ‌اظ‌تّ

وٝ‌زض‌ثرف‌ٔمسٔٝ‌٘یع‌‌"ٌطایف‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌چٍٛ٘ٝ‌اؾت؟

 ُٔطح‌قس؛‌زٜ‌ٌطایف‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌قٙبؾبیی‌ٌطزیس.

هبحجٝ‌ٔٙدط‌قس‌وٝ‌قبُٔ‌ٞبی‌ٔ‌وس‌ثبظ‌خسیس‌اظ‌زاز9‌ٜػلاٜٚ‌ثط‌ایٗ،‌پػٚٞف‌ثٝ‌قٙبؾبیی‌

ٞبی‌‌ٌیطی‌اظ‌فطنت‌آٚضی،‌ثٟطٜ‌ثیٙی،‌تؼٟس‌وبضی،‌تبة‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌ؾبظ٘سٜ،‌ذٛـ

افعا‌ٚ‌‌ٞبی‌ٞٓ‌ٞب‌ٚ‌پیبٔسٞبی‌آٖ،‌ٟٔبضت‌ٔصاوطٜ،‌ایدبز‌قطاوت‌ٔبِیبتی،‌آٌبٞی‌اظ‌تحطیٓ

 اٍِٛثطزاضی‌اظ‌ضلجب‌اؾت.‌

زٜ‌ٚ‌٘مف‌ٔؤثطی‌زض‌ٔٛفمیت‌ٌیطی‌ٔسیطیتی‌ثٛ‌ایٗ‌ػٛأُ‌ثیبٍ٘ط‌پیچیسٌی‌ٚالؼی‌تهٕیٓ

ػٙٛاٖ‌‌وٙٙس.‌زض‌ٟ٘بیت،‌َطاحی‌اٍِٛی‌قجىٝ‌ًٔبٔیٗ‌ثٝ‌ٚوبضٞب‌ایفب‌ٔی‌یب‌قىؿت‌وؿت

‌لبِت‌چبضچٛثی‌ ‌زض ‌ضا ‌قسٜ ‌اؾتطاتػیه‌قٙبؾبیی ‌ٌطایف‌ٞبی ‌تحمیك، ‌زیٍط ٘ٛآٚضی

ای‌ٚ‌تسٚیٗ‌ضاٞىبضٞبی‌ػّٕی‌‌تط‌ضٚاثٍ‌ظٔیٙٝ‌وٙس‌ٚ‌ظٔیٙٝ‌تحّیُ‌زلیك‌ٔٙؿدٓ‌تجییٗ‌ٔی
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ؾبظز.‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌تكطیح‌ٞطیه‌اظ‌‌ٚوبضٞب‌ضا‌فطاٞٓ‌ٔی‌یكٍیطی‌اظ‌قىؿت‌وؿتثطای‌پ

‌قٛز.‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس‌پطزاذتٝ‌ٔی‌ٌطایف

 :َىجبرگزایی

‌تؼییٗ ‌٘مف ‌ؾبظٔب٘ی، ٚ‌ ‌حمٛلی ‌ٞٙدبضٞبی ‌ثط ‌تٕطوع ‌ثب ‌زض‌‌وٙٙسٜ‌ٞٙدبضٌطایی، ای

ضیؿه‌قىؿت‌ضا‌تٛا٘س‌‌تٛخٟی‌ثٝ‌آٖ‌ٔی‌ٌیطی‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘ی‌ؾبِٓ‌زاضز‌ٚ‌ثی‌قىُ

إِّّی،‌‌ٞبی‌ثیٗ‌ٞبی‌فؼبَ‌زض‌ٔحیٍ‌ٚیػٜ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌افعایف‌زٞس.‌زض‌ایٗ‌ظٔیٙٝ،‌ٔسیطاٖ‌ثٝ

‌.ای‌زاقتٝ‌ثبقٙس‌اختٕبػی‌ٔحیٍ‌تٛخٝ‌ٚیػٜ-ثبیس‌ثٝ‌ٞٙدبضٞبی‌حمٛلی‌ٚ‌فطٍٞٙی

 اخلاق گزایی:

اػتٕبز‌‌اذلالی‌ؾبظٔب٘ی‌تٟسیسی‌پبیساض‌ثطای‌ٌطایی،‌٘تبیح‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌ثی‌زض‌ثُؼس‌اذلاق

ٞبی‌‌تٛا٘س‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌اظ‌ضیؿه‌٘فؼبٖ‌اؾت،‌زض‌حبِی‌وٝ‌پبیجٙسی‌ثٝ‌انَٛ‌اذلالی‌ٔی‌شی

 .حمٛلی،‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ‌اختٕبػی‌ٔهٖٛ‌ٍ٘ٝ‌زاضز

 رفتبر گزایی:

قٙبذتی‌ٚ‌ضٞجطی،‌اظ‌ٔٛا٘غ‌انّی‌‌ٞبی‌ضٚاٖ‌تفؿیط‌ضفتبضٌطایی‌ثیبٍ٘ط‌آٖ‌اؾت‌وٝ‌يؼف

آٚضی‌‌ثیٙی‌ٔتؼبزَ،‌تبة‌ٞیدب٘ی،‌ذٛـ‌قٛ٘س‌ٚ‌زض‌ٔمبثُ،‌ٞٛـ‌ضقس‌ؾبظٔبٖ‌ٔحؿٛة‌ٔی

 .تٛا٘س‌آثبض‌ٔثجتی‌ثط‌ضفتبضٞبی‌فطزی‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌ثطخبی‌ٌصاضز‌ٚ‌پكتىبض‌ٔسیطاٖ‌ٔی

 وُبدگزایی:

‌ثٟطٜ ‌ػسْ ٚ‌ ‌ٟ٘بزی ‌حٕبیت ‌وٕجٛز ‌وٝ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌٘تبیح ‌ٟ٘بزٌطایی، ‌ثُؼس ‌اظ‌‌زض ثطزاضی

وٝ‌تؼبُٔ‌ؾبظ٘سٜ‌ثب‌‌زٞس،‌زض‌حبِی‌ٞبی‌ٔحیُی،‌تٛاٖ‌ضلبثتی‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌وبٞف‌ٔی‌فطنت

‌فطنت ‌اظ ‌آٌبٞب٘ٝ ‌اؾتفبزٜ ٚ‌ ‌ٔٛفمیت‌وؿت‌ٞبی‌ٟ٘بزی‌ٔی‌ٟ٘بزٞب ‌ثٝ ‌وٕه‌‌تٛا٘س ٚوبض

 .وٙس

 خزدگزایی:

‌ٔسیطیتی‌ثٝ ‌تدطثٝ ‌زا٘ف‌ٚ ‌فمساٖ ‌ذطزٌطایی، ‌حٛظٜ ‌ضیكٝ‌زض ‌یىی‌اظ ٞبی‌انّی‌‌ػٙٛاٖ

طثٝ‌ٚ‌تهٕیٕبت‌٘بزضؾت‌قٙبؾبیی‌قس،‌زض‌حبِی‌وٝ‌ٔسیطاٖ‌ذطزٌطا‌ثب‌اتىب‌ثٝ‌زا٘ف،‌تد

 .وٙٙس‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی‌قبیؿتٝ،‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌زض‌ٔؿیط‌ضقس‌ٞسایت‌ٔی

 محیط گزایی:

‌ٔحیٍ‌یبفتٝ ‌ثٝ ‌ٔطثٌٛ ‌پیف‌ٞبی ٚ‌ ‌پبیف ‌يطٚضت ‌ثط ‌٘یع ‌ٔتغیطٞبی‌‌ٌطایی ‌ٔؿتٕط ثیٙی

تٛا٘س‌‌إِّّی‌تأویس‌زاضز،‌چطا‌وٝ‌٘بآٌبٞی‌اظ‌ایٗ‌ٔتغیطٞب‌ٔی‌ٔحیُی‌زض‌ؾُٛح‌ّٔی‌ٚ‌ثیٗ

ٚ‌ ‌ثبقس‌پیبٔسٞبی‌خسی‌ثطای‌ثمب ‌ؾبظٔبٖ‌زاقتٝ ‌ٌطایف‌اؾتطاتػیه‌‌.ػّٕىطز ٔسیطاٖ‌ثب

آٚضی‌ٚ‌تحّیُ‌زازٜ‌ثب‌اٞساف‌‌ٌطایی،‌اظ‌اثعاضٞبی‌ٞٛـ‌ٔهٙٛػی‌زض‌ضاؾتبی‌خٕغ‌ٔحیٍ



 زمستان |4شماره  |5445سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |596

 

‌ٔی ‌اؾتفبزٜ ‌قٙبذت‌ثبظاض ‌تحمیمبت‌ٚ ‌ٔب٘ٙس ‌ٌطایف‌‌ٔتٙٛع ‌اضتجبٌ‌ثب ‌زض ‌الساْ ‌ایٗ وٙٙس.

قٕٙسؾبظی‌٘ظبْ‌اَلاػبتی‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌ٞبی‌ضٚظ‌ثط‌ٞٛ‌ٔٙسی‌اظ‌فٙبٚضی‌تٛؾؼٝ‌ٌطایی‌ٚ‌ثٟطٜ

 تهٕیٕبت‌ٔسیط‌إٞیت‌زاضز.

 کثزت گزایی:

‌ٌطایف‌وثطت ‌ٞطٌٛ٘ٝ‌‌زض ‌اظ ‌ٞطٌٛ٘ٝ ٚ‌ ‌زاض٘س ‌تٕطوع ‌خٕؼی ‌تفىط ‌ثط ‌ٔسیطاٖ ٌطایی،

‌ضا‌‌تؼهت‌اختٙبة‌ٔی ‌ایٗ‌ٚیػٌی‌٘مف‌ٞٛـ‌ٞیدب٘ی‌ٚ‌ٞٛـ‌اختٕبػی‌ٔسیطاٖ‌ وٙٙس.

تٛخٟی‌ثٝ‌تٙٛع‌‌٘تبیح‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌ثی‌ؾبظز.‌ٕٞچٙیٗ‌زض‌ضاثُٝ‌ثب‌ایٗ‌ٌطایف،‌پطضً٘‌ٔی

‌ٔی ‌ٔحسٚز ‌ضا ‌ؾبظٔبٖ ‌پٛیبیی ‌ذلالیت‌ٚ ‌ثٝ‌‌فطزی، ‌تٛخٝ ‌افطاٌ‌زض ‌وٝ ‌حبِی ‌زض وٙس،

‌تهٕیٓ ‌ؾطزضٌٕی‌زض ‌اؾت‌ثٝ ‌ٕٔىٗ ‌زض‌‌وثطت‌٘ظطات‌٘یع ‌ثُؼس ‌ایٗ ‌قٛز. ‌ٔٙدط ٌیطی

 یبثس.‌‌ٌطایی‌إٞیت‌ثیكتطی‌ٔی‌تؼبُٔ‌ثب‌ٌفتٕبٖ

 گفتمبن گزایی:

‌ ‌ٌفتٕبٖ ‌ثٝاضتجبٌ ‌ٌطایی، ‌وثطت ‌ثب ‌ٚ‌‌ٌٛ٘ٝ‌ٌطایی ‌اثطثرف ‌تؼبٔلات ‌وٝ ‌اؾت ای

ٞبی‌‌تٛا٘س‌اظ‌ؾٌٛیطی‌ٞبی‌ٔتٙٛع،‌زض‌نٛضت‌ضػبیت‌اػتساَ،‌ٔی‌ؾپطزٖ‌ثٝ‌زیسٌبٜ‌ٌٛـ

قٙبذتی‌خٌّٛیطی‌وٙس،‌أب‌افطاٌ‌زض‌آٖ‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ٔسیطاٖ‌ضا‌اظ‌ٚظبیف‌ضاٞجطزی‌زٚض‌

‌تؼ‌.ؾبظز ‌إٞیت ‌ثط ‌پیف ‌اظ ‌ثیف ‌ٌطایی، ‌ٌفتٕبٖ ‌پیٛ٘سٞبی‌ٌطایف ٚ‌ ‌اضتجبٌ بُٔ،

اقتطاوی‌اؾتطاتػیه‌تٕطوع‌زاضز.‌ٔسیطاٖ‌ثب‌ٌطایف‌ٌفتٕبٖ‌ٌطایی،‌اظ‌إٞیت‌زیپّٕبؾی‌

 ثٝ‌ٔؼٙبی‌حُ‌ٔؿبِٕت‌آٔیع‌تؼبضيبت‌اظ‌َطیك‌ٔصاوطٜ‌آٌبٜ‌ٞؿتٙس.

 تًسعٍ گزایی:

‌تٛؾؼٝ ‌ثُؼس ‌٘تیدٝ‌زض ‌وٛتبٜ‌ٌطایی، ‌ٍ٘طـ ‌وٝ ‌قس ‌ٚ‌‌ٌیطی ‌فٙبٚضی ‌زض ‌يؼف ٔست،

وٙس.‌‌پصیط‌ٔی‌ؾبظی‌٘بوبضآٔس،‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌زض‌ثطاثط‌تحٛلات‌ٔحیُی‌آؾیت‌ع٘ٛآٚضی‌ٚ‌ٔتٙٛ

‌پصیطـ‌فٙبٚضی ‌ؾبظٔب٘ی، ‌ٞٛـ‌ٔهٙٛػی‌‌ٞٛقٕٙسی ‌اثعاضٞبی ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ٚ‌ ‌٘ٛیٗ ٞبی

‌ؾبذت ‌ظیط ‌ثط ‌اضقس‌‌ػلاٜٚ ‌ٔسیطاٖ ٚ‌ ‌اؾتطاتػیه‌ضٞجط ‌ٌطایف ‌ٔؿتّعْ ‌فٙبٚضا٘ٝ، ٞبی

‌ایٗ‌٘تیدٝ‌ٌ‌ٌطایی‌ٔی‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌تٛؾؼٝ ‌٘یع‌‌ٞبی‌لّی‌یطی‌ثب‌یبفتٝثبقٙس. پٛض‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ضا

ٞبی‌زیدیتبَ‌‌وٙس‌وٝ‌ضٞجطاٖ‌ٔٛفك‌ثبیس‌زیسٌبٜ‌ضٚقٙی‌٘ؿجت‌ثٝ‌أىب٘بت‌فٙبٚضی‌تبییس‌ٔی

‌پیبزٜ ‌ثتٛا٘ٙس ٚ‌ ‌ثبقٙس ‌ثٝ‌زاقتٝ ‌ضا ‌آٟ٘ب ‌)لّی‌ؾبظی پٛض‌‌نٛضت‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطیت‌وٙٙس

پػٚٞی‌ثیكتط‌اظ‌ایٙىٝ‌‌ٚ‌آیٙسٜ‌ٍ٘طی‌ٌطا‌ثب‌آیٙسٜ‌(.‌ٔسیطاٖ‌تٛؾؼ0415ٝؾٛتٝ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

‌ٔی ‌تٕطوع ‌آیٙسٜ ‌ثط ‌ثبقٙس، ‌پبیجٙس ‌ٌصقتٝ ‌تٛؾؼٝ‌ثٝ ‌ایٗ‌حبَ، ‌ثب ٌطایی‌افطاَی‌٘یع‌‌وٙٙس.

‌‌‌.ٌطایی‌قٛز‌تٛا٘س‌ٔٛخت‌تًؼیف‌ٌطایف‌اذلاق‌ٔی
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 الگًبزداری:

‌پیطٚی‌ ٚ‌ ‌غیطا٘تمبزی ‌تمّیس ‌وٝ ‌زاز ‌٘كبٖ ‌٘تبیح ‌اٍِٛثطزاضی، ‌ٌطایف ‌زض ‌ٟ٘بیت، زض

‌ ‌اظ ‌ٔیوٛضوٛضا٘ٝ ‌قىؿت‌اٍِٛٞب ‌تىطاض ‌ثٝ ‌اٍِٛثطزاضی‌‌تٛا٘س ‌وٝ ‌حبِی ‌زض ‌ثیٙدبٔس، ٞب

ٚوبض‌ایفب‌‌آٌبٞب٘ٝ،‌ا٘تمبزی‌ٚ‌ٔتٙبؾت‌ثب‌قطایٍ‌ؾبظٔبٖ،‌٘مف‌ٟٕٔی‌زض‌ثمب‌ٚ‌ضقس‌وؿت

 .وٙس‌ٔی

‌ٔی ‌پػٚٞف‌تأویس ‌ایٗ ‌٘تبیح ‌ٔدٕٛع، ‌قىؿت‌وؿت‌زض ‌وٝ ‌آ٘ىٝ‌‌وٙس ‌ثیف‌اظ ٚوبضٞب

‌ٌطایف ‌ثٝ ‌ثبقس، ‌ثیطٚ٘ی ‌فكبضٞبی ‌٘حٜٛ‌‌ٔحهَٛ ٚ‌ ‌اضقس، ‌ٔسیطاٖ ‌اؾتطاتػیه ٞبی

‌اظایٗ‌ٔسیطیت‌ٞٛقٕٙسا٘ٝ‌ٚ‌آٌبٞب٘ٝ‌ایٗ‌ٌطایف ضٚ،‌ذٛزآٌبٞی‌ٔسیطاٖ‌‌ٞب‌ٚاثؿتٝ‌اؾت.

ػٙٛاٖ‌‌تٛا٘س‌ثٝ‌ٞب‌ٔی‌٘ؿجت‌ثٝ‌اٍِٛٞبی‌اؾتطاتػیه‌ذٛز‌ٚ‌تلاـ‌ٔؿتٕط‌ثطای‌انلاح‌آٖ

ح‌قٛز.‌ضاٞىبضی‌اؾبؾی‌ثطای‌پیكٍیطی‌اظ‌قىؿت‌ٚ‌حطوت‌ثٝ‌ؾٛی‌تٛؾؼٝ‌پبیساض‌ُٔط

‌وٝ‌ٞٛقٕٙسی‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌زض‌٘تبیح‌ٚ‌پیبٔسٞبی‌تهٕیٕبت‌آٖ ‌ظبٞط‌ٔی‌چطا قٛز‌ٚ‌‌ٞب

 ؾبظز.‌آیٙسٜ‌ؾبظٔبٖ‌ضا‌ٔی

 

 

 

 : الگًی گزایص َبی استزاتضیک ًَضمىد مدیزان ارضد1ضکل 

 

گزایص َبی  
استزاتضیک 

 ًَضمىد مدیزان

 وُبدگزایی

گفتمبن  
 گزایی

 رفتبرگزایی

کثزت  
 گزایی

 خزدگزایی

 َىجبرگزایی

 الگًبزداری

محیط  
 گزایی

اخلاق  
 گزایی

تًسعٍ  
 گزایی
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‌ثٝ‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌تهٕیٓ ‌وٕه‌ٔی‌ٌیطاٖ‌اضقس‌قطوت‌٘تبیح‌ایٗ‌تحمیك‌زض‌ػُٕ، وٙس‌ثٝ‌‌ٞب

ٞبی‌اؾتطاتػِیه‌ثط‌ٔٛفمیت‌وؿت‌ٚ‌‌آٌبٞب٘ٝ‌اظ‌َطیك‌ٔسیطیت‌ٌطایفَٛض‌ٞٛقٕٙسا٘ٝ‌ٚ‌

وبض‌ذٛز‌تبثیط‌ثٍصاض٘س‌ٚ‌ػلاٜٚ‌ثط‌ضنس‌ػٛأُ‌تبثیطٌصاض‌ٔحیُی‌ٚ‌ثیطٚ٘ی,‌ػٛأُ‌ٔٛثط‌

‌اؾت‌وٝ‌‌زضٖٚ ‌پػٚٞف‌ایٗ ‌٘ٛآٚضی‌ایٗ ‌ٔسیطیت‌ٕ٘بیٙس. ‌ ‌٘یع ‌ضا ‌فىطی‌ذٛز فطزی‌ٚ

،‌ٔحیُی‌یب‌ػّٕیبتی‌ٔؤثط‌ثط‌ٔٛفمیت‌ٚ‌ثطذلاف‌ُٔبِؼبت‌پیكیٗ‌وٝ‌ػٕستبً‌ثط‌ػٛأُ‌ٔبِی

‌وؿت ‌زاقتٝ‌قىؿت ‌تٕطوع ‌ٌطایف‌ٚوبضٞب ‌ٔٙظط ‌اظ ‌ضا ‌ٔؿئّٝ ‌پػٚٞف ‌ایٗ ٞبی‌‌ا٘س،

‌ضٚـ‌ ‌تطویت‌زٚ ‌ثب ‌ٕٞچٙیٗ، ‌اؾت. ‌زازٜ ‌لطاض ‌ثطضؾی ‌ٔٛضز ‌اضقس اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ

ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌اؾترطاج‌‌فطاتطویت‌ٚ‌تحّیُ‌ًٕٖٔٛ،‌اٍِٛی‌خبٔؼی‌اظ‌ٌطایف

‌پػٚٞف‌حبيط‌ٔٛفك‌ثٝ‌قٙبؾبیی‌زٜ‌ٌطایف‌انّی‌قسٜ‌اؾت‌‌ٔیٚ‌ثٛ ؾبظی‌قسٜ‌اؾت.

ا٘س.‌پػٚٞف‌حبيط‌ثب‌تجییٗ‌اضتجبٌ‌‌وٝ‌تبوٖٙٛ‌زض‌لبِت‌یه‌چبضچٛة‌یىپبضچٝ‌اضائٝ‌٘كسٜ

‌ٌطایف ‌ثٟطٜ‌ٔیبٖ ‌ثطای ‌ؾبظٔبٖ ‌آٔبزٌی ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ‌اؾتطاتػیه‌ٞٛقٕٙس ‌اظ‌‌ٞبی ٌیطی

‌ظٔیٙٝ‌‌فٙبٚضی ‌فطاٞٓ‌ٞبی‌ٞٛقٕٙس‌ٚ‌ٞٛـ‌ٔهٙٛػی، تٛؾؼٝ‌ازثیبت‌ٔسیطیت‌ٞٛقٕٙس‌ضا

 ؾبظز.‌ٔی

ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌ثب‌ثطضؾی‌ٔٛضز‌‌ایٗ‌تحمیك‌ثٝ‌ز٘جبَ‌َطاحی‌اٍِٛی‌ٌطایف

ٞبی‌ثبظضٌب٘ی‌تدٟیعات‌پعقىی‌ثٛزٜ‌ٚ‌لهس‌تؼٕیٓ‌‌ُٔبِؼٝ‌آٖ‌یؼٙی‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌قطوت

ٞبی‌آٖ‌‌ُٔبِؼبتی‌ٚ‌ٔهبحجٝ٘تبیح،‌ٔٛضز‌٘ظط‌٘جٛزٜ‌اؾت.‌٘تبیح‌ایٗ‌تحمیك‌ٔحسٚز‌ثٝ‌ٔٙبثغ‌

‌ثٝ‌نٛضت‌ذبل‌ٔٛضز‌‌قٛز‌ٞط‌یه‌اظ‌ٌطایف‌ثٛزٜ‌ٚ‌ثٝ‌ؾبیط‌ٔحممبٖ‌پیكٟٙبز‌ٔی ‌ضا ٞب

‌ثطضؾی‌ٚ‌ُٔبِؼٝ‌لطاض‌زٞٙس.‌

‌ثطضؾی،‌ ‌ٔحسٚزیت‌ٞبی‌ایٗ‌پػٚٞف‌قبُٔ‌٘ٛع‌نٙؼت‌ٔٛضز ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌ایٗ‌ٔٙظٛض ثٝ

 پیكٟٙبزات‌ظیط‌ثطای‌پػٚٞف‌ٞبی‌آتی‌اضائٝ‌ٔی‌قٛز.

 ٞبی‌‌ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٔسیطاٖ‌اضقس‌زض‌ؾبظٔبٟ٘ب‌ٚ‌نٙؼت‌قٛز‌ٌطایف‌ٔی‌پیكٟٙبز

‌ٔتفبٚت‌ثطضؾی‌قٛز.‌

 ٔی‌ ‌ٚوبضٞبی‌‌پیكٟٙبز ‌وؿت ‌تٛؾؼٝ ‌زض ‌اؾتطاتػیه ‌ٞبی ‌ٌطایف ‌٘مف قٛز

‌ٌطزز.‌‌ُٔبِؼ2‌ٝوٙٙسٜ‌ٚ‌ٞٓ‌وؿت‌ٚ‌وبض‌ثٝ‌ٔهطف‌0وؿت‌ٚ‌وبض‌ثٝ‌وؿت‌ٚوبض

 ٔی‌ ‌اؾتطاتػیه‌‌پیكٟٙبز ‌ٞبی ‌ٌطایف ‌زض ‌قٙبذتی ‌ٞبی ‌ؾٌٛیطی ‌٘مف قٛز

‌ٔسیطاٖ‌قٙبؾبیی‌قٛز.‌

                                                           
1‌Business to Business (B2B) 
2‌Business to Consumer (B2C) 
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 ‌ٖاؾتطاتػیه‌ٔسیطا‌ ‌ٌطایف‌ٞبی ‌ثب ‌ؾجه‌ضٞجطی ‌ثیٗ ‌اضتجبٌ ‌ٔیكٛز پیكٟٙبز

‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌لطاض‌ٌیطز.

 ٔی‌ ‌ٞبی‌‌پیكٟٙبز ‌ٌطایف ‌ٔٙظط ‌اظ ‌ؾبظٔبٖ ‌ٞط ‌اؾتطاتػیه ‌تهٕیٕبت قٛز،

‌اؾتطاتػیه‌تحّیُ‌ٌطزز.‌‌

 ٔیپی‌ ‌ضٚـ‌كٟٙبز ‌اظ ‌ویفی‌ثطای‌‌قٛز ‌وٕی‌ٚ ‌ضٚـ‌ٞبی‌آٔیرتٝ ٞبی‌وٕی‌ٚ

‌ؾبظٔبٖ،‌ ‌انّی ‌ٌیطاٖ ‌تهٕیٓ ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ‌اؾتطاتػیه ‌ٞبی ‌ٌطایف اضظیبثی

 .اؾتفبزٜ‌قٛز

 اظ‌ضٚـ‌پیكٟٙبز‌ٔی‌ ٞبی‌وٕی‌ثطای‌تؼییٗ‌قست‌ٚ‌يؼف‌اثطٌصاضی‌ٞط‌‌قٛز

 .ٞبی‌اؾتطاتػیه‌ٚ‌ضتجٝ‌ثٙسی‌آٟ٘ب‌ثٟطٜ‌ٌطفتٝ‌قٛز‌یه‌اظ‌ٌطایف

 تعبرض مىبفع
‌.تؼبضو‌ٔٙبفغ‌٘ساضْ

 سپبسگشاری
‌ا٘س‌لسضزا٘ی‌ ‌ٕٞىبضی‌زاقتٝ ‌ایٗ‌پػٚٞف‌ٔكبضوت‌ٚ ‌زض ‌وؿب٘ی‌وٝ ‌تٕبْ ‌اظ ثسیٙٛؾیّٝ

  ٌطزز.‌ٔی
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