
Journal of Intelligent Strategic Management 
Vol(5), 521-548. 
Bumara.ir 

eI
S

S
N

: 2
8

9
1

-4
1

2
8
  

  
  
  

 A
cc

ep
te

d
: 

2
0

2
6

/0
8

/1
7
  

R
ev

ie
w

: 
2

0
2

6
/0

6
/2

2
  

  
  

  
  
  

  
  
 R

ec
ei

v
ed

: 
2

0
2

6
/0

5
/1

8
  

  
  
  

  
  
  

O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h

  
 

Modeling the improvement of supply chain sustainability 

performance in the country's steel industry under conditions of 

uncertainty (Case study: Khuzestan Province Steel Industries) 

Fereshteh Ghamari 
Department of Industrial Management, Sa.C., Islamic 

Azad University, Sanandaj, Iran. 

  

Faegh Zaheri 
Department of Industrial Engineering, Sa.C., Islamic 

Azad University, Sanandaj, Iran. 

 

Karam Khalili 
Department of Department of Management, Il.C., Islamic 

Azad University, Ilam, Iran. 

Abstract  

Supply chain sustainability means managing the flow of goods, data, and capital 

throughout the production and distribution process, in a way that minimizes negative 

environmental impacts and respects social and economic responsibilities throughout 

the product life cycle. This approach is not limited to reducing carbon footprints or 

optimizing energy consumption, but also includes creating ethical transparency in 

the supply of raw materials, ensuring humane working conditions in all links in the 

chain, and increasing resilience to crises to ensure long-term business survival. In 

this regard, this research aimed to model the improvement of supply chain 

sustainability performance in the country's steel industry under conditions of 

uncertainty in the steel industries of Khuzestan Province. The method of this 

research was mixed (qualitative-quantitative). In the qualitative section, the meta-

synthesis method was used to identify indicators, and after reviewing 86 articles, 29 

articles were finally used as the basis for extracting indicators, and the analysis of 

qualitative data led to the extraction of 12 indicators. Then, in the quantitative 

section, fuzzy DANP-ISM was used for modeling. The data in this section were 

collected with the help of a self-interaction matrix, which was completed by 26 

experts. As a result of analyzing the collected data with ISM Matlab software, a five-

level model was obtained, the most effective indicator of which is the 

comprehensive sustainability program. 
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 طیرادر صنعت فولاد کشور در ش نیتام رهیزنج یداریبهبود عملکرد پا یمدلساز
 فولاد استان خوزستان( عی)مورد مطالعه: صنا نانیعدم اطم

 

 چکیده 
و  دیتول ندیدر طول فرآ هیها و سرماکالا، داده انیجر تیریمد یبه معنا نیتأم رهیزنج یداریپا

 یاجتماع یهاتیو مسئول دهیبه حداقل رس یطیمحستیز یمنف راتیکه تأث یااست، به گونه عیتوز
ربن ک یتنها به کاهش ردپا کردیرو نیشود. ا تیدر سراسر چرخه عمر محصول رعا یو اقتصاد

مواد  نیدر تأم یاخلاق تیشفاف جادیبلکه شامل ا شود،یمحدود نم یمصرف انرژ یسازنهیبه ای
در  یریپذانعطاف شیو افزا ره،یزنج یهاحلقه یدر تمام یانسان یکار طیاز شرا نانیاطم ه،یاول

با هدف  پژوهش نیراستا ا نیوکار است. در ابلندمدت کسب یبقا نیتضم یها برابرابر بحران
در  نانیمعدم اط طیدر صنعت فولاد کشور در شرا نیتام رهیزنج یداریبهبود عملکرد پا یازمدلس
( بود. در یمک-یفی)کختهیپژوهش آم نی. روش انجام ادیفولاد استان خوزستان به انجام رس عیصنا

مقاله  68 یاستفاده شد و پس ار بررس بیشاخص ها از روش فراترک ییشناسا یبرا یفیبخش ک
تخراج منجر به اس یفیک یداده ها لیاستخراج شاخص ها قرار گرفتند و تحل یمقاله مبنا 92 تاًینها
استفاده شد. داده   یفاز DANP-ISMاز  یمدلساز یبرا ،یشاخص شد. سپس در بخش کم 29
خبره  98ها توسط  سیماتر نیشد که ا یگردآور یخودتعامل سیبخش با کمک ماتر نیا یها

 یپنج سطح یمتلب مدل ISMشده با نرم افزار  یگردآور یداده ها لیلتح جهیشدند. در نت لیتکم
 است.  یداریپا ریشاخص آن برنامه فراگ نیرگذارتریحاصل شد که تاث

  عملکرد، بهبود ن،یتام رهیزنج ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

عتی، های صنهای اصلی اقتصاد جهانی و زیرساختصنعت فولاد به عنوان یکی از ستون

روبرو بوده است. پایداری در زنجیره تأمین  1های جدی در حوزه پایداریهمواره با چالش

فولاد تنها به معنای حفظ توازن میان عرضه و تقاضا نیست، بلکه مستلزم مدیریت همزمان 

(. با این حال، در Elkington, 2023است )« اقتصاد، محیط زیست و اجتماع»سه ضلع 

ار کربن و گیرانه انتشهای اخیر، فشار فزاینده ناشی از تغییرات اقلیمی، قوانین سختسال

های نوسانات شدید قیمت مواد اولیه، مدیریت زنجیره تأمین این صنعت را با پیچیدگی

(. مشکل اصلی در زنجیره تأمین صنعت Ivanov, 2020ای مواجه کرده است )سابقهبی

محیطی در طول مسیر از تأمین مواد معدنی تا فولاد، عدم شفافیت در ردیابی اثرات زیست

سازی های سنتی مدیریت زنجیره تأمین، عمدتاً بر بهینهیل محصول نهایی است. روشتحو

های کیفی پایداری، مانند کاهش ها و زمان تحویل تمرکز دارند و اغلب از جنبههزینه

(. این رویکرد 24Christopher, 20مانند ))( و مدیریت پسماند، غافل می 2کربن ردپای

های شهرتی برای های عملیاتی و همچنین ریسکسکبعدی منجر به افزایش ریتک

های فولادی در بازارهای جهانی شده است. علاوه بر این، با ظهور مفاهیم نسل شرکت

(، یادگیری ماشین و IoTهایی نظیر اینترنت اشیا )رود فناوریچهارم صنعت، انتظار می

نند. با این د پایداری کمک کدوقلوهای دیجیتال بتوانند با ایجاد دیدی پانورامیک، به بهبو

های لها در مدسازی عملی آنها و پیادههای این فناوریوجود، شکاف عمیقی میان پتانسیل

ها هنوز (. بسیاری از سازمانMangla, 2025شود )پایداری زنجیره تأمین فولاد مشاهده می

داری  ی عملکرد پایهاهای هوشمند را به شاخصهای تولید شده از سیستمقادر نیستند داده

های های غیردقیق در مدیریت ریسکگیریتبدیل کنند که این امر منجر به تصمیم

 گردد. محیطی میزیست

ای در امنیت دهکننصنعت فولاد به عنوان یک صنعت استراتژیک و زیربنایی، نقش تعیین

عت در ین صنکند. با این حال، زنجیره تأمین ااقتصادی و توسعه صنعتی ایران ایفا می

ها  قرار گرفته است؛ از جمله ای از عدم اطمینانهای اخیر تحت تأثیر حجم گستردهسال

های تجاری و نوسانات شدید قیمت مواد اولیه در بازارهای جهانی، ابهام در سیاست

ود شالمللی که منجر به ناپایداری در جریان مواد اولیه و تجهیزات میهای بینتحریم

                                                           
2 - Sustainability 

9 - Carbon Footprint 
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(Ivanov et al., 2019در چنین شرایطی، تمرکز صرف بر بهینه .)ر ها دیگسازی هزینه

آور  تاب هایپاسخگوی نیازهای سازمان نیست و مدیریت زنجیره تأمین باید به سمت مدل

و پایدار حرکت کند. در شرایط عدم اطمینان، پایداری زنجیره تأمین تنها به معنای رعایت 

م بلکه مستلزم ایجاد تعادل میان پایداری اقتصادی )تداو محیطی نیست،استانداردهای زیست

(. Sarkis et al., 2020زیستی است )های بازار( و پایداری محیطتولید در برابر شوک

ته تولید های ناخواستواند منجر به توقفعدم توجه به این پیوند در صنعت فولاد کشور می

محیطی در بازارهای ستانداردهای زیستهای ناشی از عدم انطباق با ایا افزایش هزینه

صادراتی شود. علاوه براین، عدم اطمینان در نرخ ارز و تغییرات ناگهانی در قوانین گمرکی 

های شدیدی در زنجیره تأمین فولاد شده است. پژوهش در و تجاری، باعث ایجاد لرزه

ه همزمان با ی تأمین کهازمینه بهبود عملکرد پایداری در این شرایط، به شناسایی استراتژی

کنندگان در شرایط بحرانی را نیز مدیریت کاهش ردپای کربن، ریسک ناشی از تأمین

مرزهای “(.  با توجه به روندهای جهانی نظیر Peck, 2024کنند، کمک خواهد کرد )می

لی، ناچار به المل، صنعت فولاد کشور برای حفظ توان رقابتی خود در بازارهای بین” کربن

د تا در کنهای زنجیره تأمین پایدار است. انجام این تحقیق به مدیران کمک میاذ مدلاتخ

شرایط عدم اطمینان، تصمیماتی اتخاذ کنند که علاوه بر حفظ بقای اقتصادی، از نظر 

بسیاری   (.Gereffi, 2025محیطی نیز در برابر فشارهای نظارتی جهانی مقاوم باشد )زیست

سازی اقتصادی تمرکز دارند و یا مدیریت زنجیره تأمین، یا بر بهینههای موجود در از مدل

ها در مواجهه با پارامترهای تصادفی و عدم محیطی، و اغلب این مدلبر پایداری زیست

 اطمینان دچار ضعف عملکردی هستند.

بنابراین، ضرورت علمی این پژوهش در توسعه چارچوبی است که بتواند پایداری را در  

ک یا سازی استوکاستییک محیط پرریسک و با استفاده از رویکردهای نوین )مانند مدل

 برای ارچوبیچ طراحی و شناسایی تحقیق، این اصلی مسئله هوشمند( بهینه کند. بنابراین،

 طریق از واندبت که ایگونهبه است؛ فولاد صنعت تأمین زنجیره در پایداری عملکرد بهبود

 موجود شکاف اجتماعی، و محیطیزیست معیارهای با اقتصادی متغیرهای سازییکپارچه

ا در این راستا این پژوهش ب .دهد پوشش را تأمین زنجیره شفافیت و ریسک مدیریت در

 رایطش در کشور فولاد صنعت در تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبود هدف، مدلسازی

 خوزستان به انجام رسیده است. استان فولاد صنایع اطمینان در عدم
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 وجیخر و ورودی های شاخص فقط که است گیرنده تصمیم واحد از نوعی تامین  زنجیره

  عدب مرحله  به  قبل مرحله  از  که ای واسطه  های شاخص  از  آنها  کنار  در بلکه ندارد،

  های خروجی  و  ها ورودی  است  ممکن  نیز  مرحله  هر. کند می استفاده دارد  جریان

عملکرد مناسب زنجیره تامین نقش .(2042باشد)الفت و همکاران، داشته را  خود  خاص

حیاتی در موفقیت سازمان ها دارد. لذا، بکارگیری یک سیستم مناسب ارزیابی عملکرد 

زنجیره تامین به منظور بهبود مستمر آن ضروری است. ارزیابی عملکرد فرایندکمی سازی 

 کارایی و اثربخشی فعالیت ها است. 

ارد تا مساله ای است که به چارچوبی نیاز د گرفتن تصمیمات استراتژیک در زنجیره تامین

بتواند بر اساس استانداردهای الگویی مناسب داشته باشد. اگر الگویی مناسب در این زمینه 

وجود نداشته باشد مدیریت زنجیره تامین نمی تواند عوامل مناسبی را جهت ارزیابی مناسب 

 (. Rodregiez et al,2022فعالیت های خود داشته باشد)

  مطرح  سازمان ها  خصوص عملکرد در  همواره  که  اساسی  سؤالات  مهم ترین از کیی

 قادر حد چه تا سازمانها از یک هر معین، زمانی طی دوره  در  که  است  سؤال  این بوده،

 نمایند؟ عمل  آنها  از  انتظارات  با  مطابق  عملکرد  حیث  از بوده اند

 عملکرد یتعال روحیه رقابت پذیری و افزایش به توجه با سؤال، این به پاسخگویی جهت 

 ههمیش از بیش سازمان ها در عملکرد ارزیابی جهت نظام ایده ای طرح ضرورت کشور، در

  کردعمل  ارزیابی  مکانیزم های طراحی و ساماندهی نظام، این اصلی   هدف .آشکار گردید

 لکردعم  ارتقای  و  بهبود  جهت  راهکارهایی  ارائه  و  ضعف و  قوت  نقاط  تبیین  جهت

 مورد حوزه خصوص در که مختلفی نگرش های به توجه با است. امروزه بوده سازمان

  نیز  تأمین  زنجیره  حوزه  در می توان فرآیند را این دارد، وجود عملکرد ارزیابی کاربرد

 کی موفقیت در کلیدی تأمین نقش زنجیره مناسب عملکرد. داد  قرار  استفاده  مورد

  ستقرارا  راستا  این دارد.در  آن  سودآوری  به ویژه و  اهداف  به  پایدار  دستیابی  و سازمان

. ی گرددم  توصیه  آن  مستمر  بهبود  تأمین در زنجیره  عملکرد  سنجش  سیستم  یک

 ارزیابی بر یهتک با تنها  سازمان  در  مستمر  بهبود  که  عقیده اند  این  بر  محققان از  بسیاری

 .می باشد عملکرد

 بدان  ات  می سازد  فراهم  خود  برای  شرکت  که  است  ابزاری به مثابه عملکرد ارزیابی 

است؟ )نورنگ  هکرد پیدا یا تنزل یافته ارتقاء( بهبود)  آنها  تأمین  زنجیره  آیا: بداند  وسیله
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(. امروزه سازمان ها و شرکت ها دریافته اند که با توجه به تغییرات 2922و ایردیموسی،

نیازها و سلیقه های مشتریان ، به تنهایی قادر به برآوردن نیازهای آنها نبوده و تلاش در 

جهت تنوع تولیدات و بهبود وضعیت سازمان برای نیل به این هدف کافی نمی باشد . جهت 

ری سازمانها و شرکت ها به سمت بهره گیری از تخصص ها و امکانات یکدیگر با هدف گی

تامین نیازهای مشتریان به صورت زنجیره تامینی کارآمد و منسجم راهکاری بود که در 

 نتیجه رشد روز افزون فناوری اطلاعات حاصل گردید . 

د می زمینه ها بهترین عملکردر این رویکرد سازمان ها به جای این که مجبور باشند در تما

را داشته باشند می توانند از توانایی های محوری سایر سازمانها به منظور بهینه سازی قابلیت 

ها و افزایش اثر بخشی یکدیگر بهره گرفته سطح رضایتمندی مشتریان خود را ارتقا دهند 

رقابت اصلی بین  ه.زیرا دیگر رقابت میان یک تولید کننده و تولید کننده دیگر نیست بلک

زنجیره های تأمین است . زنجیره های تأمین فعالیت های مورد نیاز شرکت ها و کسب و 

کارها را جهت طراحی ،ساخت و تحویل و به کار گیری محصول یا خدمات در بر می 

گیرد . کسب و کارها جهت فراهم ساختن آنچه برای بقا و رشد نیاز دارند به زنجیره تأمین 

ه اند .هر کسب و کار در یک یا دو زنجیره تأمین قرار می گیرد و هر کدام از خود وابست

 (. Fransini et al,2022آنها نقش خود را دارد)

 داماتاق باید جهانی و محلی بازارهای در رقابت برای که اند دریافته کنونی سازمان های

 ینچن هم و تامین زنجیره کل بهبود جهت سازمان درون در بخش اثر ای گونه به را خود

 قیوم و هزاد خرم) دهند ،انجام رقبا به نسبت بیشتر بخشی اثر و کارایی آوردن دست به

 حثب سبب و ایجاد را محیطی زیست و اجتماعی اساسی مشکلات شدن صنعتی(.  9492،

 یمحیط زیست مسائل کل در و جهانی شدن گرم ویژه به  ، 04 دهه از پایدار توسعه مورد در

زیست،  محیط از حفاظت مانند موجود مسائل با (.Moriss et al,2023است) شده

 زنجیره جادای به نیاز ،شرکت ها امنیتی های نگرانی و کارکنان شرکت، مزایای شفافیت

 دارند. مناسب محیطی زیست تامین های

 کرده زیاندا راه  را پایدار تامین زنجیره مدیریت های شیوه پیشرو های شرکت بنابراین، 

 یک هب پایداری دارند بیشتری آلایندگی که صنایع برخی در (.Hung et al,2020اند)

 پایداری زامال برای خاصی نهاد یا اجتماعی هیچ که حالی در است شده تبدیل کلیدی مسئله

سازمان  در نوآوری دیگر طرف (. ازGoslink et al,2024ندارد) وجود تامین زنجیره در

 کوچک اندازه از ناشی های ضعف پوشش برای عامل مهم ترین عنوان به کوچک های
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 ایه فرصت به آنها با سازگاری و جدید های پدیده با مواجهه برای و شده قلمداد سازمان

 ازمانس رشد برای ای وسیله عنوان به آنها از و یافت دست سازمان برای برداری بهره قابل

 یستن مشخص هنوز.  رسید پایدار رقابتی مزیت یک به نهایت در و استفاده مدت دراز در

 خارجی عملیات و شکل گرفته شرکت یک درون چگونه تامین زنجیره مدیریت پایداری

 داده رقرا تاثیر تحت را روند این عواملی چه همچنین و کند می مرتبط سازمان داخل به را

 نظر از که حالی در نیست مشخص نیز پایدار تامین زنجیره توسعه در مشتری فشار نقش و

 پایدار امینت زنجیره مدیریت عملیات برای مهم محرک یک مشتری ،نیاز نویسندگان برخی

 (. Giolandris & Smeaideit,2024است)

 بین همکاری و ،سرمایه ،اطلاعات مواد جریان مدیریت پایدار تامین زنجیره مدیریت

 ،محیطی ادیاقتص ابعاد یعنی پایداری بعد سه توسعه به توجه با تامین زنجیره های شرکت

 همکاری و فرایند ،طراحی پایدار محصول (. طراحیRoon,2022باشد) می اجتماعی و

 پایدار امینت زنجیره مدیریت اصلی بعد چهار مشتریان همچنین و کنندگان تامین با پایدار

  (.Pelraj et al,2023باشند) می

 پیشینه پژوهش 

 اب ایران گردشگری صنعت تامین زنجیره پایداری مدل( 2049جهان دیده و اصغری زاده)

 روش رب مبتنی پژوهش این کرونا را تدوین نمودند.  ویروس گیریهمه شرایط بر تاکید

 مهنی هایمصاحبه طریق از پژوهش هایبود. داده بنیادداده نظریه استراتژی و کیفی

 هاادهد تحلیل و تجزیه. شد آوریجمع گردشگری صنعت خبرگان از نفر 22 با ساختاریافته

 290 باز، کد 096 ظهور به و شد انجام انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحله سه طی در

 که داد نشان نتایج. گردید منجر طبقه 9 در اصلی مقوله 0 و فرعی مقوله 22 مفهوم،

 جیرهزن پایدارسازی توانمندسازهای و گردشگری تأمین زنجیره پایدارسازی هایمحرک

 تأمین رهزنجی پایدارسازی یافتن ضرورت موجب علی، شرایط عنوان به گردشگری تأمین

 . است گردیده گیریهمه بحران بر تأکید با گردشگری

 هایشیوه همان که هابرهمکنش ـ کنش صحیح کارگیریوبه انتخاب صورت در

 أمینت زنجیره عملکرد پایداری توانمی هستند، گردشگری تأمین زنجیره پایدارسازی

 ( الگوی2042رحمانی گل افشانی و همکاران) .داشت انتظار پیامد عنوان به را گردشگری

سازمان  داریپای عملکرد با آن ارتباط و کار و کسب و تامین زنجیره راهبردهای پیکربندی

 انمی از تصادفی صورت به گیری، نمونه ایران ارائه کردند. روش غذایی صنایع را در
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 بررسی زا پس و تنظیم ای نامه پرسش و شد انجام غذایی، صنایع تولیدکننده های شرکت

 داده حلیلت در. شده است توزیع ترکیبی، پایایی و همگرا و تشخیصی سازه، روایی انواع

 برای و فادهاست تفاضلی تکامل فراابتکاری هوشمند فرآیند یک از بندی، خوشه برای ها

 زمونآ و واریانس تحلیل از آن، مختص های پیکره ایجاد و خوشه های ویژگی شناسایی

 های ترکیب با مختلف، گروه 9 ها یافته. است شده استفاده توکی، جوامع بندی گروه های

 . اند شده شناسایی متفاوت، کار و کسب و تامین زنجیره راهبرد

 دوم، رکیبت کار، و کسب پیشرو راهبرد و تامین زنجیره گویی پاسخ راهبرد اول، ترکیب

 راهبرد شامل سوم، ترکیب و کار و کسب گر تحلیل راهبرد و تامین زنجیره ناب راهبرد

 به منجر اول، ترکیب نتایج. است کار و کسب واکنشی راهبرد و تامین زنجیره آور تاب

 غذایی نایعص حوزه های شرکت در ها ترکیب سایر به نسبت تری مناسب پایداری عملکرد

 عملکرد ارزیابی در سیستم پویایی ( کاربرد2044ایزدیار و همکاران) .است شده ایران،

 این خودروسازی را مورد مطالعه قرار دادند. در صنعت در لارج تامین زنجیره پایداری

 ارجل تامین زنجیره مدیریت هایشیوه خبرگان، با مصاحبه و ادبیات مرور با پژوهش،

 و شدند بندیاولویت فازی ایشبکه تحلیل فرآیند و فازی دیمتل از استفاده با و شناسایی

 برای یستمس پویایی رویکرد از نهایت در و گردید ارائه لارج هایشیوه از یکپارچه رویکرد

 در ایداریپ عملکرد بر تاثیرشان و لارج تامین زنجیره مدیریت هایشیوه پویایی ارزیابی

 . است شده استفاده تامین زنجیره

 تولید ایاجر در بهبود و پذیرانعطاف نقل و حمل در بهبود سناریوهای که داد نشان هایافته

 ناریوهاس این اجرای از حاصل نتایج. گرددمی تامین زنجیره شدن پایدارتر موجب موقع، به

 ناب، اتژیاستر که داد نشان نتایج همچنین. دهدمی تامین زنجیره در پایداری بهبود از نشان

 مکاران. آندرواژ و هاست تامین زنجیره در پایداری به دستیابی در مهمی بسیار استراتژی

 رهیزنجرد ی عملکتحول گرا بر هماهنگ یرهبر ریتأث یبا موضوع بررس یقیدر تحق( 2922)

 یراز یمیمورد مطالعه: شرکت پتروشی)سازمان یریادگی یانجیبا نقش م پایدار نیتأم

 نیتأم هریزنجعملکرد  یتحول گرا بر هماهنگ یکه رهبر دندیرس جهینت نیا به )ماهشهر

دارد.  ریماهشهرتأث یراز یمیدر شرکت پتروش یسازمانی ریادگی یانجیبا نقش مپایدار 

 یمیروشدر شرکت پتپایدار  نیتأم رهیزنجی عملکرد تحول گرا بر هماهنگ یرهبر ن،یهمچن

 یریادگیتحول گرا بر  یرهبر تیدارد و در نها یدار یمثبت و معن ریماهشهرتأث یراز

  دارد. یداری مثبت و معن ریماهشهرتأث یراز یمیدر شرکت پتروش یسازمان
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در خارج از کشور نیز پژوهش های بسیاری در این زمینه به انجام رسیده است که در ادامه 

 ارزیابی ( در پژوهشی به مرور9490)2وی و ژانگبه برخی از مهم ترین آنها اشاره می شود. 

پایدار پرداختند. این پژوهش که با روش کتابخانه ای به انجام شد  تأمین زنجیره عملکرد

 به ایدارپ توسعه جامعه، و زیست محیط منابع، مشکلات روزافزون افزایش نشان داد که با

 خود، وسعهت پیگیری ضمن تأمین زنجیره هایشرکت. است شده تبدیل جهانی مسئله یک

 مواجه نآ با که اجتماعی و محیطیزیست اقتصادی، مزایای مورد در کلی هایتعدیل باید

 ساندنر حداکثر به برای تأمین زنجیره در را پایدار توسعه مفهوم و دهند انجام نیز هستند

ار و کوم. است همسو روند این با دقیقاً «پایدار تأمین زنجیره. »کنند وارد کلی مزایای

 آن یرتأث و آن عملکرد پایدار، تأمین زنجیره ( پژوهشی با عنوان عملکرد9499)9گوسوانی

 فرصتی پایدار تأمین همکاری را به انجام رساندند. این پزوهش نشان داد که زنجیره موانع بر

 . کندمی فراهم رقابتی مزیت به دستیابی برای

 محیطی دی،اقتصا -  گانهسه سود طریق از پایدار تأمین زنجیره به به همین خاطر دستیابی

 تأثیر اننویسندگ این، بر علاوه. است گرفته قرار بحث مورد گسترده طور به - اجتماعی و

 هایهداد با مدل این. کردند بررسی همکاری طریق از را پایداری موانع بر پایدار عملکرد

 معادلات سازیمدل و جزئی مربعات حداقل از استفاده با هند در صنایع از شدهآوریجمع

 مدل این هک دریافتند پژوهشگران. است شده اعتبارسنجی کوواریانس بر مبتنی ساختاری

 ه درداد ک های این پژوهش نشانیافته. است معتبر خدماتی و تولیدی بخش دو هر برای

 که دارد را اهمیت کمترین محیطی بُعد و اهمیت بیشترین اجتماعی بُعد هندوستان، صنعت

 خطرات و وانعم متعاقباً  پایدار عملکرد کند. همچنینمی متمایز یافتهتوسعه اقتصاد از را آن

 .دهدمی کاهش زمان طول در را آن تأثیر نتیجه در و دهدمی کاهش را پایداری

ع مناب یزیبرنامه ر ستمیس ریتاث(، در تحقیق خود با هدف 9494و همکاران) 9گاوانکار

 یامروزه سازمان هابه این موضوع اشاره داشتند که  نیتام رهیبر عملکرد زنج یسازمان

 کی یتجار تیتر از گذشته روبرو هستند. موفق یتر و رقابت دهیچیپ یطیبا مح یتجار

 یآن سازمان محدود نشده و تا اندازه ا یدرون تیوضع لیو تحل هیسازمان تنها به تجز

 ندیفرآ کی نیتام رهیزنج چهکپاری تیریشود. مد یشامل م زیآن را ن عیو توز نیتام رهیزنج

                                                           
2 -Wi & Zhang 

9 -Kumar  

9 Gawankar 
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 رهیزنج اتیبا منافع متفاوت در عمل یاریبس یسازمان یسازمان ها و شرکا رایاست، ز دهیچیپ

 ییوهر سازمان به منظور پاسخگ یو روسا رانیمد ن،یتام رهیباشند. در زنج یم ریدرگ نیتام

 یامتقابل با شرک یهمکار ازمندین ،یسودآور یحداکثر شیو افزا انیمشتر یازهایبه ن

 تیریاز مد ریناپذ ییمولفه جدا کیمنابع سازمان همواره  یزیر مههستند.برنا شانیتجار

منابع  یزیبرنامه ر ستمیس ریتاث یپژوهش به بررس نیفرض شده است.در ا نیتام رهیزنج

ت . پرداخته شده اس شرکت های کوچک و متوسطدر  نیتام رهیبر عملکرد زنج یسازمان

ستفاده ا یمعادلات ساختار لاست لذا در آن از مد یهمبستگ یفیاز نوع توص قیتحق نیا

 تیریمد ،یکپارچگی یعنی یمنابع سازمان یزیشده است. .در پژوهش حاضر ابعاد برنامه ر

تقل و مس ریبه عنوان متغ یکار انیجر تیریکنترل و مد د،یتول یزیبرنامه ر ،یموجود

 باشد . یوابسته م ریمتغ نیتام رهیعملکرد زنج

نند، ک یحرکت م نیتام رهیزنج تیریسمت مد بههرچه شرکت ها  نشان داد که جینتا 

بدست آمده  جی. بر اساس نتاابدی یم یشتریضرورت ب نیتام یها رهیعملکرد زنج یابیارز

 گریکدیر بدر ارتباط با لجستیک و تبلیغات محلی در سطح زنجیره  رهایمتغ یتمام ریتاث

(، با هدف 9422و همکاران) 2در تحقیقی که توسط آبیسکارا واقع شده است. رشیمورد پذ

 یتاب آور یرگ یانجیبر عملکرد آن با م نیتام رهیزنج ییایپو یها تیقابل ریتاث یبررس

 سوی از است ممکن هااختلالات در شرکتانجام گرفت بیان داشته اند که  نیتام رهیزنج

 هاییبیباشد که باعث بروز آس نیتام رهیزنج گریو عوامل د کنندگاننیتام ان،یمشتر

 یفروش از دست رفته، سود کمتر، ورشکستگ ف،یبالاتر، عملکرد ضع هاینهیهمچون هز

 .شودیم نیتام رهیدر زنج رهیو غ

به  نیتام رهیدر زنج آوریتاب جادیا لکرد،و بهبود عم ها­بیآس نیاز ا یریجلوگ یبرا 

 یشده است. برا لیتبد نیتام رهیدر زنج رانمدی و ها­شرکت یبرا یمهم تیفعال

 یبرا نیتام رهیزنج آوریو بهبود عوامل موثر بر تاب ییهدف، شناسا نیبه ا یابی­دست

عملکرد  رب نیتام رهیزنج ییایپو هایتیقابل ریتاث قیتحق نیاست. در ا یضرور رانیمد

 میمستق راتیتاث نیو همچن نیتام رهیزنج آوریتاب گرییانجیبا م نیتام رهیزنج

معادلات  توسط نیتام رهیو عملکرد زنج آوریبر تاب نیتام رهیزنج ییایپو های­تیقابل

 .ردگی یقرار م یمورد بررس یساختار

  

                                                           
2 Abeysekara 
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 رهیعملکرد زنج یبر رو یرپذی­و انعطاف یکپارچگی هایتیمثبت قابل ریتاث ج،یطبق نتا 

 نیتام رهیبر عملکرد زنج یخارج هایتیقابل ریو تاث دییتا آوریتاب گرییانجیبا م نیتام

 رهیزنج ریآو­مثبت تاب راتیتاث جینتا ن،ی. همچنشود­یرد م آوری­تاب گری­یانجیبا م

و  یارچگکپی های­تیو قابل نیتام رهیبر عملکرد زنج یرپذی­انعطاف تیو قابل نیتام

 آوریر تابب یخارج هایتیمثبت قابل راتیو تاث د؛ییرا تا آوری­بر تاب یرپذی­فانعطا

  .کندیرا رد م نیتام رهیبر عملکرد زنج یکپارچگیو   یخارج هایتیو قابل

 روش شناسی پژوهش 

 کشور ولادف صنعت در تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبود مدلسازی دنبال به پژوهش این

 ژوهشپ روش یک از استفاده با خوزستان استان فولاد صنایع اطمینان در عدم شرایط در

 چرا .شودمی محسوب کاربردی هدف جنبه از پژوهش این. است( کمی -کیفی) آمیخته

 ان خوزستانصنایع فولاد است در فعال گذاران سیاست و مدیران برای آن کاربرد بیشترین که

 تا یبفراترک روش از متغیرها استخراج و شناخت درک، منظوربه کیفی بخش در. است

 .است شده استفاده متغیر به رسیدن

 روش. شود می استفاده روسوبا و سندلوسکی روش از فراترکیب روش انجام برای 

 راترکیبف روش. است فراترکیب پژوهش برای کاربردی روش یک روسوبا و سندلوسکی

 در .شودمی محسوب کیفی تحقیق روش یک و است فرامطالعه هایروش انواع از یکی

 مطالعات زا مستخرج هاییافته  اطلاعات از که است کیفی مطالعه نوعی فراترکیب واقع

 . کندمی استفاده مرتبط، موضوع زمینه در دیگر

 رایب را هامطالعه سایر از حاصل نتایج ثانویه هایداده فراترکیب، روش در پژوهشگر

 در د. آوردیم بدست جدیدی نتایج و نموده ترکیب باهم خود مطالعه نتایج به پاسخگویی

 و داخلی معتبر های پژوهش و مقالات همه شامل آماری جامعه پژوهش این کیفی بخش

 اییشناس شاخص های بندی سطح برای کمی بخش در. است تاکنون 9494 ازسال خارجی

 . شده است فازی استفاده DANP-ISMروش  از آنها بین ارتباط تعیین و شده

 میان هچندگان و پیچیده روابط الگوی طراحی برای روشی تفسیری ساختاری مدلسازی

 ارادایمپ براساس که است ساختاری تحلیل نوعی روش این. است پدیده یک متغیرهای

 یربناییز متغیرهای بین روابط شناسایی نیز روش این هدف. است شده نهاده بنا تفسیری

 . است پیچیده و چندوجهی پدیده یک
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 خودتعاملی شاملپژوهش در بخش کمی برای تکمیل کردن ماتریس  این آماری جامعه

 ملاک. است پایداری زنجیره تامین به آشنا دانشگاهی متخصصان و خبرگان از ایمجموعه

 نتخابیا گیرینمونه روش از استفاده با است. نمونه گیری هدفمند)قضاوتی( نمونه، اندازة

 سپس و مشخص تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوانبه به نفر 22 تعداد امر ابتدای در هدفمند

 جدیدی افراد تکمیل ماتریس های خودتعاملی طول در. شد آوریجمع لازم هایداده

 از خبرگان نظرات خود را در بخش کمی ارائه نمودند.  نفر 22 درمجموع که شدند شناسایی

 دارای تحقیق خبرگان نمونه از درصد 10 که داد نشان پژوهش خبرگان نمونه وضعیت

صنایع  در اجرایی سابقه دارای نیز هاآن درصد 92 و هادانشگاه در پژوهشی و علمی سابقه

 . باشندمی موردمطالعه موضوع فولاد استان خوزستان در

مشاوره در  بلندمدت، سابقه دارای نیز خبرگانی نمونه از درصد 99 فوق دودسته بر علاوه

 سابقه میانگین .باشندمی دانشگاهی عالیه تحصیلات دارای که صنایع فولاد خوزستان هستند،

 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال 26 و 21 بین اجرایی عوامل و دانشگاهی خبرگان کار

 ابعاد به املک آشنایی آن دنبال به و خوب تجربه دهندهنشان که باشند،می فعالیت سال 20

 DANP-ISM روش با مدلسازی بخش در ها داده تحلیل برای. هستند پژوهش موضوع

  .شد استفاده متلب ISM افزار نرم از ،فازی

 یافته های پژوهش 

ای همرحل هفت الگوی که است شده پیشنهاد فراترکیب انجام برای متعددی هایروش

 .دارد را کاربرد بیشترین باروسو و سندلوسکی

 پژوهش هایسوال تنظیم: نخست گام

خگویی به همین خاطر برای پاس. است پرسش های پژوهش تنظیم فراترکیب گام نخستین

 به پرسش های پژوهش از جدول یک در زیر استفاده شده است. 
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 های پژوهشها و پرسشمشخصه :1جدول

 های پژوهشپرسش مشخصه ها

 تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبود های شاخص (Whatچیستی کار )

 عملکرد مورد در نامهپایان و مقاله از اعم مختلف منابع (Whoجامعه مورد مطالعه)

 تامین زنجیره پایداری

 و میلادی9491 تا 9494 سال بین موجود منابع کلیه (Whenمحدودیت زمانی)

 2040تا  2922آن  شمسی معادل

 و بررسی کدها، استخراج منابع، موضوعی بررسی (how) روش چگونگی

 مفاهیم بندیدسته مفاهیم، تحلیل

 

 متون مندنظام بررسی: دو گام

 معتبر هایمقاله در شده منتشر مقالات سیستماتیک جستجوی به پژوهشگر مرحله این در

. رداختپ مناسب زمانی بازه در مرتبط و موثق معتبر، اسناد تعیین هدف با داخلی و خارجی

دول دو ج کلیدی زیر که در پس از گزینش کلمات کلیدی مرتبط و متفاوت، واژگان

  مشاهده می شوند مورد جستجو قرار گرفت. 

 
 واژگان کلیدی جستجوی سیستماتیک مقالات :2جدول

 انگلیسی/ فارسی کلید واژه ردیف

 فارسی تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبود های شاخص 2

 فارسی تامین زنجیره پایداری عملکرد های شاخص 9

9 Supply chain sustainability performance 

improvement indicators 
 انگلیسی

0 Supply Chain Sustainability Performance 

Indicators 
 انگلیسی

 

مورد استفاده قرار گرفت. همانطور که  9برای جستجوی سیستماتیک متون مرتبط جدول 

ها در پایگاه های اطلاعاتی برای بازیاب مقالات مورد ملاحظه می شود  این کلید واژه

 استفاده قرار گرفت. 
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 مقالات بازیابی شده به تفکیک پایگاه های مورد استفاده: 3جدول

 تعداد مقاله نام پایگاه

WOS6 آی( اس )آی 

Sage  )2 )سیج 

Scopus  )29 )اسکوپوس 

Wiley  )0 )وایلی 

Science Direct  21 دایرکت( )ساینس 

Emerald )29 )امرالد 

Springer )22 )اشپرینگر 

 8 نورمگز

SID 1 

 69 مجموع

 

 مرتبط هایمقاله بررسی و جستجو: سه گام

 ناساییش کلیدی واژگان حاوی هایمقاله مجموعه تحقیق، کلیدی واژگان شناسایی از پس

 تحقیق در پایگاه روش و محتوا چکیده، عنوان، چون مواردی براساس مقالات این. شدند

مورد  92به تعداد  نهایی هایمقاله و شوندمی غربال در زیر (2شکل) مانند های مذکورداده

  .شدندمی استخراج
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 فراترکیب در شده بررسی منابع تعداد و مراحل: 1شکل

 

  

تعداد منابع دریافت 

 شده

86N= 

تعداد چکیده های 

 بررسی شده

63N= 

 کل متون بررسی شده

47N= 

 

 کل منابع نهایی

29N= 

 

ه بتعداد منابع رد شده 

 خاطر عنوان

23N= 

تعداد منابع رد شده به 

 خاطر محتوا

18N= 

تعداد منابع رد شده به 

 خاطر چکیده

16N= 
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 ارزیابی های مهارت انجام گرفت. برنامه 2CASPروند بررسی گام سوم با استفاده از برنامه 

. است یکیف تحقیق روش در اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی برای ابزاری CASP حیاتی

 برای ویژهبه و است کیفی تحقیق پایایی و روایی سنجش هایروش از یکی ابزار این

 این در .گیردمی قرار استفاده مورد فراترکیب تحقیق روش در اعتبار و روایی سنجش

 ایرس و محتوا مقاله، ساختار چکیده، عنوان، نظر از شده جسجتو مقالات کلیه مرحله،

 . گرفت قرار بررسی مورد مقالات هایبخش

 که  CASPحیاتی ارزیابی هایمهارت برنامه ابزار از معمول طور به کیفی، مطالعات در

. 9 روش. 9 اهداف تناسب. 2گانه روبریک استفاده شده که عبارتند از: 24معیارهای شامل

 اخلاق. 0 پذیریانعکاس. 8 هاداده آوریجمع کیفیت. 1 گیرینمونه روش. 0 پژوهش طرح

 . پژوهش کلی ارزش .24 هایافته بیان وضوح. 2 هاداده تحلیل و تجزیه دقت. 6 پژوهش

 تیازدهیام. یابدمی راه بعد مرحله به شده، کسب درجه یا نمره اساس بر مقاله هر ابزار این در

 22 نمره کسب) متوسط ،(24 تا 4 نمره کسب) ضعیف اساس بر CASP بندی درجه و

 کسب) عالی ،(04 تا 92 نمره کسب)  خوبخیلی ،(94 تا 92 نمره کسب) خوب ،(94تا

 به امتیازدهی برای CASP معیارهای اساس بر یک جدول. شودمی انجام( 14 تا 02 نمره

  .شد برخی مقالات به عنوان نمونه استفاده

                                                           
2. Critical Appraisal Skills Program 
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 برای امتیازدهی به مقالات پذیرفته شده CASPمعیارهای  :4جدول 
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 مقالات  اطلاعات استخراج: چهار گام

 .ودشمی استخراج اساسی هایشاخص و شده مطالعه دقت به مقالات محتوای مرحله این در

اژه کلیدو انتخاب طریق از پژوهشی، شدن سؤالات مشخص از در واقع در این بخش پس

 ارهایاساس معی بر مستندات تایید از پس و شناسایی منابع عبارات، این جستجوی و ها

سوال روش  .شودمی انجام کدگذاری روش از هاداده استخراج شده، مشخص ورودی

 تامین یرهزنج پایداری عملکرد بهبود های شاخصفراترکیب در این پژوهش این است که : 

کدامند؟ برای پاسخ به این سوال مطابق کلیدواژه های انتخاب شده در مراحل قبل  کدامند

منبع جهت استخراج شاخص ها شناسایی  68منبع از میان  92جستجو انجام شد و نهایتاً 

 شدند.  

 کیفی هاییافته ترکیب و وتحلیلتجزیه: پنج گام

 این بخش در که است مرحله این فراترکیب روش به کیفی تحقیق یک بخش مهمترین

مقاله مشخص شدند. البته امتیاز  92در این گام شاخص های حاصل از  .شودمی انجام

 آورده شده است. 0است هم در جدول  CASPدریافتی آنها نیز که برگرفته از جدول 

 کیفیت(.  کنترل) مدل اعتبار و پایایی: شش گام

 پذیریدیقتص باورپذیری، پذیری،دفاع شامل مفاهیمی اعتبار، از منظور کیفی پژوهش در

 ارزیابی یفی،ک تحقیق پایایی هایشاخص از یکی. است تحقق نتایج پذیریبازتاب حتی و

 وانتمی کاپا شاخص با محاسبه. است خاص شاخصی به ارجاع حیث از سند چند یا دو

 سؤالات محتوای و مقیاس که این است روایی از چرا که منظور .کرد ارزیابی را پایایی

ماد کاپا مناسب ترین و قابل اعت. اندازه گیری کند را پژوهش مورد موضوع و متغیرها دقیقاً

(. برای 2،9429ترین روش بررسی و تخمین توافق میان مشاهدات است)آرمیتاژ و همکاران

 اگر د،شومی استفاده روایی ملاک از سنجشی، ابزار هر یا و پرسشنامه ارزیابی و سنجش

 گیری اندازه در پژوهشگر اشتباه درصد یا میزان معناست که بدان باشد، معیار این دارای

پایایی بخش فراترکیب پژوهش با کمک  .است رسیده حداقل به موردنظر عوامل و ملاکها

سال تدریس و  26و سابقه بیش از نفر از اساتید این حوزه که دارای رتبه علمی دانشیار  9

پژوهش بودند نیز بررسی مجدد صورت گرفت و با کمک کاپای کوهن انجام شده است. 

شد که نشان از روایی مناسب روش فراترکیب  68/4ضریب کاپای کوهن محاسبه و برابر 

 دارد. 

                                                           
2.Armitage 
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K =
𝑃𝑂 − Pe

1 − 𝑃𝑒
 

واحدهایی که احتمال توافق  Peنشان دهنده واحدهای مورد توافق  و  POکه درآن 

 تصادفی وجود دارد.

 مقالات اطلاعات استخراج: هفت گام

 شاخص های . شود می ارائه قبل مراحل از حاصل هاییافته فراترکیب، از مرحله این در

کیب از روش فراتر تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبود های استخراج شده برای شاخص

شاخص اساسی دسته  29مولفه بودند که در نهایت با دسته بندی انجام شده به  00تعداد 

 در زیر نشان داده شده است.    1بندی شدند که در جدول 

 شاخص های استخراج شده از روش فراترکیب: 5جدول

 شاخص کد شاخص کد

C1 ریسک و موجودی هدفمند مدیریت C7 مشارکت و پذیری مسئولیت 

 اجتماعی

C2 انرژی جامع مدیریت C8 صولاتمح کیفیت با و سریع تولید 

C3 کارکنان و مشتریان مندی رضایت C9 سازنده ارتباطات تدوین 

C4 ،سبز توسعه و تولید طراحی C10 و پسماند کارآمد مدیریت 

 بازیافت

C5 پایداری فراگیر برنامه C11 هوشمندسازی و آوری تاب ارتقاء 

C6 زیست محیط مدیریت سیستم 

 اثربخش

C12 تامین زنجیره مناسب بازدهی 

 

بهبود تایید شده  مولفه 29به پیاده سازی تکنیک دیمتل فازی برای بخش کمی ابتدا  رد

در این بخش ماتریس دیمتل در اختیار  شود. پرداخته میعملکرد پایداری زنجیره تامین 

تاثیرگذاری  جدول دیمتل فازی، 0تا  4نفر از خبرگان قرار داده شد تا بر اساس طیف  98

نظرات پاسخ  8-9ها مشخص شود. سپس با استفاده از رابطه ولفه بر روی دیگر م ولفههر م

ماتریس ارتباط ابتدا آورده شده است. در این گام  8دهندگان ادغام شد. نتایج در جدول 

جهت نرمال سازی باید ماکزیمم مجموع سطری حدهای  شود یمستقیم جدول نرمال م

-می 099/6بالای ماتریس ارتباطات مستقیم را بدست آورد که در این بخش برابر با عدد 

کنیم. نتیجه تقسیم می 099/6باشد. سپس تمامی اعداد ماتریس ارتباطات مستقیم را بر عدد 

و ماتریس ارتباطات کامل 9-از رابطه  در این گام با استفاده در جدول آورده شده است.
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(Tرا تشکیل می ) دهیم برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی(I12∗12) 

شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را تشکیل می

ه در کنیم ککنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب میمعکوس می

 آورده شده است. زیرجدول 
 ماتریس ارتباط مستقیم شاخص ها :6جدول

 
 ایرس بر مولفه آن تاثیرگذاری میزان نشانگر( D) سطر هر عناصر در ادامه بخش دیمتل جمع

 میزان نشانگر مولفه هر برای( R) ستون عناصر جمع همچنین. است مدل های مولفه

 شرایط در نتامی زنجیره عملکرد پایداری بهبود مدل های مولفه سایر از مولفه آن تاثیرپذری

 .است شده ترسیم اساس همین بر ها مولفه علی نمودار. است اطمینان عدم
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 نمودار علی شاخص ها :1شکل

 

 شود می ازیدیف کل ارتباطات فازی ماتریس اعتنا، قابل روابط ترسیم در گام بعدی برای

 حد از اعداد از کدام هر و شده مشخص( ها درایه حسابی میانگین) حدآستانه سپس و

 مقدار. دارد سلول آن j ستون و i سطر معیار بین معنادار ارتباط از نشان بود بیشتر آستانه

 هستند بیشتر 992/4 عدد از که هایی درایه است. بنابراین992/4 با برابر بخش این بر آستانه

 0 جدول در که دارند معنادار ارتباط از نشان که اند  شده مشخص)*(  ستاره علامت با

 به مربوط هایستون در است C1 مولفه که اول سطر در مثال عنوان به. است شده آورده

C7، C8، C10 و C12 مولفه دهدمی نشان که است دار ستاره C1 مولفه 0 این روی بر 

 ISM وشر که ادامه در دارد بیشتری و مستقیم تاثیر کدام روی بر کهآن حال. تاثیردارد

  .شودمی مشخص است
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 ولفه ها: ماتریس غیرفازی ارتباطات کل م7جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 
4,928 4,982 4,922 4,904 4,990 4,929 *4,980 *4,912 4,960 *4,980 4,960 *4,909 

C2 
4,912 4,918 4,996 4,948 4,968 4,929 *4,960 *4,901 4,966 *4,902 4,922 4,994 

C3 
4,928 4,990 *4,908 4,991 4,926 *4,916 *4,012 *4,090 *4,908 *4,019 *4,912 *4,041 

C4 
4,909 4,991 *4,980 4,904 4,940 4,928 *4,040 *4,922 4,949 *4,040 4,926 *4,912 

C5 
4,908 4,991 *4,966 *4,90 4,916 *4,91 *4,099 *4,929 4,949 *4,099 4,999 *4,900 

C6 
4,909 4,902 *4,900 4,924 4,980 4,902 *4,928 *4,919 4,948 *4,909 4,929 *4,982 

C7 
4,964 4,922 *4,909 4,992 4,962 *4,908 *4,986 *4,042 4,922 *4,091 4,922 *4,929 

C8 
4,969 4,990 *4,968 4,922 4,960 *4,902 *4,098 *4,908 4,996 *4,098 4,921 *4,909 

C9 
4,960 4,920 *4,042 4,928 4,962 *4,909 *4,098 *4,022 4,929 *4,091 4,992 *4,026 

C10 
4,908 4,968 *4,900 4,929 4,981 4,992 *4,092 *4,929 4,944 *4,909 4,920 *4,960 

C11 
4,929 *4,906 *4,091 4,996 4,924 *4,900 *4,089 *4,096 *4,909 *4,089 4,940 *4,090 

C12 
4,906 4,906 4,998 4,960 4,914 *4,910 *4,021 *4,910 4,941 *4,020 4,940 4,929 

 

ابزاری کارآمد جهت بررسی سطوح  ISMشود. استفاده از خروجی روش دیمتل به عنوان ورودی پرداخته می مولفه هابه بررسی سطوح تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  ISMبا استفاده از روش سپس در ادامه 

باشد بنابراین در مواقعی که از دو پرسشنامه برای تحلیل هر تقریبا مشابه یکدیگر می ISM(. در واقع چون ماهیت دو روش دیمتل و 9426و همکاران،  2باشد )وانگتاثیرگذاری با استفاده از روابط دیمتل می

تواند می ISM اشند بنابراین استفاده از روش ترکیبی دیمتل وهای دو روش یکسان نیستند بنابراین ممکن است نتایجی حاصل شود که به نحوی بر خلاف دو نتایج دو روش بکدام استفاده شود چون ورودی
                                                           
2 Wang 
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ی که بیشتر از مقدار هایهای این روش آورده شده است. در این گام باید از ماتریس ارتباطات کل دیمتل فازی مقدار آستانه )میانگین حسابی( گرفت و سپس درایهتری را حاصل کند. در ادامه گامنتایج دقیق

د و باشنهای که ستاره دار هستند نشان از ارتباط میباشد یعنی سلولانجام شده است که در واقع همان ماتریس دستیابی می 6گیرند این فرایند در جدول و در غیر اینصورت صفر می 2مقادیر آستانه هستند 

 ت. نیز آورده شده اس 0کنند که در جدول ها عدد صفر اختیار میگیرند و مابقی سلولعدد یک می
 ماتریس دستیابی اولیه: 8جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 
C1 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 
C2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 
C3 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 
C4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 4 2 
C5 4 4 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 
C6 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 4 2 
C7 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 
C8 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 
C9 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 
C10 4 4 2 4 4 4 2 2 4 2 4 2 
C11 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 
C12 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 

 

شود و  9نیز منجر به متغیر  2شود، باید متغیر  9منجر به متغیر  9شود و متغیر  9منجر به متغیر  2متغیر پس از اینکه ماتریس اولیه دستیابی بدست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر 

ته باشند به ماتریس نداش از روابط ثانویه که ممکن است وجود اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط این چنینی اصلاح و ایجاد شوند. این سازگاری با استفاده

 نشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده اند. ∗1های که با سلول 2شوند. در جدول دستیابی اولیه افزوده می
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 : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده9جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 قدرت نفوذ 

C1 2 4 *2 4 4 *2 2 2 4 2 4 2 0 

C2 4 2 *2 4 4 *2 2 2 4 2 4 *2 0 

C3 4 *2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

C4 4 4 2 2 4 *2 2 2 *2 2 *2 2 2 

C5 4 4 2 2 2 2 2 2 *2 2 *2 2 24 

C6 4 4 2 4 4 2 2 2 *2 2 *2 2 6 

C7 4 4 2 4 4 2 2 2 *2 2 *2 2 6 

C8 4 4 2 4 4 2 2 2 *2 2 *2 2 6 

C9 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 *2 2 6 

C10 4 4 2 4 4 *2 2 2 *2 2 *2 2 6 

C11 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

C12 4 4 *2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 8 

  29 2 29 2 29 29 29 2 9 29 9 2 میزان وابستگی

 

ه مجموعه دارای بالاترین سطح است ک مولفه ایدر این گام شود  مشترک نیز مشخص می مولفهو سپس شده محاسبه  مولفههای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر مولفه در این گام مجموعه 

ها و ی. خروجودش ها تکرار میمولفه و عملیات دوباره بر روی دیگر  شود ها از جدول حذف میها، سطر و ستون آنولفه یا م مولفهخروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این 

در زیر آورده شده  9مدل نهایی در شکل ها در ستون برابر ورودی هستند که 2ها در هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد  2شود برای این کار، تعداد ها از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده استخراج میورودی

 است. 
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اطمینان عدم شرایط در کشور فولاد صنعت در تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبودمدل  :2شکل

 5سطح 
 پایداری فراگیر برنامه

 سبز توسعه و تولید طراحی،

 هوشمندسازی و آوری تاب ارتقاء

 ریسک و موجودی هدفمند مدیریت انرژی جامع مدیریت

 مناسب بازدهی

 تامین زنجیره

  کارآمد مدیریت

 بازیافت و پسماند

  با و سریع تولید

 کیفیت

 محصولات

 مسئولیت

 و پذیری

  مشارکت

 اجتماعی

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 

 سیستم

 مدیریت

 زیست محیط

 اثربخش

  مندی رضایت

 و مشتریان

 کارکنان

 سازنده ارتباطات تدوین
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 بحث و نتیجه گیری

 کشور لادفو صنعت در تامین زنجیره پایداری عملکرد بهبود مدلسازیاین پژوهش با هدف 

 29 رمبنایب مدل خوزستان به انجام رسید. ابن استان فولاد اطمینان در صنایع عدم شرایط در

 بارتع ها مولفه این. شد حاصل کیفی بخش در شده شناسایی شاخص 00 از برگرفته مولفه

 : از بودند

 و مشتریان مندی رضایت انرژی، جامع مدیریت ریسک، و موجودی هدفمند مدیریت

 محیط ریتمدی سیستم پایداری، فراگیر برنامه سبز، توسعه و تولید طراحی، کارکنان،

 فیتکی با و سریع تولید اجتماعی، مشارکت و پذیری مسئولیت اثربخش، زیست

 ابت ارتقاء بازیافت، و پسماند کارآمد مدیریت سازنده، ارتباطات تدوین محصولات،

 جهتو با مدل تدوین مراحل طی در. تامین زنجیره مناسب بازدهی و هوشمندسازی و آوری

 بهبود ایه مولفه دهی وزن عدم شرایط با آن تطابق علت به فازی دنپ روش بکارگیری به

 دش مشخص و شد انجام هم اطمینان عدم شرایط در مذکور تامین زنجیره پایداری عملکرد

 خوزستان تاناس فولاد صنایع تامین زنجیره اجتماعی مشارکت و پذیری مسئولیت مولفه که

 .دارد قرار اول اولویت در و است وزن بیشترین دارای

 بیینت در که هستند پیوسته هم به مفهوم دو اجتماعی مشارکت و پذیری مسئولیت 

 ذیرشپ معنای به پذیری مسئولیت. دارند بسزایی نقش اجتماعی عملکرد و اثرگذاری

 رد است، جامعه قبال در آنها وظایف انجام به تعهد و ها شرکت رفتار و اعمال پیامدهای

 رایب تلاش و جامعه امور و هافعالیت در بودن فعال معنای به اجتماعی مشارکت که حالی

 .است آن بهبود

 یکی و کنند کمک پویا و سالم جامعه یک ایجاد به توانندمی هم کنار در مفهوم دو این 

 زستانخو استان فولاد صنایع تامین زنجیره عملکرد پایداری بهبود در مهم های مولفه از

 .است اجتماعی مشارکت و پذیری مسئولیت سطح بهبود
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