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Abstract  

The present study aimed to predict and analyze production policy scenarios in the steel industry using a 

futures studies approach. In terms of its objective, the study was applied, and in terms of its methodology, 

it was quantitative and futures-oriented. It was conducted using the Fuzzy Delphi and System Dynamics 

methods. The statistical population comprised academic experts, managers and officials of steel 

industries, and experts in policy-making related to the steel industry. From this population, 20 individuals 

were selected through purposive sampling. Data were collected using a Fuzzy Delphi questionnaire and 

specialized forms for analyzing the relationships among variables. In the first stage, the factors affecting 

production policy in the steel industry were identified and screened and confirmed through three rounds 

of the Fuzzy Delphi process. The results showed that, out of 37 initial factors, 34 final components were 

approved and classified into eight main dimensions: customer-oriented policies; quality management 

system; management system; knowledge management; economic and financial aspects of production; 

occupational and environmental orderliness system; competitiveness and marketing; and research, 

development, and laboratory activities. Subsequently, the causal and feedback relationships among the 

factors were modeled within a System Dynamics framework and simulated using Vensim software. 

Based on the model results, eight scenarios were selected to analyze the future of production policy in 

the steel industry. The findings indicated that the economic and financial production policy scenario was 

the most attractive scenario, with an increase of 128.863 units compared with the reference condition. It 

was followed by the competitiveness and marketing policy scenario, with an increase of 108.642 units, 

and the development of the occupational and environmental orderliness system scenario, with an increase 

of 69.589 units. The results demonstrate that a desirable future for production in the steel industry requires 

simultaneous attention to the reform of economic and financial structures, the strengthening of 

competitiveness and marketing, the development of technology and innovation, the enhancement of 

knowledge management, and the improvement of environmental and organizational conditions. 
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پیش بینی و تحلیل سناریوهای خط مشی تولید در حوزه صنعت فولاد با استفاده 
  از رویکرد آینده پژوهی

 چکیده 
پژوهی است. مشی تولید در حوزه صنعت فولاد با استفاده از رویکرد آیندهبینی و تحلیل سناریوهای خطهدف پژوهش حاضر، پیش

تم های دلفی فازی و پویایی سیساز روش گیریپژوهانه بوده و با بهرهپژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، کمّی و آینده

انجام شده است. جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی، مدیران و مسئولان صنایع فولادی و کارشناسان حوزه 

ز اها با استفاده گیری هدفمند انتخاب شدند. دادهنفر به روش نمونه 02گذاری مرتبط با صنعت فولاد بود که از میان آنان، سیاست

مشی های تخصصی تحلیل روابط میان متغیرها گردآوری شد. در مرحله نخست، عوامل مؤثر بر خطپرسشنامه دلفی فازی و فرم

 73عامل اولیه،  73تولید در صنعت فولاد شناسایی و در سه دور دلفی فازی غربالگری و تثبیت شدند. نتایج نشان داد که از میان 

 مداری، سیستم مدیریت کیفیت، سیستم مدیریتی، مدیریتهای مشتریمشیعد اصلی شامل خطمؤلفه نهایی تأیید و در هشت ب

بندی شدند. دانش، اقتصادی و مالی تولید، نظام آراستگی شغلی و محیطی، رقابتی و بازاریابی و تحقیق، توسعه و آزمایشگاهی دسته

سازی شد. شبیه Vensimافزار تم طراحی و با استفاده از نرمسپس روابط علّی و بازخوردی میان عوامل در قالب مدل پویایی سیس

اد سناریوی ها نشان دمشی تولید در صنعت فولاد انتخاب شد. یافتهبر مبنای نتایج مدل، هشت سناریو برای تحلیل آینده خط

ترین سناریو است. پس از واحد نسبت به وضعیت مرجع، جذاب 801/167های اقتصادی و مالی تولید با میزان افزایش مشیخط

واحد و سناریوی توسعه نظام آراستگی شغلی و محیطی با  821/630ای رقابتی و بازاریابی با افزایش همشیآن، سناریوی خط

های بعدی قرار گرفتند. نتایج بیانگر آن است که آینده مطلوب تولید در صنعت فولاد مستلزم تمرکز واحد در رتبه 66/916افزایش 

پذیری و بازاریابی، توسعه فناوری و نوآوری، ارتقای مدیریت دانش رقابتزمان بر اصلاح ساختارهای اقتصادی و مالی، تقویت هم

 .و بهبود شرایط محیطی و سازمانی است

  پژوهی، دلفی فازی، پویایی سیستم، سناریونویسیمشی تولید، صنعت فولاد، آیندهخط ها:کلیدواژه

                                                           
 :نویسنده مسئول foad.makvandi@iau.ac.ir 
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 مقدمه. 1

صنعت از دیرباز نقشی کلیدی در رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال ایفا کرده و به عنوان منبع 

اصلی نوآوری و ارزشافزوده شناخته میشود. تجربه کشورهای توسعه یافته نشان میدهد که 

افزایش چشمگیر سهم ارزش افزوده صنعتی در تولید ناخالص ملی، در کنار دگرگونی 

های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، از دستاوردهای شاخص  های شایان توجه در عرصه

(. در این میان، فولاد به عنوان 8766می شود )امیری و همکاران،  محسوبتوسعه صنعتی 

ماده اولیه ضروری برای طیف گستردهای از فعالیت های صنعتی و اقتصادی، جایگاهی بی 

ن صنعت نقشی بسزا در بدیل در توسعه هر کشور دارد؛ به گونه ای که محصولات ای

(. به همین دلیل، تولید و مصرف 0203شکوفایی جوامع ایفا می کنند )کومار و همکاران، 

فولاد امروزه به یکی از شاخص های اصلی سنجش توسعه یافتگی کشورها تبدیل شده 

است؛ حضور این صنعت در هر منطقه بر فرآیند توسعه، فرهنگ، سطح دانش، اشتغال 

آموزش و تجارت آن منطقه اثرگذاری عمیقی دارد و زندگی روزمره بشر زایی، پژوهش، 

چنان با فولاد آمیخته که این صنعت سهم مهمی در سازندگی، بازسازی و توسعه کشورها 

(. به بیان دیگر، سرانه مصرف فولاد هر کشور، گویای میزان 8716کند )جولازاده،  ایفا می

(؛ به گونه ای که این شاخص در 0203، توسعه یافتگی آن است )یانگ و همکاران

 722کیلوگرم و در کشورهای صنعتی بیش از  722تا  822کشورهای در حال توسعه بین 

میلادی متوسط سرانه مصرف  0207(. در سال 0203کیلوگرم است )آندراد و همکاران، 

نخست کیلوگرم در رتبه  679/0جنوبی با  کیلوگرم بود و کره 008/6فولاد جهان بیش از 

 (. 0207جهان ایستاد )دولین و همکاران، 

 روند توسعه صنعتی کشورهای در حال توسعه، نیاز روزافزون آنها به فولاد و فرآورده     

(. با رشد تقاضای داخلی و 0207های فولادی را تشدید کرده است)وانگ و همکاران، 

ولات جهی از محصجهانی، گسترش ساختوساز و پیشرفت فناوری، سالانه حجم قابل تو

فولادی روانه بازار میشود و کشورهای توسعهیافته بزرگترین مصرفکنندگان این حوزه به 

 93ساز  و عنوان نمونه، در چین بخش ساخت (. به0207شمار میروند )لوپز و همکاران، 

درصد از مصرف فولاد این کشور را به خود اختصاص داده است )یانگ و همکاران، 

درصد از تولید آن نیز به سایر کشورها صادر میشود. این افزایش  09( و حدود 0207

کند؛  گذاری در بخش تولید فولاد فراهم می تقاضای جهانی، انگیزهای قوی برای سرمایه

ریزی در سطح کلان و تدوین الگویی منسجم  برداری از این فرصت مستلزم برنامه اما بهره
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و صادرات این صنعت است. بررسی ساختار  گذاری در زمینه تولید، فروش برای خطمشی

سازد؛ چنانکه چین با فاصله قابل  تر می تجارت جهانی فولاد نیز این ضرورت را برجسته

( و پس از آن 0203توجهی بزرگترین صادرکننده فولاد جهان است )آندراده و همکاران، 

تحده از واردکنندگان جنوبی، روسیه و هند قرار دارند. در سوی مقابل، ایالات م ژاپن، کره

جنوبی شرکای تجاری اصلی آن در این بخش  مهم فولاد بوده و کانادا، مکزیک و کره

(.کشور ایران با برخورداری از منابع عظیم 0203شوند )ژانگ و همکاران،  محسوب می

معدنی، انرژی فراوان، نیروی کار ارزان و موقعیت ترانزیتی ممتاز، ظرفیتهای بالایی برای 

(. 8767ه صادرات غیرنفتی و دستیابی به جایگاهی ممتاز در سطح منطقه دارد )نوری، توسع

با این حال، با وجود توانمندیهای بالا در تولید فولاد خام و در دسترس بودن مواد اولیه و 

انرژی ارزانقیمت، بخشی از نیاز کشور به محصولات نهایی از طریق تولید داخلی تأمین 

ن در زمینه تأمین فولاد خام لازم برای تبدیل به محصول نهایی به میشود و هنوز ایرا

خودکفایی کامل دست نیافته و تا حدی به واردات فولاد خام و فرآوردههای فولادی وابسته 

است. این در حالی است که وجود منابع مناسب و نیروی کار ارزان، پتانسیل بالایی برای 

(. از آنجا که 0203ت )کریمی و همکاران، رشد این صنعت در کشور ایجاد کرده اس

تقاضای داخلی و خارجی فولاد روزبهروز افزایش مییابد، اتخاذ خطمشیهایی برای توسعه 

تولید و فروش این صنعت به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده است که پیشنیاز آن، 

                                                                                           (.8767شناسایی و تحلیل دقیق عوامل مؤثر بر تولید و فروش است )نوری، 

با این وجود، موفقیت خطمشی های صنعتی در گرو تدوین آنها مبتنی بر یک چشم انداز 

(. در همین راستا، برای 0202منسجم و همسو با راهبرد کلان کشور است )چانگ، 

شگران مهم است که ظرفیت فنی و اثربخشی انواع خطمشی های سیاستگذاران و پژوه

(. بخش 0208صنعتی را در دستیابی به اهداف مورد نظر ارزیابی کنند )فرانینی و همکاران، 

مهمی از این خطمشی های صنعتی به حوزه تولید باز می گردد که خطمشی گذاری، 

و توسعه آن، از وظایف خطیر سیاست گذاری، برنامه ریزی و هرگونه اقدام برای بهبود 

متولیان اداره کشور در همه قوای حکومتی است و تحقیق و پژوهش بهمنزله راهنما و 

محرک این متولیان عمل میکند. هر چه پژوهش های علمی دقیق و مستند در این زمینه 

بیشتر صورت پذیرد، پشتوانههای نظری سیاستهای توسعه صنعتی مستحکمتر میشود و افزون 

خطمشی گذاران دولتی، بخش خصوصی، فعالان اقتصادی، صادرکنندگان و علاقه مندان  بر

 نیز از نتایج آن بهره مند خواهند شد.



 934و همکاران  یصفر

 

با این حال، بسیاری از شکست های خطمشی ریشه در تعریف نادرست از مسئله خطمشی 

ژگان ادارند؛ چالشی فراگیر در رشتههای مختلف، بهویژه مطالعات تحلیل خطمشی، که با و

خطای »متفاوتی نیز به آن اشاره میشود. در عرصه عمل، تعریف غلط از مسئله در قالب بروز 

سبب می شود مسائل خطمشی حل نشده باقی بمانند. علت بروز این خطا را باید « نوع سوم

در چهار عامل جستوجو کرد: پیچیدگی سیستمهای مسائل، تفسیرهای متفاوت، سیاست 

(. تحلیل نظام خطمشی نیز خود 8328بیرونی )دانایی فرد و همکاران، اطلاعات و تغییرات 

بر مجموعه ای از دانش ها و روش شناسایی به هم پیوسته مبتنی است که در مراحل مختلف 

چرخه خطمشی گذاری از جمله ساختاربندی مسئله، تجویز، ارزشیابی و پیشبینی مداخله 

شی، تبیین پیشفرض ها، ارزش ها و کاوش (. در فرآیند تحلیل خطم0283میکنند )دون، 

مدل های ذهنی خط مشی گذاران از اصلیترین کار ویژه های تحلیلگران خطمشی به شمار 

(. با وجود این، یکی از عمده ترین مسائل نظام 8320می رود )تیموری نقده و همکاران، 

ست خطمشیگذاری ایران، نبود معیارهای مناسب برای تحلیل خطمشیهای عمومی ا

(؛ مسئلهای که در حوزه صنعت فولاد نیز بهوضوح قابل 8769)اسدیفرد و همکاران، 

 مشاهده است.

از سوی دیگر، دولت نقشی تعیینکننده در تدوین خطمشیهای تولید فولاد دارد و از طریق 

سیاستهایی همچون توسعه استانداردهای کیفیت، ایجاد نهادهای مناسب و تمرکز بر 

ی انسانی میتواند بر بازار، محصول و منابع تولیدی اثر بگذارد و با ارائه توانمندسازی نیرو

سیاستهای درست، جذابیت بازار و محصول را ارتقا بخشد )عباسیان حسینی و همکاران، 

(. عصر کنونی نیز که آن را عصر ارتباطات و اطلاعات نامیدهاند، با پیچیدگی 8320

تهای جمعآوری، ذخیرهسازی و پردازش دادهها روزافزون مسائل حاکمیتی و گسترش ظرفی

همراه شده و امکان چارهاندیشی هوشمندانه برای مسائل حکمرانی را فراهم ساخته است. 

تحلیلهای دادهمحور و سیستمهای پشتیبان خطمشی که با هدف ارتقای کیفیت و 

یچیدگی د. پشواهدمحور کردن تصمیمها توسعه یافته اند، نمونه ای از این قابلیت ها هستن

مسائل قانونگذاری و اثرگذاری گسترده آن بر ابعاد مختلف زندگی شهروندان، در کنار 

توسعه فناوری هایی چون هوش مصنوعی، علوم داده و شبیه سازی، بهرهگیری از این 

ظرفیتها را در بهبود قانونگذاری کشور ضروری میسازد. در این رویکرد، فراتر از روشهای 

بر عینیت، لازم است ساختهای ذهنی چون ارزش ها، باورها و هنجارها در  توصیفی و مبتنی

تقاضامحوری، »مراحل مختلف تحلیل داده محور مورد توجه قرار گیرند و چهار اصل 
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ز بر تحلیلهای خطمشی حاکم باشد )مرک« کاربرد عملی، شفافیت ارزشی و معناداری دادهها

رویکرد آینده پژوهی میتواند با ترسیم (. در چنین فضایی، 8327پژوهش های مجلس، 

سناریوهای بدیل و شناسایی عدم قطعیت های کلیدی، امکان طراحی خطمشیهای تولید را 

 در صنعت فولاد از وضعیت واکنشی به حالت آینده نگر و پیشبینی محور سوق دهد.

ژه به یبا توجه به مطالب فوق، تمرکز بر خطمشی تولید در صنعت فولاد به معنای توجه و

مجموعهای از اصول، اهداف و قوانینی است که برای هدایت فعالیتها و تصمیمگیری های 

این صنعت اتخاذ می شود و شامل تدوین، اجرا، ارزشیابی و به روزرسانی مداوم این 

خطمشیهاست تا اطمینان حاصل شود که صنعت در مسیر درست حرکت کرده و اهداف 

رو، این پرسش کلیدی مطرح میشود که خطمشی تولید خود را محقق می سازد. از این 

دقیقاً شامل چه ابعاد و تصمیماتی است و در زمینههایی چون ظرفیتسازی، تنوع محصول، 

مکانگزینی، سیاست های صادراتی و فناوری های تولید چه تلاش هایی صورت گرفته 

عددی هش های متاست؟ مرور ادبیات نظری و تحقیقات پیشین نشان میدهد که اگرچه پژو

در زمینه تحلیل خطمشیهای موجود در سازمان ها و صنایع صورت گرفته و سناریوهای 

گوناگونی در این حوزه شناسایی شدهاند، با این حال در بیشتر تحقیق ها شکافی عمیق در 

کاربرد رویکرد آینده پژوهی بر خطمشیهای تولید در صنعت فولاد و سناریوهای آن و نیز 

ی این سناریوها مشاهده میشود. این خلأ هم در سطح ادبیات و نظریه های موجود در پیشبین

و هم در پژوهش های میدانی و کاربردی بهچشم میخورد. افزون بر این، در پژوهش های 

معدودی که به خطمشی تولید در صنعت فولاد پرداختهاند، اهمیت روابط دوجانبه میان 

که شکافی میان نظریه و عمل ایجاد میکند. از این رو، عناصر مؤثر نادیده گرفته شده است 

کوشش برای پر کردن این شکاف از طریق مفهوم سازی در روابط مؤثر و ارائه معیاری 

برای سنجش آنها ضروری مینماید. بر همین اساس، تلاش این تحقیق حول دو محور اصلی 

مشی تولید لیل سناریوهای خطپیشبینی و تح»سامان مییابد: توسعه بنیانهای نظری و اهمیت 

با استفاده از رویکرد آینده پژوهی، به گونه ای که تلاش های علمی « در حوزه صنعت فولاد

و عملی به صورت همزمان و موازی دنبال شوند. بدین ترتیب، در ادامه به ضرورت و 

 اهمیت این تحقیق پرداخته خواهد شد.
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 مشی گذاریخط  2-1

-در واقع خط مشی رابطه یک واحد دولتی با محیط است و متشکل از یک سلسله ارزش

عه های جامهایی است که پشتوانه اقدامات دولت بوده و برای نظم دهی در امور و فعالیت

 دهدشود و خطوط کلی جامعه را در مواجهه با یک مسئله نشان میبه کار گرفته می

 "گیریتصمیم"گذاری معادل مشی(. از دیدگاهی دیگر خط8761)اصنافی و همکاران، 

گیری دانست، زیرا هنگامی که خط مشی تعیین توان آن را نوعی تصمیماست. یعنی می

شود در همان جایگاه تصمیمی اتخاذ شده است و وسیله موثری برای کنترل عملیات به می

 (.8766رود)حسین پور، شمار می

گـردد )منوریان و همکاران، که در مقابل یک مشکل اتخاذ مـی، تصمیمی است مشیخط

باشد،  بلکه فراینـدی اسـت کـه شـامل تمـام (. خط مشـی صـرفا اتخـاذ تصمیم نمی8766

اقدامات از زمان احساس مشکل شروع و به ارزیابی نتایج حاصل از اجـرای خط مشـی 

عبارت است از: تصمیمات اتخاذ  (.  خط مشـی0203گـردد )علی و همکاران، خـتم مـی

کند ها کـه هدفی را تعریف و ابزاری را برای دستیابی به آن مشخص میشده توسط دولت

ای از اقدامات نسـبتا ثابـت و (. خط مشی عمـومی نیز مجموعه8763)حسینی و همکاران، 

های غدغهیـا دپایـدار و هدفمنـد، دستگاه اجرایی و دولـت، بـه منظـور حـل مشکلات 

، هامشی، خط 0طبق تعریف ویکرز (.0283، 8باشد)گاردوز و همکارانعمومی جامعه می

هـای عمـومی، تنظـیم هـای سـازمانها و فعالیتها، اقداماصولی هستند کـه بـه تصمیم

 (. 8760نمایند )الوانی و شریف زاده،جهـت داده و آنهـا را در مسـیر تحقـق اهـداف، می

گذاری عمومی به فعالیت های حکومت و مقاصدی که برانگیزنده این فعالیت مشیخط

گذاری عمومی مجموعه فعالیت مشی(. یا خط0286، 7کند)هیوپ و هیلهاست اشاره می

(. 0289های حکومتی است که تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم بر زندگی شهروندان دارد )پترز، 

لاف ها، بده بستانها و متقاعد ساختن های بی شماری خط مشی های عمومی ناشی از ائت

گذاران و مراجع مختلف در ساختار جامعه وجود دارد و در نتیجه مشیاست که بین خط

شیوه عقلایی، انتخاب احسن نیست. در فرایندهای مبتنی بر قدرت یا فرایندهای سیاسی، 

و  ارتباطات داخلی گذاری های عمومی، ناشی از تفکر یک فرد نیست، بلکهمشیخط
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خارجی، فشارهای درونی و بیرونی، ائتلاف ها و سازش ها، اثرگذاری ها و اثرپذیری ها و 

دهند و شاید به این دلیل باشد که در برخی موارد، عوامل بسیار دیگری، به آنها شکل می

 (.8763های وضع شده با منطق علمی سازگاری ندارند )الوانی،  خط مشی

 ذاری در صنعتخط مشی گ 2-1-1

از طرف دیگر  خط مشی های تولیدی در فولاد ارتباط مستقیمی با خط مشی های سرمایه 

گذاری در فولاد دارد  از این رو دولتها، باید برای ایجاد یک صنعت تولیدی مقاوم در برابر 

بحرانها، استراتژی هایی را در نظر بگیرند تا ازاین طریق بتواند سرمایه گذاران را جذب 

کند. دولتها باید از طریق انتقال فناوری، آشنایی با روش های جدید،آموزش و مهارتهای 

مدیریتی بهتر و تامین سرمایه کافی، رشد صنعت تولید را تشویق کند. همه این عوامل باعث 

و همکاران  8افزایش کارایی و کیفیت در تولید فولاد میگردد)آگوسمن آریس

(مطالعات نشان داده است که سرمایه گذاری، موجب رقابت شدید داخلی و بین 0286،

المللی میشود و دولت ها بایددراین زمینه از شرکتها جهت دستیابی به توانمندی های 

( به طور مثال پرداخت یارانه ها به شرکتها،  0286همکاران، 0ژوو(نوآوری حمایت کنند

ایه گذاریها و تمایل تولیدکنندگان به تعهد به سرمایه گذاریهای آینده موجب بهبود در سرم

 (. 0202و چرونوپولوس ، 7بیانجامد. ارائه یارانه انگیزه سرمایه گذاری را بالامی برد)سنتستاد

در خط مشی های تولید فولاد آن چه که قبل از همه خط مشی ها باید مورد بررسی قرار 

 . این بررسی ها شامل موارد : گیرد چشم انداز خط مشی هست

کسب اطمینان مشتریان و ایجاد اعتماد برای آنان، انجام به موقع کارها و تعهدات به عنوان 

سرلوحه فعالیت های شرکت،سعی و تلاش در ارائه تمامی خلاقیت و نوآوری در راستای 

اری دافزایش کیفیت و کمییت محصولات همراه با کاهش قیمت تمام شده محصولات،نگه

به موقع و موثر تجهیزات و حفظ منافع ذینفعان خصوصا سهامداران شرکت،تلاش جهت 

تکمیل فرایند تولید محصولات شرکت )ایجاد زنجیره کامل تولید فولاد( باتاکید بر فعالیت 

های طرح و توسعه،گسترش بازارهای داخلی و اتخاذ تمهیدات لازم به منظور ورود به 

با اجرای قوانین و الزامات کیفی، زیست محیطی و ایمنی و سلامت  بازارهای خارجی،انطباق

شغلی مرتبط با تولید محصولات شرکت،تعهد به پیشگیری از آلودگی های زیست محیطی، 

بیماری های شغلی، آسیب و صدمات ناشی از کار،بهبود مستمر عملکرد و سیستم های 
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ی ارزش و کرامت انسان مدیریت کیفیت، زیست محیطی و ایمنی وسلامت شغلی،حفظ

کارکنان بعنوان با ارزش ترین سرمایه های شرکت ازطریق ساماندهی مناسب، اجرای 

آموزش های هدفمند،ایجاد محیط کار مناسب و همچنین ترویج فرهنگ کیفیت، زیست 

محیطی، ایمنی و سلامت شغلی و افزایش حس مشارکت و انگیزه کاری،استفاده از قطعات 

ندگانی که ازنظر کیفی و رعایت مسائل زیست محیطی و ایمنی مورد وخدمات تامین کن

(. از این رو در 8327تایید بوده و تلاش جهت بهبود آنان)خط مشی های تولیدفولاد بافق ،

خط  مشی های تولید فولاد ابتدا چشم انداز و اهداف بررسی شده و سپس خط مشی های 

و لجستیک و قیمت ؛تکنولوژی  مدیریت زنجیره تامینتولید فولاد می تواند مواردی همچون :

، ارزش ویژه نام تجاری  را تحت تآثیر عملکرد ن ، محصول وتولید ، تعامل مناسب با مشتریا

 (.8763خود قرار دهد )شفیعی و میرزایی ،

یر را و مشکلات ز با در نظر گرفتن خط مشی های موجود در تولید فولاد میتوان چالش ها

 در راه  تحلیل خط مشی های تولید فولاد در کشور درنظر گرف:

ضعف در اطلاعات کامل بازار تولیدو مدیریت زنجیره تأمین که جریان اطلاعات،   -الف

ریزی دهی و برنامههای تجاری را در زنجیره تأمین سازمانجریان سرمایه و مشارکت

 (.0280و همکاران،  8کند )کویینمی

های سنتی )حسین نیا شاواکی وابراهیمی افزایش هزینه اطلاعات محصول با روش -ب

 (.0207، 0قهنویه

ضعف در استفاده از رویکرد های هوشمند تولید فولاد. زیرا استفاده از رویکردهای  -ج

بینی پیش تکننده، دقبینی قیمت و میزان تقاضا، عملکرد تحویل تأمینهوشمند برای پیش

هبود بینی تقاضا برای محصولات جدید را بریزی کارخانه و پیشتقاضا، افزایش دقت برنامه

های موجودی و ونقل، هزینهکننده، هزینه حملشود که ریسک تأمیندهد و باعث میمی

 (.0208و همکاران،  7گویی کاهش یابد )تیرکلاییعملیات و زمان پاسخ

ا که از قیمت بینی دقیق تقاضدقیق تقاضای تولید ، زیرا  پیش عدم توجه به پیش بینی -د 

تواند هزینه موجودی را کاهش دهد و سطح کند، موضوعی حیاتی است که میتبعیت می

 (. 0202دست آورد )زوقاق و همکاران، خدمات مطلوب را به

ضعف در آگاهی به رویکرد های هوشمند قیمت گذاری، زیرارویکردهای هوشمند  -ه
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ول آمده، کیفیت نحوه ارائه محصدستکند تا با توجه به دانش بهگذاری ، کمک مییمتق

 (. 0208و همکاران،  8خود را در مدیریت زنجیره تأمین تطبیق دهند )کوتسیوپولوس

های بازار فولاد و تعامل مابین بازیکنان این صنعت، با سازی نوسانعدم آگاهی به مدل -و

های شدید در صنعت فلزات،)کاظمیان و ر در خصوص تحریمتوجه به شرایط خاص کشو

 (.8320همکاران ،

 تولید فولاد  2-2

، 0فولاد یکی از پرکاربردترین محصولات صنعتی در جهان است )محبوب و جونگوانیچ

(، و با توجه به اینکه 0286(، که تقاضای جهانی آن روبه رشد است )او ای سی دی، 0286

د و اینکه باشصادرات غیرنفتی کشور پس از پتروشیمی می صنعت فولاد دومین صنعت

درصد  69ترین فلز بوده و تقریبا فولاد چه از نظر کیفیت و چه از نظر ارزش، کاربردی

دهند فولاد در دنیای امروز فلزات تولید شده در سراسر جهان را فولاد و آهن تشکیل می

(. همین امر موجب شده 8766کاران، نقش تعیین کننده و استراتژیکی دارد )شفیعی و هم

شور چین ای که دو کتا رقابت در این زمینه در بین کشورها به شدت افزایش یابد. به گونه

ها جهت تولید برتر در جهان از گذاریها را برای ایجاد سرمایهریزیو هند به سرعت برنامه

میلیون تن فولاد  99ز، تولید (. صنعت فولاد ایران نی0286و همکاران،  7اند )حنفیسر گرفته

درصد در تولید ناخالص  6گذاری کرده است تا به رشد بالای هدف 8323را برای افق 

ش ها )گزارگذاری فشرده و ایجاد زیرساختداخلی برسد، اما تحقق این هدف به سرمایه

ای ( و ایجاد زنجیره ارزش خوشه8761اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران، 

 (.0286صنعت نیاز دارد )حنفی و همکاران، 

ر گذاری نیاز دارد. چرا که رقابت تقریبا دبه طور کلی، هر کشوری تا حد زیادی به سرمایه

بر  پذیری،ها موظف هستند برای رقابترو، بنگاههمه صنایع به شدت وجود دارد. از این

(. 0281و همکاران،  3بند )سینگها تمرکز کنند تا به مزیت رقابتی دست یاگذاریسرمایه

گذارد )هیکی و همکاران، پذیری اقتصادها تاثیر میکاهش موجودی سرمایه بر رقابت

ها در ادبیات تحقیق مشخص شده گذاری(. اهمیت ایجاد مزیت رقابتی از سرمایه0202

ود خها در بازارهای رقابتی،  بهبود یا دفاع از موقعیت رقابتی است. هدف بلندمدت شرکت
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رای ایجاد ها باید بپذیری در صنایع، دولتو کسب مزیت نسبت به رقبا است. جهت رقابت

فضای مناسب کسب وکار، یک چارچوب سیاست مناسب را تهیه کنند، چراکه عملکرد 

های ناکارآمد موجود و شرایط محیطی است )سینگ و ضعیف صنایع، به دلیل سیاست

 (. 0281همکاران، 

عتی کردن بخش تولید داخلی و خارجی، باید یک استراتژی مناسبی برای ها برای صندولت

-ها در رقابت(، نقش دولت8662مقاوم کردن صنعت داشته باشند. برطبق نظریه پورتر )

(. 0286و همکاران،  8پذیری همچنان موضوعی مورد بحث است )آگوسمن آریس

خصوصی برای تخصیص های های عمومی را برای تشویق شرکتها باید سیاستدولت

هایی که باعث (. سیاست0208، 0سرمایه به کار گیرند )واسکز کوردانو و پریاله زوالوس

 هایآورد و ضعف فعالیتشود، رشد اقتصادی را فراهم میگذاری میافزایش سرمایه

گردد. از این رو ایجاد شرایط مناسب گذاری موجب بحران مالی و اقتصادی میسرمایه

 گذاری و تسریع در توزیع مجدد منابع برای تقویت رقابت بسیار مهم است.هبرای سرمای

 صنعت فولاد ایران و جایگاه جهانی آن 2-3

کشور در زمینه تولید فولاد فعال هستند و  32طبق آمار انجمن جهانی فولاد، کمتر از 

د به یپوشی کنند و یا بابهره از این صنعت یا باید از پیشرفت خود چشمکشورهای بی

کشورهای تولیدکننده وابسته شوند. طبق گزارش انجمن جهانی فولاد ایران در بین 

جایگاه  0281میلیون تن در سال  6,7کشورهای صادرکننده فولاد نیز توانسته با صادرات 

شانزدهم کشورهای صادرکننده فولاد را به دست آورد درحالی که در این جدول چین، 

 77,7میلیون تن،  79,1میلیون تن،  61,1به ترتیب هر یک با ژاپن، روسیه و کره جنوبی 

های اول تا چهارم صادرکنندگان فولاد جهان قرار میلیون تن در جایگاه 72,8میلیون تن . 

میلیون تن است که  72دارند. درحال حاضر ظرفیت سالانه تولید فولاد در کشور نزدیک به 

مقرر گشته است تا 8323انداز برابر سند چشمدرصد این ظرفیت بالفعل شده است.  62تنها 

میلیون تن و حداقل سرانه مصرف، به  99ظرفیت تولید فولاد کشور تا پایان سند به بالای 

 اکنون ظرفیت تولید فولاد خام در کشور درکیلوگرم برسد؛ این درحالی است که هم 308

های منتخب فولادی ای طرحگذاری برای اجرمیلیون تن قرار دارد. برآورد سرمایه 72مرز 

ها میلیارد یورو نیز برای ایجاد زیرساخت 8,6رسد که به این رقم میلیارد یورو می 80,0به 

                                                           
8  Agusman Aris 

0  Vásquez Cordano & Prialé Zevallos 
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ای، تاسیسات بندری و ... را باید ونقل ریلی و جادههمچون آب، برق، گاز، خطوط حمل

عدنی و ان ممندی از تواتمندی فعالافزود. در راستای افزایش ظرفیت تولید فولاد، بهره

برداری از معادن که رود بهرهگذاران در زمینه اکتشاف ضرورت دارد و انتظار میسرمایه

روند کندی دارد، با سرعت بیشتری پیش رود. اما قطعا برای این امر نیاز به منابع مالی است 

هایی به صورت ارزی و ریالی در بخش معدن باید ایجاد شود. و به همین دلیل صندوق

میلیون تنی فولاد خام، ظرفیت حمل  99ین برای دستیابی به هدف ظرفیت تولید همچن

میلیون تن افزایش و همزمان،  11میلیون تن به  00برابری از  3خطوط ریلی باید با رشد 

میلیون تن  72به  03میلیون تن و حمل دریایی از  62میلیون به  96ای از ظرفیت حمل جاده

میلیون تن کنسانتره سنگ آهن در  11لیون تنی فولاد، نیاز به می 99افزایش یابد. ظرفیت 

 72ندی بهای فعال در تولید کنسانتره و دانهسال دارد این درحالی است که اکنون کارخانه

ی های اکتشافی از اهمیت بیشترمیلیون تن ظرفیت تولید دارند. بنابراین، انجام طرح

، حاضر با استناد به میزان ذخایر کشف شده فعلیشوند به این دلیل که در حال برخوردار می

با ظرفیت  8323سال از عمر ذخایر سنگ آهن کشور باقی مانده که این رقم در سال  73

ایران با سه رتبه صعود از جایگاه  0286سال خواهد رسید. در سال  3میلیون تنی، به  99تولید 

ولاد خام بجا شده در تولید فهای جابهسیزدهم تولید  فولاد به جایگاه دهم رسید. از دیگر رت

جهان کسب رتبه دوم توسط هند است که توانست جایگاه دوم ژاپن را به سوم تغییر داده 

و خود صعود نماید. از دیگر نکات تولید جهانی فولاد اختلاف تولید بین رتبه اول )چین( با 

ید جهانی را در اختیار درصدی از تول 98سایر تولیدکنندگان است؛ به نحوی که چین سهم 

پردازد. در درصدی از فولاد جهانی می 9,1دارد درحالی که هند در رتبه دوم تنها به تولید 

میلیون تن فولاد خام در دنیا تولید شده است )استیل استاتیستیکال  8668حدود  0283سال 

در سال، حدود  میلیون تن فولاد خام 3/08(. ایران در این بین با تولید حدود 0283یربوک، 

 %82سال گذشته، سالانه  82تولید فولاد دنیا را به خود اختصاص داده است و طی  8/8%

 (.0283رشد در تولید فولاد داشته است ) استیل استاتیستیکال یربوک، 

 . پیشینه پژوهش3

گذاری در پژوهشی با هدف طراحی مدل سیاست سرمایه (8320عباسیان حسینی و همکاران ) 

گذاری پذیری در صنعت فولاد، نتیجه گرفتند که عوامل سیاست سرمایهبرای ارتقای رقابت

ان داد سازی تفسیری ـ ساختاری جامع نشهای مدلبندی هستند. یافتهدسته قابل طبقه 83در 

، استانداردها در صنعت، راهبرد رقابتی صنعتقوانین و مقررات دولتی، استقرار که عواملی نظیر 
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بیشترین نقش را در ایجاد و ارتقای مزیت  گذاریمشی سرمایهساختار مالی صنعت و خط

وتوسعه، های مرتبط با مدیریت دانش، تحقیقرقابتی صنعت فولاد دارند. همچنین، سیاست

گذاری ستهای بازاریابی و مدیریت ریسک، متأثر از عوامل کلان سیاقابلیت

 شوند.گذاری بوده و در نهایت به کسب مزیت رقابتی منجر میسرمایه

گذاران مشیهای ذهنی خطدر پژوهشی درباره ترسیم مدل (8320تیموری نقده و همکاران )

گیری گذاران، زیرساخت اصلی شکلمشیهای ذهنی خطعمومی، نتیجه گرفتند که مدل

روند. آنان بیان کردند که تعامل شور به شمار میهای عمومی در هر کمشیو محتوای خط

تر منجر های باکیفیتمشیتواند به تدوین خطهای ذهنی میوگوی میان این مدلو گفت

هزینه برای عنوان ابزاری کارآمد، سریع و کمشناختی بهشود. همچنین، روش نقشه

عرفی شد که گذاران ممشیهای ذهنی خطها، مفروضات و برداشتاستخراج ارزش

 گذاری عمومی مورد استفاده قرار گیرد.مشیتواند در تحلیل و بهبود فرایند خطمی

وتحلیل در پژوهشی با هدف طراحی مدل تجزیه (8328خانی و همکاران )عرب حسن

های آموزشی و پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی گرگان، نتیجه گرفتند که مدل مشیخط

امل شود. این ابعاد ششی از شش بُعد اصلی تشکیل میمشی آموزشی و پژوهتحلیل خط

گر و پیامدها هستند. ای، عوامل مداخلهعوامل علّی، مقوله محوری، راهبردها، عوامل زمینه

ی، گرا، ارتباطات اثربخش، مدیریت مشارکتها، عواملی مانند ساختار مثبتبر اساس یافته

ها مؤثرند؛ مشیاداری صحیح در تحلیل خطنظام مناسب مدیریت منابع انسانی و فرایندهای 

گر محسوب ترین عوامل مداخلهدر مقابل، مدیریت ناکارآمد و فشارهای سیاسی از مهم

تواند پیامدهای رفتاری و سازمانی مثبتی در شوند. همچنین، اجرای مناسب این مدل میمی

 حوزه آموزش و پژوهش به همراه داشته باشد.

ها و منشور طیف شناسی نظریهدر پژوهشی با موضوع گونه (8328ن )فرد و همکارادانایی  

ی از توجهمشی، نتیجه گرفتند که بخش قابلنوری تعریف مسئله در تحلیل خط

ه مشی است. آنان بیان کردند کمشی ناشی از تعریف نادرست مسئله خطهای خطشکست

 عی، تحت تأثیر عواملیای نادرست به جای مسئله واقخطای نوع سوم، یعنی حل مسئله

های مسئله، تفاوت در تفسیرها، سیاست اطلاعات و تغییرات همچون پیچیدگی سیستم

گیرد. همچنین، آنان منشور طیف نوری تعریف مسئله را در هفت لایه محیطی شکل می

شناسی، پارادایم علمی، روش، رویکرد و سطح شامل هدف، موضوع محوری، هستی

تأکید  مشیانگاری در تعریف مسائل خطبر ضرورت پرهیز از سادهتحلیل ارائه کردند و 
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 نمودند.

های مدل ها و شاخصدر پژوهشی با هدف شناسایی مؤلفه (8328شهسواری و همکاران )  

ک و وکار کوچهای کسبهای صنعتی با رویکرد رونق تولید در خوشهمشیارزیابی خط

ها، استقرار نظام مشیقل برای ارزیابی خطمتوسط، نتیجه گرفتند که وجود یک سیستم مست

ها و دسترسی به آمار و اطلاعات موردنیاز، مشینظارت و بازخواست از نتایج اجرای خط

های صنعتی است. آنان تأکید کردند که مشیترین الزامات ارزیابی اثربخش خطاز مهم

ها آن میزان موفقیتتواند وکار میهای کسبهای مرتبط با خوشهمشیارزیابی دقیق خط

در تحقق اهدافی نظیر افزایش تولید، اشتغال، نوآوری و صادرات را مشخص کرده و زمینه 

 رونق تولید داخلی را فراهم سازد.

کشور صنعتی در  07در پژوهشی با بررسی چرخه تولید فولاد در  (0203یانگ و همکاران )  

و ذخایر سرانه فولاد در مراحل های جریان ، نتیجه گرفتند که میان شاخص0281سال 

آهن، آهن خام، فولاد مختلف چرخه عمر آهن و فولاد ــ از جمله تولید و مصرف سنگ

وجود  ای معنادارشده ــ و رشد تولید ناخالص داخلی، رابطهخام، فولاد نهایی و فولاد ساخته

ید، مصرف ات تولدهد که توسعه و رشد اقتصادی کشورها با تغییردارد. این یافته نشان می

 و ذخایر فولاد در طول چرخه آهن و فولاد ارتباط نزدیکی دارد.

در پژوهشی با موضوع کاربرد مدل ساختاری پویا برای  (0203هارسونو و همکاران )  

شناسایی عوامل مؤثر بر تعدیل سرمایه در صنعت تولید ملی فولاد، نتیجه گرفتند که استفاده 

های زمانی طولانی، امکان های متعدد در دورهل اطلاعات کارخانههای تابلویی، شاماز داده

 های تعدیل سرمایهها را در مواجهه با هزینهگذاری شرکتتر رفتار سرمایهتحلیل جامع

ر عوامل تتواند به شناخت دقیقها میگیری از این نوع دادهسازد. بنابراین، بهرهفراهم می

 تعدیل سرمایه در صنعت فولاد کمک کند. گذاری ومؤثر بر تصمیمات سرمایه

در پژوهشی با ارائه یک سیستم برای ردیابی تولید و مصرف فولاد  (0207یانگ و همکاران )

توجه مصرف فولاد در این کشور، در چین، نتیجه گرفتند که باوجود رشد قابل

اضای قگذاری گسترده در صنعت فولاد موجب ایجاد تعادل نسبی میان عرضه و تسرمایه

برای  درصد از تولید فولاد چین 39ها نشان داد که حدود فولاد شده است. همچنین، یافته

شود که بیانگر نقش محوری صنعت فولاد در تأمین نیازهای داخلی این کشور مصرف می

 پشتیبانی از توسعه صنعتی و اقتصادی داخلی چین است.

ره سازی پویایی سیستم برای زنجیدل شبیهدر پژوهشی با ارائه م (0200محمدی و همکاران )  
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لکرد ترین عوامل مؤثر بر عمآهن از مهمتأمین فولاد، نتیجه گرفتند که عیار و تناژ سنگ

درصدی عیار  3ها، افزایش حدود های تولید فولاد هستند. بر اساس یافتهشبکه و هزینه

دهد. همچنین، درصد کاهش  0/3تواند هزینه تولید فولاد را حدود آهن میسنگ

های آهن، در شرایط شدید مبتنی بر دادهزمان در عیار و عرضه سنگقطعیت همعدم

های درصدی در کل هزینه 70درصدی یا کاهش  83ترتیب افزایش تواند بهتاریخی، می

ژی، برابر شدن قیمت انرتولید فولاد ایجاد کند. افزون بر این، حذف یارانه انرژی و پنج

 دهد.درصد کاهش می 31درصد افزایش و سود نهایی را تا  62تولید را تا  های کلهزینه

سازی در پژوهشی با استفاده از رویکرد پویایی سیستم برای شبیه (0286ژو و همکاران )  

انتشار کربن در زنجیره تأمین آهن و فولاد، نتیجه گرفتند که افزایش میزان تولید فولاد و 

میزان انتشار کربن ناشی از واحدهای خریدار، تأثیر مستقیمی بر افزایش کل انتشار کربن 

رچه چرخه تدارکات بر میزان انتشار کل کربن اثرگذار زنجیره تأمین دارد. در مقابل، اگ

است، اما شدت این اثر چندان چشمگیر نیست. آنان برای کنترل انتشار کربن، استفاده از 

و  سازی فرایندهای لجستیکهای کربنی، بهینهدهنده آلایندهها و تجهیزات کاهشفناوری

 کردند. تنظیم چرخه خرید متناسب با سطح موجودی را پیشنهاد

در  3/2های فناورانه و صنعت در پژوهشی درباره نوآوری (0208مارتینز و همکاران )  

عمدتاً به افزایش کارایی  3/2های صنعت صنعت فولاد برزیل، نتیجه گرفتند که فناوری

شوند و لزوماً موجب تحول بنیادین در های موجود منجر میوری فعالیتعملیاتی و بهره

رصت گردند. همچنین، بیشترین فها یا تجهیزات نمیمقیاس بهینه کارخانه ساختار تولید،

ها همچنین ها در مراحل پالایش و نورد فولاد مشاهده شد. یافتهکارگیری این فناوریبرای به

های فناوری، به دلیل عدم تغییر چشمگیر در شدت و ماهیت گیری خوشهنشان داد که شکل

 های مستقر در صنعت فولاد است.ر به نفع شرکتموانع ورود به بازار، بیشت

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کمّی و از نوع مطالعات 

آیندهپژوهانه و تحلیلی است که با ترکیب دو روش دلفی فازی و پویایی سیستم انجام 

میشود. در این پژوهش، ابتدا عوامل و متغیرهای اثرگذار بر خطمشی تولید در حوزه صنعت 

فاده لادستی و منابع تخصصی استخراج میشوند؛ سپس با استفولاد از ادبیات پژوهش، اسناد با

از دلفی فازی، این عوامل توسط خبرگان ارزیابی، غربالگری و تثبیت میشوند و در ادامه، 

روابط علّی و بازخوردی میان عوامل در قالب مدل پویایی سیستم صورتبندی و شبیهسازی 
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ه شبینی و تحلیل می شوند. جامعشده و در نهایت سناریوهای مختلف خطمشی تولید پی

نفر از خبرگان، اعضای هیئت علمی دانشگاه، مدیران و مسئولان  99آماری پژوهش شامل 

صنایع فولادی، نمایندگان و کارشناسان حوزه سیاستگذاری و مدیران دستگاههای اجرایی 

با روش  نفر 02مرتبط با حوزه صنعت، معدن، تجارت و اقتصاد است. از این جامعه، تعداد 

نمونهگیری هدفمند و بر اساس معیارهایی چون تخصص علمی یا اجرایی، سابقه فعالیت 

در حوزه صنعت فولاد و آشنایی با خطمشیهای تولید انتخاب میشوند. همین گروه در مراحل 

اجرای دلفی فازی، تعیین اهمیت و اولویت عوامل و اعتباربخشی به مدل پویایی سیستم 

زار گردآوری داده ها شامل پرسشنامه دلفی فازی، فرمهای ارزیابی مشارکت دارند. اب

خبرگان و ماتریسهای تخصصی تحلیل روابط میان متغیرها است. پرسشنامه دلفی فازی بر 

اساس عوامل شناساییشده از ادبیات و اسناد تخصصی تدوین و در اختیار خبرگان قرار 

تبدیل شده و با محاسبه میانگین فازی، میگیرد و قضاوتهای زبانی آنان به اعداد فازی 

فازیزدایی و مقایسه با حد آستانه، عوامل پذیرفته یا حذف میشوند و فهرست نهایی عوامل 

کلیدی تثبیت میگردد. پس از تثبیت عوامل، مدل پویایی سیستم با استفاده از نرمافزار 

Vensim ر مدل، ای مختلف بطراحی، شبیهسازی و اعتبارسنجی میشود و با اعمال سناریوه

رفتار متغیرهای کلیدی در افق زمانی مورد نظر تحلیل و پیامدهای هر سناریو برای خطمشی 

تولید صنعت فولاد بررسی میشود. در بخش دلفی فازی نیز در صورت نیاز از نرمافزار 

SPSS  برای ارائه آمار توصیفی و رتبهبندی عوامل استفاده می شود. روایی پرسشنامه و

ار مدل از طریق بررسی استادان و خبرگان موضوعی و اعتبار مدل از طریق تحلیل ساخت

حساسیت و ارزیابی سازگاری رفتار مدل با انتظارات نظری مورد سنجش قرار می گیرد. 

خروجی نهایی پژوهش شامل عوامل کلیدی مورد اجماع خبرگان، مدل پویای خطمشی 

تحلیل نتایج هر سناریو برای سیاستگذاری در  تولید و سناریوهای محتمل آینده به همراه

 صنعت فولاد است.

 یافته ها

عامل خط مشی های تولید در حوزه صنعت  73بر اساس نتایج تحلیل محتوای کیفی     

دور نظرسنجی دلفی در اختیار مشارکت کنندگان  7فولاد شناسایی شد. در ادامه، نتایج طی 

 ائه شده است. ( ار8قرار داده شد. نتایج در جدول )
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 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله سوممیانگین دیدگاه: 1جدول 

 میانگین پس از فازی زدایی میانگین فازی معیارهای پیشنهادی ردیف

) قوانین و مقررات دولتی 8 82/2 , 79/2 , 62/2 ) 79/2  

) مدیریت ریسک 0 86/2 , 73/2 , 96/2 ) 76/2  

مدیریت شبکه های  7

,2) همکاری 02/2 , 39/2 ) 00/2  

) آراستگی محیط کاری 3 27/2 , 02/2 , 39/ ) 07/2  

) مهندسی سیستم 9 61/2  , 67/2 ,8) 62/2  

) قیمت ماهیانه فولاد 6 82/2 , 78/2 , 96/2 ) 70/2  

,2) تولید محصولات معدنی 3 89/2 , 32/2 ) 81/2  

) مشتری مداری 1 67/2 , 11/2 ,8) 16/2  

) مدیریت تکنولوژی 6 67/2 , 11/2 ,8) 16/2  

های پیشنهادی دریافت نشده است. ، پیشنهاد جدیدی علاوه بر گزینه8نتایج جدولبر اساس 

 .باشد می زیر جدول شرح به سوم و دوم مراحل در خبرگان اختلاف نظر میزان

 سوم و دوم مرحله نظرسنجی در خبرگان هایدیدگاه اختلاف میزان: 2جدول

 اختلاف مرحله دوم و سوم مرحله سوم مرحله دوم ها مولفه

قوانین و مقررات  8

 دولتی

73/2  02/2  20/2-  

37/2 مدیریت ریسک 0  76/2  23/2-  

مدیریت شبکه های  7

 همکاری

03/2  00/2  20/2-  

آراستگی محیط  3

 کاری

01/2  07/2  29/2-  

11/2 مهندسی سیستم 9  62/2  20/2  

76/2 قیمت ماهیانه فولاد 6  70/2  23/2-  

تولید محصولات  3

 معدنی

02/2  81/2  20/2-  

17/2 مشتری مداری 1  16/2  27/2  
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17/2 مدیریت تکنولوژی 6  16/2  27/2  

 سوم و دوم مراحل در خبرگان نظر اختلاف میزان دهدمی ( نشان0) جدول که همانطور

 در نظرسنجی لذا و باشد( می8/2خیلی کم ) آستانه حد از کمتر گزینه باقی مانده 6برای 

 .شودمی متوقف مرحله این

 بین توان گفت در این مرحله، اجماع خوبی میان خبرگان پدید آمده است. ازدر واقع می 

و مولفه مدیریت شبکه  81/2امتیاز  کسب تولید محصولات معدنی با مولفه فوق عوامل

 02/2و مولفه قوانین و مقررات دولتی با کسب امتیاز  00/2های همکاری  با کسب امتیاز 

 مفهومی مدل از خبرگان مخالفت اکثریت دارند و بدلیل قرار مهر سه در دامنه خیلی ک

  .حذف گردیدند تحقیق

)تولید محصولات معدنی،  مولفه مولفه، سه 73 از نظرسنجی مرحله سه طی در بنابراین

 حذف تحقیق نهایی مفهومی آراستگی محیط کاری، قوانین و مقررات دولتی( از مدل

  .گردید مولفه 73 نهایی دارای مدل و گردیده

فازی عوامل خط مشی های تولید در حوزه  -براساس نتایج بدست آمده از روش دلفی

 صنعت فولاد نهایی گردید. که به شرح جدول زیر می باشند. 
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 فازی –مولفه های نهایی شده  پس از انجام دور سوم دلفی  :3جدول

 مؤلفه ردیف

 سرمایه گذاری در صنعت فولاد 8

 مالی صنعت فولادساختار  0

 به کار گیری تجهیزات فن اورانه 7

 استراتزیهای رقابتی صنعت فولاد 3

 مدیریت دانش 9

 حلقه های تحقیق و توسعه 6

 قابلیتهای بازار یابی تولید صنعت فولاد 3

 کسب مزیت رقابتی 1

 استقرار استاندارد ها 6

 استراتژیها و سیاستهای سازمانی 82

 مدیریتیسیاستهای  88

 مدیریت ریسک 80

 مداخلات دولت 87

 مدیریت مالکیت فکری 83

 مدیریت استراتژیک تولید 89

 مدیریت تحقیقات 86

 مدیریت توسعه و تجاری سازی 83

 دانش افزایی 81

 مدیریت منابع انسانی 86

 مدیریت تکنولوژی 02

 مهندسی سیستم 08

 قیمت ماهیانه فولاد 00

 مدیریت پروژه 07

 نوآوری صنعت فولاد 03

 چشم انداز صنعت فولاد 09

 اهرمهای  توسعه صنعت فولاد 06

 نطامهای مدیریتی 03

 ظرفیت های اسمی  تولید فولاد 01

 محیط زیست 06

 ذخایر سنگ آهن 72
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 تولید با ارزش افزوده بالاتر 78

 برنامه های عملیاتی تولید 70

 مشتری مداری 77

 کاریآراستگی محیط  73

 

مولفه مورد پذیرش و  73فازی  تعداد   –ملاحظه میشود که بعد از سه دور روش دلفی 

تثبیت قرار گرفتند که این مولفه ها برای نعیین خط مشی های تولید در حوزه صنعت فولاد  

مورد استفاده قرار گرفته اند. لذا لازم بود که خبر گان از طریق گروه کانونی دور هم جمع 

نند. محقق در یک شوند و در خصوص ابعاد خط مش های موجود به بحث گروهی بنشی

نفر از خبر گان را به عنوان گروه کانونی با استفاده از روش تصادفی  89روز مساعد  تعداد 

نفر جامعه آماری قبلی  انتخاب نمود و سپس به کمک تکنیک هایی که گفته  02از بین 

خواهد شد به بحث گروهی پرداخت. بنابراین  پس از تشکیل جلسه هدف از تشکیل جلسه 

شد و سپس در ادامه جلسه تعیین خط مشی های موجود در تولید در حوزه صنعت بیان 

فولاد پرسش و پاسخ های خبرگان مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت در پایان جلسه 

 جمع بندی به عمل آمد  که نتایج این جمع بندی به شرح زیر است. 

 خط مشی های شناسایی شده از نظر گروه کانونی: 4جدول

 خط مشی های تولید در حوزه صنعت فولاد ردیف

 خط مشی های مشتری مداری 8

 خط مشی های سیستم مدیریت کیفیت 0

 خط مشی های سیستم مدیریتی 7

 خط مشی های مدیریت دانش 3

 خط مشی های اقتصادی و مالی تولید 9

 خط مشی های نظام آراستگی شغلی و محیطی 6

 بازار یابیخط مشی های رقابتی و  3

 خط مشی های تحقیق ،توسعه و آزمایشگاهی 1
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 معلولی مسئله -نمودار علی 

معلولی نموداری است که روابط علی بین متغیرهای سیستم را به سادگی نشان  -نمودار علی

شود. رابطه بین علت و معلول تر درک میهای ذهنی افراد، سادهدهد. با این ابزار مدلمی

از طریق یک خط منحنی که دارای یک فلش برای نشان دادن جهت  در یک سیستم

ند برای کهای علی ساختار یک سیستم را ترسیم میشود. حلقهعملیات است ترسیم می

های مختلف تحقیق قابل استفاده است. اما آوری اطلاعات روشساختن یک مدل و جمع

مده های بدست آزیرا داده ها، بکارگیری روش گروه کانونی است،یکی از بهترین روش

 های کمی تکمیل شوند. البته تنوع افراد گروهاز گروه کانونی غنی هستند و باید با داده

 کانونی شرط اصلی در بکارگیری موفق این روش است.

 

 معلولی -نمودارعلی :1شکل
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 انتخاب جذابترین سناریو 

شده اند که  نتایج در حالت مرحج در جدول زیر سناریو های هشت گانه مورد بررسی بیان 

و سناریو و همچنین افزایش  بر حسب واحد بیان شده اند که سه سناریو که دارای بالاترین 

 افزایش بوده اند را به عنوان جذابترین سناریو ها انتخاب نمودیم.
 جدول انتخاب بهترین سناریو  :5جدول

 نتیجه نتایج سناریو ردیف

 سناریو مرجع

سناریو اول: وضع خط مشی  8

 های مشتری مداری

 واحد( 321/71)افزایش  321/826 61

سناریو دوم: تغییرات همزمان  0

در وضع خط مشی های 

 سیستم مدیریت کیفیت

 واحد( 768/93)افزایش  802,888 30/60

سناریو سوم: تغییرات در  - 7

خط مشی های سیستم 

 مدیریتی

 واحد( 0280/6)افزایش  99,2211 08/63

سناریو چهارم: تغییرات در  - 3

خط مشی های مدیریت 

 دانش

 6128/82)افزایش  38,3228 30/62

 واحد(

سناریو پنجم: تغییرات در   9

خط مشی های  تحقیق ، 

 توسعه و آزمایشگاهی

 واحد( 983/38)افزایش  829,973 20/63

سناریو ششم: خط مشی های  6

توسعه نظام آراستگی شغلی 

 و محیطی

 916/66)افزایش  871,787 30/61

جذابترین  -واحد(

 7سناریو

سناریو هفتم: تغییرات در  - 3

خط مشی های رقابتی و 

 بازار یابی

 630/821)افزایش  833,266 30/61

جذابترین  -واحد(

 0سناریو

سناریوهشتم: تغییرات در  1

خط مشی های اقتصادی و 

 مالی تولید

 

 167/801)افزایش  863,913 30/61

جذابترین  -واحد(

 8سناریو
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( می توان جذابترین سناریوها را به شکل زیر در 5با توجه به نتایج جدول)

 نظر گرفت:

تغییرات در  خط مشی های  تحقیق ، توسعه و آزمایشگاهی  -( جذابترین سناریوی اول8

 واحد(؛ 167/801با )افزایش 

تغییرات در خط مشی های رقابتی و بازار یابی )افزایش  -( جذابترین سناریوی دوم0

 واحد( و  630/821

خط مشی های توسعه نظام آراستگی شغلی و محیطی  -( جذابترین سناریوی سوم7

 واحد(. 916/66)افزایش 

 بحث و نتیجه گیری

نعت ید در حوزه صمشی تولبینی و تحلیل سناریوهای خطهدف اصلی این پژوهش، پیش

وده پژوهی و بر پایه دو روش دلفی فازی و پویایی سیستم بفولاد با استفاده از رویکرد آینده

است. در این راستا، پژوهش کوشیده است ضمن شناسایی و غربالگری عوامل مؤثر بر 

مشی تولید، روابط پویا و بازخوردی میان این عوامل را تحلیل کرده و بر اساس آن، خط

ین گیری در صنعت فولاد تبیگذاری و تصمیماریوهای محتمل آینده را برای سیاستسن

 کند.

و  ای چندبعدیمشی تولید در صنعت فولاد، پدیدههای پژوهش نشان داد که خطیافته

ای از عوامل اقتصادی، مدیریتی، فناورانه، بازاری، پیچیده است و تحت تأثیر مجموعه

عامل اولیه  73نتایج دلفی فازی نشان داد که از میان دانشی و محیطی قرار دارد. 

مؤلفه نهایی پس از غربالگری و اجماع خبرگان تثبیت شدند و این  73شده، شناسایی

مداری، سیستم مدیریت کیفیت، مشی اصلی شامل مشتریها در قالب هشت خطمؤلفه

و محیطی،  گی شغلیسیستم مدیریتی، مدیریت دانش، اقتصادی و مالی تولید، نظام آراست

ه بیانگر آن بندی شدند. این یافترقابتی و بازاریابی، و تحقیق، توسعه و آزمایشگاهی دسته

ید های تولید در صنعت فولاد، صرفاً وابسته به افزایش ظرفیت تولمشیاست که موفقیت خط

یتی، رزمان میان ابعاد مختلف مدییا تأمین منابع مالی نیست، بلکه مستلزم هماهنگی هم

 رقابتی، دانشی، فناورانه و محیطی است.

 ها، نقشدر بخش دلفی فازی، اجماع خبرگان نشان داد که برخی از متغیرها و مؤلفه

ه مشی تولید دارند. این موضوع بیانگر آن است کدهی آینده خطتری در شکلکنندهتعیین

ار کلیدی و اثرگذگذاری در صنعت فولاد باید بر عوامل از دیدگاه خبرگان، سیاست
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زمان و یکسان به همه عوامل پرهیز گردد. به عبارت دیگر، متمرکز شود و از پرداختن هم

غربالگری فازی موجب شد تا متغیرهای اصلی از میان عوامل متعدد شناسایی شده و بنیان 

 سازی پویا فراهم شود.مناسبی برای ورود به مرحله مدل

ابط مشی تولید در صنعت فولاد از رونشان داد که خط نتایج حاصل از پویایی سیستم نیز

ای برخوردار است و تغییر در هر یک از متغیرهای کلیدی علّی و بازخوردی پیچیده

د. بر این های سیستم بر جای گذارتواند پیامدهای مستقیم و غیرمستقیمی بر سایر بخشمی

نعت فولاد انتخاب و تحلیل مشی تولید در صسناریو برای آینده خط 1اساس، در نهایت 

 شد.

تصادی های اقمشیترین سناریو، سناریوی خطمقایسه نتایج سناریوها نشان داد که جذاب 

و مالی تولید بوده است که بیشترین میزان بهبود را در مقایسه با وضعیت مرجع نشان داده 

عه نظام ی توسهای رقابتی و بازاریابی و سپس سناریومشیاست. پس از آن، سناریوی خط

دهد نشان می خوبیهای بعدی قرار گرفتند. این یافته بهآراستگی شغلی و محیطی در رتبه

مشی تولید در صنعت فولاد بیش از هر چیز به اصلاح ساختارهای که آینده مطلوب خط

اقتصادی و مالی، تقویت مزیت رقابتی و بازاریابی، و همچنین بهبود نظم، استانداردسازی 

 کار وابسته است. و محیط

گذاری، دهد که متغیرهایی مانند سرمایهبرتری سناریوی اقتصادی و مالی تولید نشان می

های تولید و مدیریت ریسک اقتصادی، بیشترین نقش را ساختار مالی، قیمت فولاد، هزینه

، دکنند. این امر حاکی از آن است که در صنعت فولامشی تولید ایفا میدر بهبود آینده خط

تصادی، پذیری اقگذاری مؤثر باید ابتدا بر پایداری مالی، کاهش آسیبهرگونه سیاست

 گذاری متمرکز شود.های سرمایهها و تقویت بنیانسازی هزینهبهینه

توسعه بازار،  دهد کههمچنین قرار گرفتن سناریوی رقابتی و بازاریابی در رتبه دوم نشان می 

، کسب مزیت رقابتی و توجه به نیازهای مشتری، از الزامات های بازاریابیارتقای قابلیت

 آیند.مهم تداوم و رشد تولید در این صنعت به شمار می

از سوی دیگر، اهمیت سناریوی آراستگی شغلی و محیطی نیز بیانگر آن است که نظم  

محیط کار، ایمنی، پاکیزگی، استانداردسازی و بهبود شرایط کاری، صرفاً موضوعاتی 

 وری، کیفیت و عملکرد تولید اثرگذارند.نبی نیستند، بلکه مستقیماً بر بهرهجا
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هایی نظیر مدیریت دانش، مدیریت های پژوهش همچنین نشان داد که مؤلفهیافته

دهی به تکنولوژی، تحقیق و توسعه، مهندسی سیستم و نوآوری، از اجزای مؤثر در شکل

ین موضوع بیانگر آن است که توسعه پایدار در های آینده صنعت فولاد هستند. امشیخط

زمند تقویت شود، بلکه نیااین صنعت، تنها از مسیر منابع فیزیکی و سرمایه مالی حاصل نمی

 های دانشی، فناورانه و مدیریتی نیز هست.زیرساخت

های به بیان دیگر، مزیت رقابتی پایدار در صنعت فولاد زمانی حاصل خواهد شد که سیاست 

ید با نوآوری، توسعه فناوری، یادگیری سازمانی و توانمندسازی منابع انسانی همراه تول

 شوند.

مل مشی تولید در صنعت فولاد تابعی از تعاتوان نتیجه گرفت که آینده خطدر مجموع، می

چندجانبه میان عوامل اقتصادی، بازاری، مدیریتی، فناورانه و محیطی است و هرگونه 

 نگر انجام شود.حوزه باید با رویکردی سیستمی و آینده گیری در اینتصمیم

استفاده از دلفی فازی در این پژوهش، زمینه شناسایی و تثبیت عوامل کلیدی را فراهم کرد  

و به کمک پویایی سیستم، امکان تحلیل رفتار این عوامل در قالب سناریوهای مختلف به 

 دست آمد.

آن دارد که برای دستیابی به آینده مطلوب در حوزه  بر این اساس، نتایج پژوهش دلالت بر 

های اقتصادی و مالی، تقویت مشی تولید صنعت فولاد، باید بر اصلاح سیاستخط

های مدیریتی های دانشی و فناورانه، و بهبود نظامپذیری و بازاریابی، توسعه ظرفیترقابت

 ای صورت گیرد. و محیطی تمرکز ویژه

ردهای شود به جای رویکگذاران و مدیران صنعت فولاد پیشنهاد میبنابراین، به سیاست

محور در طراحی و اجرای مدت، از رویکردی یکپارچه، پویا و آیندهبخشی و کوتاه

های تولید استفاده کنند تا زمینه تحقق سناریوهای مطلوب و پایدار در این صنعت مشیخط

 فراهم شود.

واند تهایی مواجه بوده است که میها با محدودیتپژوهش حاضر نیز همانند سایر پژوهش

 :پذیری نتایج اثر بگذاردبر تعمیم

 های زمانی و مکانی نخست، انتخاب خبرگان و حجم نمونه به دلیل محدودیت

دقت  توانست به افزایشکنندگان میانجام شد؛ بنابراین افزایش تعداد مشارکت

 و جامعیت نتایج منجر شود.

 



 زمستان |4شماره  |5445سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |456

 

 مبتنی بر قضاوت و نظر خبرگان است و با وجود استفاده از دلفی  هادوم، یافته

فازی و تلاش برای ایجاد اجماع، تعمیم نتایج به همه شرایط و واحدهای صنعت 

 فولاد باید با احتیاط صورت گیرد.

 لاد شدن صنعت فودر نهایت، تحولات سریع فناوری، هوشمندسازی و دیجیتالی

روزرسانی رو، بهشده اثر بگذارد؛ ازاینهای شناساییتواند بر متغیرها و سناریومی

 .ای مدل و سناریوهای پژوهش متناسب با تغییرات فناوری ضروری استدوره

 توان پیشنهادهای زیر را ارائه کرد:های پژوهش، میبر اساس یافته

 ران گذاران و مدیهای اقتصادی و مالی تولید در اولویت سیاستمشیتقویت خط

ش ترین سناریوی پژوهعنوان جذابفولاد قرار گیرد؛ زیرا این سناریو بهصنعت 

گذاری، اصلاح ساختار مالی، شناسایی شد. در این راستا، توجه به جذب سرمایه

 های اقتصادی ضروری است.های تولید و مدیریت ریسککنترل هزینه

 ژه از ویهصورت جدی دنبال شود؛ بهای رقابتی و بازاریابی بهمشیتوسعه خط

وسعه بخشی به محصولات، تقویت برند، تطریق شناسایی دقیق نیازهای بازار، تنوع

 های فولادی.های بازاریابی در شرکتبازارهای صادراتی و ارتقای قابلیت

  بهبود نظام آراستگی شغلی و محیطی در واحدهای تولیدی مورد توجه قرار گیرد؛

ایمنی و عملکرد کلی تولید اثرگذار است. وری، کیفیت، زیرا این عامل بر بهره

های استانداردسازی، نظم محیط کار، کاهش ضایعات و ارتقای اجرای برنامه

 شود.شرایط ایمنی در این زمینه پیشنهاد می

 گذاری در تحقیق و توسعه، مدیریت تکنولوژی و نوآوری افزایش یابد تا سرمایه

و پایداری  پذیریو رقابتی، انعطاف صنعت فولاد بتواند در برابر تحولات محیطی

 بیشتری کسب کند.

 عنوان یکی از محورهای مدیریت دانش و توانمندسازی منابع انسانی به

گذاری تولید تقویت شود؛ زیرا توسعه پایدار صنعت فولاد بدون ارتقای سیاست

 پذیر نیست.مهارت، دانش تخصصی و یادگیری سازمانی امکان

 های تولید مورد استفاده قرارمشینگر در طراحی خطهرویکرد سیستمی و آیند 

بلکه  مدت نباشد،ها صرفاً مقطعی و کوتاهگیریگیرد؛ به این معنا که تصمیم

پارچه صورت یکروابط متقابل عوامل اقتصادی، مدیریتی، فناورانه و محیطی به

 در نظر گرفته شود.
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 انی شوند؛ زیرا تغییرات روزرسای بهصورت دورهمدل و سناریوهای پژوهش به

 تواند بر اعتبار و کاراییسریع فناوری، شرایط اقتصادی و تحولات بازار می

 شده اثر بگذارد.سناریوهای استخراج
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