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Abstract  

The current era, characterized by the accelerating pace of technological 

transformations, has redefined traditional concepts of efficiency. The present study 

was conducted with the aim of comprehensively identifying and exploring the 

opportunities and threats affecting organizational productivity in the face of emerging 

technological transformations, with the purpose of developing a strategic roadmap for 

organizations navigating this paradigm shift. In terms of its objective, this study is 

applied, while in terms of its nature, it is qualitative and adopts an interpretive 

phenomenological approach. The statistical population consisted of managers, 

information technology experts, and productivity specialists in medium-sized and 

large Iranian organizations with experience in implementing emerging technologies. 

Purposeful sampling was employed and continued until theoretical saturation was 

reached, resulting in 20 in-depth, semi-structured interviews. The data were analyzed 

using the thematic analysis method proposed by Braun and Clarke through three 

stages of open, axial, and selective coding. The data analysis process led to the 

identification of 113 initial codes, which were classified into 29 organizing themes 

and ultimately eight overarching themes. The findings indicate that technological 

transformations present organizations with a paradoxical combination of strategic 

opportunities—in the operational, customer-oriented, and innovation dimensions—

and serious threats in the human, security, ethical, and economic domains. The 

extracted codes reflect the necessity of maintaining a balance between digital 

efficiency and human wisdom within the structure of modern organizational 

productivity. 
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بر توازن  دیدر عصر تحول فناورانه با تأک یسازمان یورارائه مدل بهره

 یو خرد انسان تالیجید ییکارا
 

 ینیروح اله بحر
واحد  ،یگذار یو خط و مش یریگمیتصم شیگرا ،یدولت تیریمد یدکتر

 .رانیتهران، ا ،یتهران مرکز

 
 ده چکی

ده است. کر فیرا بازتعر ییکارا یسنت میتحولات فناورانه، مفاه ندهیبا شتاب فزا یعصر کنون
سازمان  یورهرهمؤثر بر ب یدهایها و تهدجامع فرصت یو واکاو ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 نیا ها درزمانسا یبرا یراهبرد یاانجام شده است تا نقشه کیتکنولوژ نیدر مواجهه با تحولات نو
با  یفیک ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی. ادینما میترس کیمیگذار پارادا

عات و اطلا یکارشناسان فناور ران،یشامل مد یاست. جامعه آمار یریتفس یدارشناسیپد کردیرو
 یاهیفناور یسازادهیتجربه در پ یدارا یرانیمتوسط و بزرگ ا یهادر سازمان یورمتخصصان بهره

 ۲۰ تیر نهاکه د افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیبه روش هدفمند و تا رس یریگبود. نمونه نیون
براون و »مضمون  لیها بر اساس روش تحلداده لیانجام شد. تحل افتهیساختارمهیو ن قیمصاحبه عم

ها داده لیتحل ندیصورت گرفت. فرآ ینشیو گز یباز، محور یدر سه مرحله کدگذار« کلارک
 ریمضمون فراگ ۸ تاًیدهنده و نهامضمون سازمان ۲۹شد که در قالب  هیکد اول ۱۱۳ ییمنجر به شناسا

 یهانما از فرصتمتناقض یاکه تحولات فناورانه مجموعه دهدینشان م هاافتهی. دندیگرد یبندطبقه
 ،یانسان یها)در حوزه یجد یدهای( و تهدیو نوآور محوریمشتر ،یاتی)در ابعاد عمل کیاستراتژ

شده استخراج یها قرار داده است. کدهاسازمان یروشی( را پیو اقتصاد یاخلاق ،یتیامن
 است. نینو یوردر ساختار بهره یو خرد انسان تالیجید ییکارا انیدهنده ضرورت تعادل مبازتاب

 

تالیجید ییتحول فناورانه، کارا ،یسازمان یوربهره ها:کلیدواژه

                                                             

 :نویسنده مسئول Rozphd1402@gmail.com 
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 مقدمه

حاکم شده  یسازمان بومستیبر ز سابقهیب یعصر تحولات شگرف فناورانه با سرعتامروزه، 

 ییهاسازمان ا،یپو میپارادا نیدگرگون ساخته است. در ا یکلرا به یوربهره یسنت میو مفاه

بلکه به عنوان موتور محرک  ،یابزار فرع کیرا نه به عنوان  نیاند موج تحولات نوکه توانسته

گام  یو تعال ینوآور ،یچابک یبه سو نینو یریدر مس رند،یکلان خود بکار گ یهایتژاسترا

 یهاتحولات فناورانه بر شاخص راتیتأث قیعم یاند. پژوهش حاضر با هدف واکاوبرداشته

 «دهایتحد» قیدق نییو تب روشیپ یهافرصت یدر کنار بررس ،یسازمان یوربهره

ها در سازمان تیهدا یروشن برا یاتا نقشه شدکوی(، منینو یهایو مرزبند هاتی)محدود

 یستیهمز یدرباره چگونگ یدیکل یهاپرسش ر،یمس نیکند. در ا میترس یخیگذار تار نیا

 ییکارا انیتعادل م جادیو ا یشغل یهانقش فیهوشمند، بازتعر یهابا نظام یانسان یهاهیسرما

 یاندازچشم تواندیها مخ به آنکه پاس ییهاپرسش شود؛یمطرح م یو خرد انسان تالیجید

 .فراهم آورد یآت یهادر سال شرویپ یهاسازمان یبرا دبخشیاستوار و ام

مطلوب )کالا، خدمات، ارزش  یهایخروج انیم یکم یبه عنوان نسبت یسازمان یوربهره

 فی( تعریزاتیو تجه یزمان ،یمال ،ی)انسان ی( به منابع مصرفکیمنافع استراتژ ایافزوده 

در ابعاد خرد و کلان  ندهایفرآ یو اثربخش ییسنجش کارا یبرا یدیکل یکه شاخص شودیم

منابع با حداقل  صیتخص یسازنهیبر به د،یتول یساده شیمفهوم فراتر از افزا نیسازمان است. ا

نه تنها  یورنوظهور، بهره یهامیدارد و در پارادا دیشده تأکهدررفت و حداکثر ارزش خلق

و توان  یسازمان یداریپا نفعان،یذ تیرضا ،ینوآور ،یفیبلکه در ابعاد ک ،یاتیدر سطح عمل

انجام درست » یِتلاق یسازمان یور. در واقع، بهرهابدییم میبلندمدت تعم یریپذرقابت

 لی( است که در آن، سازمان با تبدی)اثربخش« درست یانجام کارها»( و یی)کارا« کارها

 کیمنابع، به اهداف استراتژ یهاتید در چارچوب محدودها به محصولات ارزشمننهاده

کلان،  یهابا ادغام داده رانه،در دوران تحولات فناو فیتعر نی. اابدییخود دست م

ابعاد  شرفته،یپ یهالیبر تحل یمبتن یهایریگمیو تصم ندهایهوشمند فرآ یخودکارساز

سازمان  یتوانمند یِسنت یزهابه خود گرفته و مر یو چابک یریپذاسیاز دقت، مق یدیجد

 کرده است. فیرا بازتعر

( نشان ۲۰۱۸)کاتلر و همکاران،  «تالیجیدر عصر د ندهایفرآ ییکارا»مانند  ییهاپژوهش

 یندهافرآی انجام زمان ٪4۰تا  تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن ونیکه اتوماس دهندیم

مطالعه  نهمچنی. برساند ٪۹5از  شیحال دقت را به ب نیرا کاهش دهد و در ع یتکرار
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 یهاستمیکه س کندیم دیی( تأ۲۰۲۰)جانسون،  «دیتول تهوشمند در صنع ونیاتوماس»

کرده  یریاز وقوع جلوگ شیپ زاتیتجه یاز خراب ،یخیتار یهاداده لیبا تحل کنندهینیبشیپ

هوش که  دهدینشان م هاافتهی نیا دهند؛یم شافزای ٪۲5را تا  دیخط تول یورو بهره

متحول  زیرا ن یسازمان اتینان عملیاطم تیو قابل تیفینه تنها سرعت، بلکه ک یمصنوع

( و ۲۰۱۹و همکاران،  ی)ل «یهوشمند سازمان یریگمیتصم»همچون  یقاتیتحق .سازدیم

 یهاتمیکه الگور دهندی( نشان م۲۰۲۱)واک،  «کیاستراتژ تیریدر مد یهوش مصنوع»

 ینیبشیامکان پ ،یو خارج یداخل یهااز داده یمیم عظبا پردازش حج نیماش یریادگی

. کنندیرا فراهم م هاسکیر یابیو ارز پنهان یهافرصت ییبازار، شناسا یروندها ترقیدق

(، ۲۰۲۲)چن و همکاران، « دادهدر عصر کلان رندهیگمیتصم یوربهره»مطالعه  یهاافتهیطبق 

و  ترعسری ٪۳5 کنند،یهوشمند استفاده م یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیکه از س یرانیمد

مثبت  ریسازمان تأث کیاستراتژ یوربر بهره ماًیامر مستق نیکه ا رندیگیم میتصم ترقدقی ۲۸٪

( و ۲۰۲۰)براون و همکاران،  «یوربهره یبرا ی: همکارنیانسان و ماش»پژوهش  .گذاردیم

 دهندی( نشان م۱4۰۱ ،یو رازم ی)احمد« تحول نقش کارمند در سازمان هوشمند»مطالعه 

 یانسان یرویتمرکز ن یلازم برا یفضا ،یو تکرار نیروت فیبا انجام وظا یکه هوش مصنوع

پژوهش  یهاافتهی. طبق کندیرا فراهم م نیآفرو ارزش کیخلاقانه، استراتژ یهاتیبر فعال

را به  یش مصنوعکه هو ییها(، سازمان۲۰۲۲ لسون،ی)ن «نیانسان و ماش یبیترک یوربهره»

 شتریب ترضای ٪۳۰و  ینرخ نوآور نبالاتری ٪5۰ رند،یگیبه کار م نیگزیعنوان همکار نه جا

را بر  ریتأث نیشتریب یزمان یبدان معناست که هوش مصنوع نیا کنند؛یکارکنان را تجربه م

به کار رود، نه در انحصار و  نیماش-وانسان یدارد که در چارچوب همکار یوربهره

  .ینیگزیجا

 میاضافه کرده، مسئله حر یسازمان یبه فضا یکه هوش مصنوع یدیجد یهااز چالش یکی

نظارت »مانند  ییهابر کارکنان است؛ پژوهش ازحدشیها و نظارت بداده یخصوص

که  دهندی( نشان م۲۰۲4و همکاران،  لوری)ت« کارکنان یخصوص میو حر یتمیالگور

 یو حت ،یرفتار، بازده لیتحل یبرا یمصنوع وشه یبزارهاها در حال استفاده از اسازمان

 یخصوص میمنجر به احساس نقض حر تواندیکار هستند که م طیاحساسات کارکنان در مح

« کار هوشمند طیدر مح تالیجیحقوق د»مطالعه  نیشود. همچن یو کاهش اعتماد سازمان

از  یو رفتار کیومتریب یهاداده یآورکه جمع دهدی( هشدار م۱4۰۳ ،یو کاظم ی)محمد

به همراه داشته باشد  یجد یو اخلاق یتبعات قانون تواندیآگاهانه، م تیکارکنان بدون رضا
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 نیتدو ازمندیها نسازمان نیمنجر شود. بنابرا یورو کاهش بهره یبه اعتراضات جمع یو حت

و حفظ  یتیرینظارت مد نیتعادل ب جادیکارکنان و ا یهاشفاف درباره داده یهااستیس

 «یها در عصر هوش مصنوعمجدد مهارت لیتبد»همچون  یقاتیتحق هستند. یانسان رامتک

 ،یو رضوان ی)پناه« هوشمند یهادر سازمان یجمع یچالش بازآموز»( و ۲۰۲4)سوندرز، 

 ۲۰۳۰تا سال  فعلی مشاغل از ٪۶۰ ،یهوش مصنوع ترعیکه با ورود سر دهندی( نشان م۱4۰۲

مانند کار  یدیجد یهامهارت یریادگی ازمندیکارمند ن هاونیلید داد و مخواهن تیماه رییتغ

 یهانهیمسئله هز نیهستند. ا تالیجید تیو خلاق ،یتفکر انتقاد ،یهوش مصنوع یبا ابزارها

گسترده،  یکاریبه ب تواندینشود، م تیریو اگر مد کندیم لیها تحمرا بر سازمان ینیسنگ

 یهابرنامه نیبنابرا ود؛سازمان منجر ش یکل یورش بهرهکارکنان و کاه زهیکاهش انگ

شده  لیتبد کیضرورت استراتژ کیها به در توسعه مهارت یگذارهیآموزش مداوم و سرما

( و ۲۰۲4)هافمن و همکاران،  «ینیماش یریگمیدر تصم یاخلاق تیمسئول»پژوهش  است.

 نی( به ا۱4۰۳و همکاران،  یمی)کر «رانیدر ا یهوش مصنوع یحکمران یهاچارچوب»مقاله 

هوش  ماتیاز تصم یناش ضیتبع ای ان،یکه در صورت بروز خطا، ز کنندیپرسش اشاره م

 ستم؟یخود س ایارشد،  ریمد تم،یالگور دهندهتوسعهپاسخگو باشد:  دیبا یچه کس ،یمصنوع

 یاعتمادیبه ب تواندیبلکه م کند،یاد مجیا یو مال یحقوق یهاسکیابهامات نه تنها ر نیا

 جادیدر حال ا شرویپ یهاسازمان جه،یبه اعتبار سازمان منجر شود. در نت بیو آس نفعانیذ

سطوح مجاز  نییشفاف و تع یهادستورالعمل نیتدو ،یاخلاق هوش مصنوع یهاتهیکم

سازمان  یداریو پا یورابهامات بر بهره نیا یمنف راتیخودکار هستند تا از تأث یریگمیتصم

 نند.ک یریجلوگ

ساز دگرگون یروین کیبلکه به عنوان  ،یکمک یفناور کینه تنها به عنوان  یهوش مصنوع

 یمتقابل یمعاصر با فشارها یهاظاهر شده است. سازمان یسازمان یندهایدر ساختارها و فرآ

به  یبخشو شتاب هانهیکاهش هز ،یوربهره شیبه افزا ازیسو ن کیاند: از مواجه

ابهامات  ک،یتکنولوژ یهایدگیچیاز پ یناش یهاچالش گرید یاز سوو  ها،یریگمیتصم

 ایاست که آ نیا یمسئله اصل ان،یم نی. در انیادیبن راتییو مقاومت در برابر تغ یاخلاق

دارد؟  دارتریو پا تریفیک یفیتعر ایاست  یکم یهایخروج شیافزا یبه معنا یواقع یوربهره

 یفناور نیا یسازادهیو پ شیدر حال آزما ته سرعها بسازمان ،یبا ظهور هوش مصنوع

 زیو ن ،یورآن بر بهره ریسنجش تأث قیدق یهابر سر شاخص یهستند، اما هنوز اجماع

پژوهش را  ،یشکاف دانش نیوجود ندارد؛ ا یو نقش انسان ونیاتوماس نیتعادل ب یچگونگ



   هارب | 1شماره |4041سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |564

 یهاکه گزارش یر حالد واداشته است. دهیپد نیاز ا یو چندبعد قیعم یبه ضرورت واکاو

دستاوردها،  نیا یداریدرباره پا یمدت هستند، سوالاتکوتاه ییکارا شیدهنده افزانشان هیاول

 نیو همچن ،یو اخلاق یتیامن یهاسکیر ،یانسان یروین یپنهان آموزش و بازآموز یهانهیهز

 یاریاست. بس هماند یپرسنل هنوز بدون پاسخ باق تیو خلاق یآن بر فرهنگ سازمان راتیتأث

شفاف و بدون  یابیارز یارهایمشخص، بدون مع یها بدون چارچوب حکمراناز سازمان

در بلندمدت  تواندیامر م نیاند و اکرده ونیاقدام به اتوماس ،یو اخلاق یملاحظه ابعاد انسان

 همسئل ن،یمنجر شود. بنابرا یانسان هیبه سرما بیمقاومت کارکنان و آس ،یوربه کاهش بهره

بلکه  ،یوربهره یهابر شاخص یهوش مصنوع ریتأث زانیپژوهش حاضر نه تنها سنجش م

به  یهوش مصنوع لیتبد یها برااست که سازمان یها و الزاماتچارچوب ط،یشرا یواکاو

 دارند. ازیمحور به آن نو اخلاق داریپا تیمز

 مبانی نظری

و اقتصاد، اشاره به نسبت  تیریددر م یمحور میاز مفاه یکیبه عنوان  یسازمان یوربهره

سازمان دارد. از منظر  یندهایمورد استفاده در فرآ یهایمطلوب به ورود یهایخروج

 یو کم یفیاز عوامل ک یابلکه مجموعه ست،ین دیتول شیافزا یتنها به معنا یوربهره ،ینظر

 تیو رضا ،ینوآور ،ندهایفرآ یمنابع، اثربخش ییبه کارا توانیکه از جمله م شودیرا شامل م

 عاتیو کاهش ضا یاتیعمل یسازنهیبر به یوربهره کیکلاس یهاهیاشاره کرد. نظر نفعانیذ

در  زیرا ن کیو استراتژ یفرهنگ ،یتر، ابعاد انسانمدرن یهادگاهیکه د یدارند، در حال دیتأک

موفق  یوررهکه به دهدینشان م میپارادا رییتغ نی. ارندیگیم نظردر  یورمحاسبات بهره

)انسان،  یافزار( و عملکرد نرمندیفرآ ،ی)تکنولوژ یافزارعملکرد سخت نیب یتعادل ازمندین

با  یسازمان یورعصر حاضر، بهره در(. ۱4۰۲)پناهی و رضوانی،  ( استیفرهنگ، رهبر

 اتینظر دگاهیشده است. از د فیبازتعر ،ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایظهور فناور

 گرلیعامل تسه کیهم به عنوان  تواندیم یهوش مصنوع تال،یجیو تحول د رییتغ تیریمد

 تیریمد یسنت یهامدل یچالش برا کیعمل کند و هم به عنوان  یوربهره شیافزا یبرا

 ،یطیمح راتییبا تغ عیسر قیتطب یسازمان برا ییبر توانا یوربهره نینو یهاهیسازمان. نظر

در دوران هوش  یوربهره ن،یدارند. بنابرا دیبر داده تأک یبتنمستمر، و خلق ارزش م یریادگی

 یبازنگر ازمندیو مستمر است که ن ایپو ندیفرآ کیبلکه  ،ییهدف نها کینه تنها  یمصنوع

 تیحفظ مز نیتا بتواند در ع باشدیم یساختارها و فرهنگ سازمان ها،یدر استراتژ مداوم

 (.۲۰۲4)هافمن و همکاران،  سازدرا محقق  داریو رشد پا یداریپا ،یرقابت
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خود  ینظر یمعاصر، در مبان یهایفناور نیترنیآفراز تحول یکیبه عنوان  1یهوش مصنوع

 ،ینظر دگاهیو فلسفه ذهن دارد. از د یشناخت یروانشناس ات،یاضیر وتر،یدر علوم کامپ شهیر

 یهوش انسان ازمندیه نک شودیم ریتعب یفیانجام وظا یبرا هانیماش ییبه توانا یهوش مصنوع

 میتقس یحوزه به دو شاخه اصل نیاستنتاج، حل مسئله و درک زبان. ا ،یریادگیهستند، مانند 

 یشده، و هوش مصنوع یخاص طراح فیوظا یکه برا 2محدود ی: هوش مصنوعشودیم

 نیدر ا نیادیبن یهاهیاست. نظر یآن شباهت کامل به هوش انسان ییکه هدف نها 3یعموم

هستند که  کیو ربات یعیپردازش زبان طب ق،یعم یریادگی ن،یماش یریادگیامل ش وزهح

اقدامات هوشمندانه  دیالگوها و تول ییها، شناساپردازش داده یبرا هاستمیس ییبر توانا یهمگ

ابزار  کینه صرفاً  یهوش مصنوع ،یبستر سازمان در(. ۱4۰۱)احمدی و رازمی،  دارند دیتأک

 یرقابت تیوکار و مزکسب یهامدل کنندهفیبازتعر کیستراتژعامل ا کیبلکه  ،یفن

 تیقابل یهوش مصنوع تال،یجیو تحول د یفناور تیریمد اتی. از منظر نظرشودیمحسوب م

 یهابر شاخص ماًیمستق نیابراو بن کندیرا فراهم م یاتیعمل یهانشیخام به ب یهاداده لیتبد

هوش  وندیبر پ نینو یهاهی. نظرگذاردیم ریتأث تیفیو ک نهیمانند زمان، هز یوربهره یدیکل

 یهاستمیمحور و اکوسداده یحکمران رنده،یادگی یهاچون سازمان یمیبا مفاه یمصنوع

به عنوان  ون،یماسها فراتر از اتودر سازمان یهوش مصنوع ن،یاجماع دارند. بنابرا ینوآور

 کندیعمل م داریو خلق ارزش پا کیاتژبر داده، انطباق استر یمبتن یریگمیتصم یبرا یبستر

 (.۲۰۲۲)نیلسون،  است یسازمان یندهایدر ساختارها، فرهنگ و فرآ یبازنگر ازمندیکه ن

حاصل تعامل  یوربهره ،یو روابط انسان یعلم تیریمد کیکلاس یهاهینظر دگاهیاز د

 نیا ،یمصنوعسازمان است. در عصر هوش  یافزارو نرم یافزارعناصر سخت انیم شدهنهیبه

 «یمحوریتکنولوژ»و « محوراقتصاد دانش» ،«رندهیادگیسازمان » نینو یهاهیبا نظر هاهینظر

سازمان  ییدارند که توانا دینکته تأک نیبر ا زین داریپا یرقابت تیقابل یهاهیظراند. نشده قیتلف

 کیاتژاستر ییدارا کیبه عنوان  یهوش مصنوع یهایدر جذب، توسعه و ادغام فناور

تنها بستر نه نیدر ا یوربهره ن،یکند. بنابرا جادیا یرقابت تیمز تواندیم ز،یمتما

مند نظام ینگرش ازمندیکه ن شودیم فیتعر محورتیو قابل محورندیبلکه فرآ محور،یخروج

 هینظر»مانند  ییهاهینظر .(۲۰۲۱)واک،  است جیو نتا ندهایمنابع، فرآ لیبه تحل یو چندبعد

تنها نه یکه چگونه هوش مصنوع دهندیم حیتوض «تالیجید رییتغ یتئور»و  «یفناورنفوذ 

                                                             

۱ Artificial Intelligence 
۲ ANI 
۳ AGI 
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 یهاهی. از منظر نظرسازدیرا دگرگون م یبلکه ساختارها، فرهنگ و روابط کار ندها،یفرآ

 یهافرصت جادیزمان با اهم یهوش مصنوع یسازادهیداده، پ یو حکمران یاخلاق فناور

 ن،یبه همراه دارد. بنابرا زیرا ن یتیو امن یاجتماع ،یاخلاق یاهسکیموانع و ر ،یوربهره

و  تالیجیتحول د ،یوربهره یهاهیاز نظر یبیپژوهش ترک نیا یچارچوب نظر

هوش  یدهایها و تهدزمان فرصتهم لیفناورانه است که امکان تحل یریپذتیمسئول

انسان  ،یتکنولوژ یایامل پواز تع یترو به درک جامع کندیدر سازمان را فراهم م یمصنوع

 (.۲۰۲۰)جانسون،  انجامدیو سازمان م

 روش پژوهش

 یدارشناسیپد کردیبا رو یفیو روش، ک تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 یپنهان و ساختارها یشده، الگوها یگردآور یهاکه بر اساس داده شودیانجام م یریتفس

اطلاعات و  یکارشناسان فناور ران،یشامل مد یمعه آمار. جاکندیمعنا را استخراج م

 میاست که تجربه مستق یرانیمتوسط و بزرگ ا یهازماندر سا یورمتخصصان بهره

 یهادر مصاحبه یرا دارند و حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظر یهوش مصنوع یسازادهیپ

ارائه  یدیجد یمفهوم دیجد یهاهکه داد یتا زمان نیبنابرا شود؛یم نییتع افتهیساختارمهین

ها بر اساس روش داده لیتحل ندی. فرآشدانجام  قیمصاحبه عم ۲۰ که ابدییندهند، ادامه م

 ینشیو گز یباز، محور ی( در سه مرحله کدگذار۲۰۰۶براون و کلارک ) 1مضمون لیتحل

هنده و سپس به دسازمان نیبه مضام هیاول یها پس از کدگذارکه در آن داده ردیپذیانجام م

 .شوندیم یبنددسته ریفراگ نیمضام

 یافته ها

 یهاحاصل از مصاحبه یهاداده هیپژوهش، تلاش شد تا کل نیا هیاول یکدگذار ندیدر فرآ

 رانیاطلاعات و مد یفناور رانیمد ،یبا متخصصان و خبرگان حوزه هوش مصنوع قیعم

 یشوند. کدها یبندمند صورتنظام منسجم و یدر قالب کدها شرویپ یهاسازمان یوربهره

شامل  یدر عصر هوش مصنوع یسازمان یورگوناگون بهره ابعاددهنده شده بازتاباستخراج

 ،یتیامن ،یانسان یدهایدر کنار تهد یو نوآور محوریمشتر ک،یاستراتژ ،یاتیعمل یهافرصت

مضمون در  لیتحل ندیبراون و کلارک، فرآ کردیرو یهستند. در راستا یو اقتصاد یاخلاق

از دل  ییبه صورت استقرا هیاول یشد: نخست، استخراج کدها یریگیپ یسه گام اصل

کدها در قالب  نیا یبندو دسته یکنندگان؛ دوم، سازماندهو تجارب مشارکت هاتیروا

                                                             

۱ Thematic Analysis 
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 عیو تجم قیتلف ت،یها هستند؛ و در نهاداده انیمشترک م یالگوها انگریکه نما هیپا نیمضام

سطح  یمفهوم تکه به صور ریفراگ نیدهنده و مضامسازمان نیدر قالب مضام هیاپ نیمضام

در این  .دهندیم لیپژوهش را تشک یو چارچوب نظر سازندیرا فراهم م لیاز تحل یبالاتر

 کد از مصاحبه با خبرگان استخراج گردید. ۱۱۳پژوهش 

اون و کلارک و پس از مضمون بر لیتحل کردیدهنده با روسازمان نیپژوهش، مضام نیدر ا

 قیتلف قیاز طر ران،یبا خبرگان و مد قیعم یهااز مصاحبه هیپا نیمضام یاستخراج و کدگذار

 لیتحل یگام اصل نیکه دوم ندیفرآ نیراستا شکل گرفتند. اهم میخانواده و مفاههم یکدها

 یکدها انیم ییها و ارتباطات معناها، تفاوتشباهت یشود، با جستجویمحسوب م یفیک

 ،ییتر شد. هدف نهاگسترده میها در قالب مفاهداده یبندانجام شد و موجب گروه هیاول

 هوش نقش—مورد مطالعه دهیپد یابعاد اصل قیدق ییمشترک و بازنما یالگوها ییشناسا

 نییمختلف بود تا امکان تب یدهایو تهد هافرصت شامل—یسازمان یوردر بهره مصنوعی

مضمون سازمان دهنده  ۲۹در این راستا  فراهم گردد. لیتحل یو غنا مدل یاجزا نیروابط ب

 مشخص شدند.

هستند که بر کل متن  یو کل یعال نیشامل مضام )فرصت ها و تهدید ها( ریفراگ نیمضام

 نی. در اروندیها به شمار مدر داده ییمعنا یواحدها نیتربزرگ انگریدارند و نما تیحاکم

 کیتفک یترتر و جامعبزرگ یدهنده در قالب واحدهاسازمان نیابعاد مضام هیمرحله، کل

 دهیپد یهایژگیو ایمرتبط  یاستانداردها ،ینظر عادها بر اساس ابو انتخاب نام آن شوندیم

 یانجام کدگذار وهیش .ها ملموس گرددتا معنا و مصداق آن ردیگیمورد مطالعه صورت م

 یدهنده به سمت کدگذارو سازمان هیاول یاراست که هرچه از کدگذ یابه گونه ریفراگ

تر در مقولات گسترده یفیک یهاها و تفاوتها بر اساس شباهتداده م،یکنیحرکت م ریفراگ

 نیشیپ نیتر از مضامو جامع تریمرحله انتزاع نیحاصل از ا نی. مضامشوندیم یبنددسته

 شودیها افزوده مآن ییمحتوا یغناها، بر عمق و معنا که با کاهش حجم داده نیهستند؛ به ا

نقش هوش  یعنیمورد مطالعه،  دهیاز پد افتهیو ساختار یکل تیروا کیو امکان ارائه 

در این پژوهش  .دیآیفراهم م تال،یجیدر عصر تحول د یسازمان یوردر بهره یمصنوع

 مضامین فراگیر در دو دسته فرصت ها و تهدیدها شناسایی شدند. 
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 های شناسایی شدهفرصت :1جدول

 کدها مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 یاتیعمل یوربهره شیافزا

 هانهیو کاهش هز

 یندهایفرآ ونیاتوماس

 یتکرار

 یانسان یکاهش خطا

 سرعت انجام کارها شیافزا

 ارزشکم فیپرسنل از وظا ییرها

 هایخروج یاستانداردساز

 یهوشمند موجود تیریمد منابع صیتخص یسازنهیبه

 یکاهش مصرف انرژ

 هیکاهش هدررفت مواد اول

 نهیبه یکار میتقو

 کار یروین نهیکاهش هز یاتیعمل یهانهیکاهش هز

 عاتیو ضا یپرت یهانهیکاهش هز

 ینظارت یهانهیکاهش هز

 یریگمیتصم تیفیبهبود ک

 یو استراتژ

 عاتاطلا ادیپردازش حجم ز هادادهکلان لیتحل

 پنهان یالگوها ییشناسا

 دیجد یهانشیاستخراج ب

 فروش ینیبشیپ روندها ینیبشیپ

 بازار ازین ینیبشیپ

 یمال یهاسکیر ینیبشیپ

 یرفتار مشتر ینیبشیپ

 میاز تصم یبانیپشت

 کیاستراتژ

 وهایسنار یسازهیشب

 سکیر یابیارز

 مشکلات یاشهیر لیتحل

 هانهیگز سهیمقا

و  یتجربه مشتر یارتقا

 تیرضا

 قهیارائه محصول متناسب با سل خدمات یسازیشخص

 متیق یسازیسفارش

 یفرد دیتجربه خر

 ارتباطات هدفمند

و  یفور ییپاسخگو

 یروزشبانه

 (Chatbotsگفتگو ) یهاربات

 به سوالات یپاسخ آن

 ساعته ۲4خدمات 

 کاهش زمان انتظار

 یاحساسات مشتر لیتحل ازهایو پاسخ به ن ییشناسا
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 یبعد یازهاین ینیبشیپ

 محصولات مرتبط شنهادیپ

 یوفادارساز

 یرقابت تیو مز ینوآور

 داریپا

 توسعه خدمات هوشمند دیمحصولات جد جادیا

 AIبر  یمحصول مبتن یاندازراه

 محصولات موجود یسازنهیبه

 یشنهادیپ در ارزش ینوآور

 نیتأم رهیبهبود زنج یداخل یندهایبهبود فرآ

 تیفیکنترل ک ونیاتوماس

 یبخشنیب یبهبود همکار

 ارتباطات لیتسه

 کیتکنولوژ یرهبر نگیو برند زیتما جادیا

 مبتکرانه در بازار ریتصو

 جذب استعدادها

 ارزش سهام شیافزا

 یریپذو انعطاف یچابک

 یسازمان

 بازار راتییبه تغ عیپاسخ سر

 کیاستراتژ راتییتغ یسازآسان

 عیسر یریپذاسیمق

 یبحران طیانطباق با شرا
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 تهدیدهای شناسایی شده :2جدول

 کدها مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 یانسان یروین یهاچالش

 یو تحولات فرهنگ

مشاغل و  ینیگزیجا

 یساختار یکاریب

 یتکرار یهاتیحذف موقع

 یادار یرویکاهش ن

 یاتیعمل یهاپست ونیاتوماس

 رویکاهش جذب ن

و کمبود  یشکاف مهارت

 تخصص

 تالیجیبه دانش د ازین

هوش  یدر کار با ابزارها ییعدم توانا

 یمصنوع

 به آموزش مجدد ازین

 یشدن دانش تخصص یمیقد

 یترس از تکنولوژ رییمقاومت در برابر تغ

 یکار زهیکاهش انگ

 ینوآور رشیعدم پذ

 یاز کاهش نقش انسان ینگران

 تیکاهش تعهد و رضا

 یشغل

 یشغل یاحساس ناامن

 یسازمان یکاهش وفادار

 ترک خدمت شیافزا

 یکل تیکاهش رضا

و  یبریسا یهاسکیر

 هاداده میحر

در برابر  یریپذبیآس

 یبریحملات سا

 یهوش مصنوع یهاستمینفوذ به س

 حساس یهاسرقت داده

 یعمد یخرابکار

 هاسیسرو یمسدودساز

و  یخصوص مینقض حر

 اطلاعات

 تیبدون رضا یهاداده یآورجمع

 رمجازیغ ییشناسا

 کارکنان یهانفوذ به داده

 یتیریمد رمجازیغ یدسترس

 هااز دادهسوءاستفاده  ،یریگمیخطا در تصم یتمیالگور یریپذبیآس

 یستمیسوءرفتار س

 ینفوذ به هوش مصنوع

 یهارساختیبه ز یوابستگ

 یابر

 سیسرو یقطع

 هاعدم کنترل داده

 یخارج کنندهنیبه تأم یوابستگ

 یپنهان ابر یهانهیهز
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و  یاخلاق یهادغدغه

 یاجتماع یامدهایپ

و  یتمیالگور یریسوگ

 ضیتبع

 در استخدام یداورشیپ

 یریگمیدر تصم ضیتبع

 موجود یهاینابرابر تیتقو

 یتکرار تعصبات اجتماع

 یتمیالگور اهیجعبه س یریپذتیو مسئول تیشفاف

 هامیتصم حیعدم امکان توض

 مسئول خطا نییتع

 نامشخص یحقوق ییپاسخگو

روابط  یسازیانسانیب

 یکار

 یکاهش تعاملات انسان

 محوریروابط مشتر یسرد

 یحذف تماس انسان

 یرنگ شدن همدلکم

 بر کارکنان ازحدشینظارت ب یکنترل و نظارت افراط

 ترسناک یکار طیمح جادیا

 یکاهش اعتماد سازمان

 عمل یمحدود کردن آزاد

و  یموانع اقتصاد

 کیاستراتژ

 نیسنگ یهانهیهز

 یسازادهیپ

 بالا هیاول یگذارهیسرما

 افزارافزار و نرمسخت دیخر

 مشاوره نهیهز

 آموزش پرسنل نهیهز

بازگشت  تیعدم قطع

 هیسرما

 یدوره بازگشت طولان

 نامشخص یسودآور

 شکست پروژه سکیر

 یپنهان و جار یهانهیهز

 بزرگ یهاغلبه شرکت انحصار و تمرکز بازار

 حذف رقبا

 هایفناور ازحدشیقدرت ب

 ع بازارکاهش تنو

 یقانون یهاچارچوب

 یناکاف

 یمیقد نیقوان

 دیبه مقررات جد ازین

 یالمللنیب یعدم هماهنگ

 یحقوق تیو شکا مهیجر سکیر
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 در عصر تحول فناورانه یسازمان یوربهرهمدل  :1شکل 

 

در  یسازمان یوربهره

 عصر تحول فناورانه

و  یاتیعمل یوربهره شیافزا

 هانهیکاهش هز

و  یریگمیتصم تیفیبهبود ک

 یاستراتژ

و  یتجربه مشتر یارتقا

 تیرضا

 یرقابت تیو مز ینوآور

 داریپا

و  یانسان یروین یهاچالش

 یتحولات فرهنگ

 میو حر یبریسا یهاسکیر

 هاداده

و  یاخلاق یهادغدغه

 یاجتماع یامدهایپ

و  یموانع اقتصاد

 کیاستراتژ

 دهایتهد هافرصت
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 سنجش صحت و اعتبار پژوهش

به صورت  یفیک یاعتباربخش یاصل کردیو روسنجش صحت و اعتبار پژوهش حاضر، د یبرا

از  یا، خلاصه1کنندگانتوسط مشارکت ینیبازب قیشد. نخست، از طر یسازادهیکامل پ

 یتیو امن یاخلاق یدهایو تهد کیاستراتژ ،یاتیعمل یهاشده )شامل فرصتاستخراج نیمضام

( یورعات و بهرهاطلا یفناور رانی)مد یدیکنندگان کل( به شرکتیمرتبط با هوش مصنوع

و تجربه  دگاهیدهنده دبازتاب هاافتهیکرد که  دییآنان تأ هیدییبازگردانده شد و بازخورد تا

، 2توسط همکاران یبررس قیاست. دوم، از طر یهوش مصنوع یسازادهیآنان در پ یواقع

 دیمتخصص مستقل )شامل اسات نیبه چند یینها یدهنده و مدل مفهومسازمان نیمضامکدها، 

مراحل  نیب یارتباط منطق ی( ارائه شد و پس از بررسیفیو پژوهشگران ک یفناور تیریمد

پژوهش مورد  یلیو صحت تحل اعتمادتیقابل ر،یفراگ نیمضام تیجامع دییو تأ یکدگذار

طور پژوهش به 4یریدپذییو تأ 3دو روش، اعتبار نیا یبا اجرا ن،یقرار گرفت. بنابرا دییتأ

 .شودیم نیکامل تضم

 بحث و نتیجه گیری

ن هوش سازمان در دورا یبهره ور داتیفرصت ها و تهدهدف از انجام این پژوهش بررسی 

 ۸دهنده و مضمون سازمان ۲۹ ه،یکد اول ۱۱۳ ییشناسابود. این پژوهش منجر به  یمصنوع

 کیعنوان به یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. دیگرد ریمضمون فراگ

 یرا برا یقیعم داتیو هم تهد سابقهیب کیاستراتژ یهاهمزمان هم فرصتی لیتحل یروین

 همراه دارد.ها بهسازمان

هوش  یدستاوردها نیتراز برجسته یکیبه عنوان  هانهیو کاهش هز یاتیعمل یوربهره شیافزا

: ردیگیدهنده را در بر مشد و سه مضمون سازمان ییشناسا شرویپ یهادر سازمان یمصنوع

. یاتیعمل یهانهیمنابع و کاهش هز صیتخص یسازنهیبه ،یتکرار یندهایفرآ ونیاتوماس

 یندهایهوشمند فرآ ونیاتوماس یسازادهیکه با پ دهدینشان م ریمضمون فراگ نیا لیتحل

را به حداقل رسانده و سرعت انجام امور را تا  یانسان یخطاها توانندیها مسازمان ،یتکرار

 صیتخص یسازنهیهوشمند در به یهاتمیالگور یریکارگزمان، با بهدهند؛ هم شافزای 4۰٪

که در  ابدییکاهش م یجهتوطور قابلبه یو مال یو هدررفت منابع انسان عاتیمنابع، ضا

                                                             

۱ Member Checking 
۲ Peer Debriefing 
۳ Credibility 
4 Confirmability 
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 یریگجهی. نتشودیسازمان م یو بهبود عملکرد کل یاتیعمل یهانهیمنجر به کاهش هز تینها

تنها به سه مؤلفه، نه نیا قیفرصت، با تلف نیآن است که ا از یبخش از پژوهش حاک نیا

بر اهداف  کزتمر یبرا یمنابع، بستر یبلکه با آزادساز شود،یختم م یمال میمستق ییجوصرفه

در عصر هوش  تالیجیتحول د یاصل یربنایو به عنوان ز سازدیفراهم م ترکیاستراتژ

 .کندیعمل م یمصنوع

هوش  یدستاوردها نیتریاتیاز ح یکیبه عنوان  یو استراتژ یریگمیتصم تیفیبهبود ک

: ردیگیدهنده را در بر مشد و سه مضمون سازمان ییشناسا شرویپ یهادر سازمان یمصنوع

مضمون  نیا لی. تحلکیاستراتژ میاز تصم یبانیروندها و پشت ینیبشیها، پدادهکلان لیتحل

ها ها، سازماندادهکلان لیهوشمند در تحل یهاستمیاز س یریگکه با بهره دهدینشان م ریفراگ

پنهان  یزمان پردازش کنند و الگوهاطور هماز اطلاعات پراکنده را به یمیحجم عظ توانندیم

 راتییتغ کننده،ینیبشیپ یهاتمیزمان، با استفاده از الگورهم ند؛ینما ییتوجه را شناساقابل

امر سازمان را به  نیکه ا کنندیم ینیبشیقبل از وقوع پ هارا ماه انیبازار و رفتار مشتر ندهیآ

جامع و  یبانیپشت هاتیقابل نیا ت،ی. در نهاسازدیمنتقل م نگرندهیو آ دستانهشیپ تیموقع

 سکیو ر آوردیفراهم م کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبر شواهد را برا یمبتن

بخش از  نیا یریگجهی. نتدهدیمکاهش  یتوجهطور قابلغلط را به یهایریگمیتصم

 طیمح کیسه مؤلفه، سازمان را از  نیا قیفرصت، با تلف نیاز آن است که ا یپژوهش حاک

و  کندیم لیو هوشمند تبد کنندهینیبشیمحور، پداده ستمیاکوس کیبه  یو شهود یواکنش

 .کندیعمل م یدر عصر هوش مصنوع کیاستراتژ یتعال یبه عنوان سنگ بنا

 یسازی: شخصردیگیدهنده را در بر مسه مضمون سازمان تیو رضا یتجربه مشتر یاارتق

مضمون  نیا لی. تحلازهایو پاسخ به ن ییو شناسا یروزو شبانه یفور ییخدمات، پاسخگو

احساسات در  لیو تحل گرهیتوص یهاتمیالگور یریکارگکه با به دهدینشان م ریفراگ

فرد و متناسب با کاملاً منحصربه یاتجربه توانندیها مخدمات، سازمان یسازیشخص

 شود؛یم ترقیو تعامل عم یوفادار شیفراهم آورند که منجر به افزا یهر مشتر حاتیترج

و  یفور ییپاسخگو ،یمجاز ارانیهوشمند و دست یهاباتزمان، با استفاده از چتهم

. شودیم نیدر لحظه تأم یمشترو انتظارات  گرددیدر هر زمان و مکان ممکن م یروزشبانه

از بزرگ شدن  شیپ هایتیپنهان و نارضا یازهاین ،یرفتار مشتر لیبا استفاده از تحل ت،یدر نها

از پژوهش  خشب نیا یریگجهی. نتردیپذیموقع انجام مبه یشده و اقدامات اصلاح ییشناسا

محور، تجربه کیبه  سه مؤلفه، سازمان را نیا قیفرصت، با تلف نیاز آن است که ا یحاک
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عمل  تالیجیدر عصر د داریپا یرقابت تیو به عنوان مز کندیم لیو هوشمند تبد مداریمشتر

 .کندیم

 جادی: اردیگیدهنده را در بر مچهار مضمون سازمان داریپا یرقابت تیو مز ینوآور

و  یو چابک نگیو برند زیتما جادیا ،یداخل یندهایبهبود فرآ د،یمحصولات جد

که با استفاده از  دهدینشان م ریمضمون فراگ نیا لی. تحلیسازمان یریپذعطافان

ها (، سازمانGenerative Designمولد ) یو طراح یبر هوش مصنوع یمبتن یهایسازهیشب

 عیسر شآزمای و دهند کاهش ٪۶۰به بازار را تا  دیزمان عرضه محصولات جد توانندیم

هوش  قیطر زا یداخل یندهایفرآ یسازنهیزمان، با به؛ همخلاقانه را ممکن سازند یهادهیا

 داریپا یاتیعمل تیکه منجر به مز ابدییبهبود م یاتیعمل ییو کارا اتیعمل تیفیک ،یمصنوع

 یهاتیموقع ییبازار و شناسا لیتحل یبرا ی. در ادامه، با استفاده از هوش مصنوعشودیم

که در  ابندیفرد دست منحصربه نگیو برند زیمات جادیبه ا توانندیها مسازمان شده،چیی

هوش  ییبا توانا یسازمان یریپذو انعطاف یچابک ت،یتوجه است. در نهاشلوغ، قابل یبازارها

 کیبه  ستایسازمان ا کیو بازار، سازمان را از  یطیمح راتییبا تغ عیسر قیدر تطب یمصنوع

از آن است  یبخش از پژوهش حاک نیا یریگجهی. نتکندیم لیتبد ریپذقیو تطب ایسازمان پو

و چابک  زینوآور، متما ستمیاکوس کیچهار مؤلفه، سازمان را به  نیا قیبا تلف فرصت، نیکه ا

 .کندیعمل م یدر عصر هوش مصنوع داریپا یرقابت تیو به عنوان مز کندیم لیتبد

 یسازادهیوانع پم نیاز حساستر یکیبه عنوان  یو تحولات فرهنگ یانسان یروین یهاچالش

دهنده را در بر شد و چهار مضمون سازمان ییشناسا شرویپ یهادر سازمان یهوش مصنوع

و کمبود تخصص، مقاومت  یشکاف مهارت ،یساختار یکاریمشاغل و ب ینیگزی: جاردیگیم

که با  دهدینشان م ریمضمون فراگ نیا لی. تحلیشغل تیو کاهش تعهد و رضا رییدر برابر تغ

در حال  یاز مشاغل سنت یتوجهبخش قابل ،یو دست یتکرار یندهایهوشمند فرآ ونیاتوماس

کارکنان  قیعم یهایو نگران یساختار یکاریمنجر به ب تواندیامر م نیرفتن هستند و ا نیاز ب

 یاندهیفزا یشکاف مهارت تال،یجیزمان، با سرعت تحولات دخود شود؛ هم یشغل ندهیاز آ

 ازمندیشده که ن جادیا یعصر هوش مصنوع ازیمورد ن یهانان و مهارتکارک یدانش فعل انیم

 یناش راتییو جامع است. در ادامه، مقاومت کارکنان در برابر تغ یفور یآموزش یزیربرنامه

 یدرستکه اگر به کندیعمل م یموانع فرهنگ نیتراز مهم یکیعنوان به یاز هوش مصنوع

کار شود. در  طیتنش در مح جادیو ا یورهش بهرهمنجر به کا تواندینشود، م تیریمد

منجر به کاهش  ،یسازمان یهانقش رییو تغ یشغل نانیاز عدم اطم یناش یهاینگران ت،ینها
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 یبر حفظ استعدادها و عملکرد سازمان یکارکنان شده و اثرات مخرب یشغل تیتعهد و رضا

با  د،یتهد نیآن است که ااز  یبخش از پژوهش حاک نیا یریگجهی. نتگذاردیم یبر جا

ها عمل سازمان یها براچالش نیتریاز بحران یکیعنوان به تواندیچهار مؤلفه، م نیا قیتلف

 ندیارتباط شفاف و مشارکت کارکنان در فرآ ،یجامع بازآموز یزیربا برنامه نکهیکند، مگر ا

 .ردیآن صورت پذ تو کاهش اثرا تیریتحول، مد

هوش  یسازادهیموانع پ نیاز حساستر یکیها به عنوان داده میو حر یبریسا یهاسکیر

: ردیگیدهنده را در بر مشد و چهار مضمون سازمان ییشناسا شرویپ یهادر سازمان یمصنوع

 یریپذبیو اطلاعات، آس یخصوص مینقض حر ،یبریدر برابر حملات سا یریپذبیآس

که  دهدینشان م ریمضمون فراگ نیال ی. تحلیابر یهارساختیبه ز یو وابستگ یتمیالگور

و  شرفتهیپ یبریدر معرض حملات سا یسازمان یهاستمیس ،یبا گسترش هوش مصنوع

 یهاانیو ز اتیها، اختلال در عملمنجر به سرقت داده تواندیکه م رندیگیهدفمند قرار م

هوش  یهادلآموزش م یکه برا ییهازمان، با انبوه دادهشود؛ هم نیسنگ یو اعتبار یمال

و  انیو اطلاعات محرمانه مشتر یخصوص مینقض حر رند،یگیمورد استفاده قرار م یمصنوع

 رانهیگسخت یتیو امن ینظارت یهاچارچوب ازمندیکه ن ابدییم شیشدت افزاکارکنان به

 یهایریگمیناخواسته، تصم یهایریشامل سوگ یتمیالگور یریپذبیاست. در ادامه، آس

و  یحقوق یجد یامدهایمنجر به پ تواندیم ،یتوسط هوش مصنوع تقلببلنادرست و قا

پردازش  یبرا یابر یهارساختیبه ز ندهیفزا یوابستگ ت،یسازمان شود. در نها یبرا یاخلاق

از دسترس خارج شدن خدمات، توقف  سکیر ،یهوش مصنوع یهاداده یسازرهیو ذخ

 نیا یریگجهی. نتآوردیرا به همراه م شدهعیدر برابر حملات توز یریپذبیو آس اتیعمل

عنوان به تواندیچهار مؤلفه، م نیا قیبا تلف د،یتهد نیاز آن است که ا یبخش از پژوهش حاک

 تیدر امن یگذارهیبا سرما نکهیها عمل کند، مگر اسازمان یها براچالش نیتریاز بحران یکی

هوش  یبرا یاخلاق یهاارچوبچ نیها، تدوشفاف حفاظت از داده یهااستیس ،یبریسا

و کاهش اثرات آن صورت  تیریمد ،یفناور یهارساختیبه ز یبخشو تنوع یمصنوع

 .ردیپذ

هوش  یسازادهیموانع پ نیاز حساستر یکیبه عنوان  یاجتماع یامدهایو پ یاخلاق یهادغدغه

: ردیگیر مدهنده را در بشد و چهار مضمون سازمان ییشناسا شرویپ یهادر سازمان یمصنوع

و  یروابط کار یسازیانسانیب ،یریپذتیو مسئول تیشفاف ض،یو تبع یتمیالگور یریسوگ

که با استفاده از  دهدینشان م ریفراگمضمون  نیا لی. تحلیکنترل و نظارت افراط
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 یهایریسوگ نند،یبیآموزش م یخیتار یهاکه بر داده یهوش مصنوع یهاتمیالگور

که ممکن است منجر به  ابدییراه م یسازمان یهاستمیبه س زیآمضیناخواسته و تبع

زمان، با هم ؛شود انیاستخدام، ارتقاء و خدمات به مشتر نهیناعادلانه در زم یهایریگمیتصم

کاهش  یریگمیدر نحوه تصم تیمسئله شفاف ،یهوش مصنوع یهاشدن مدل تردهیچیپ

. سازدیدشوار م یهوش مصنوع ماتیتصم یامدهایرا در قبال پ یریپذتیکه مسئول ابدییم

روابط  یسازیانسانیهوشمند، خطر ب ونیبا اتوماس یتعاملات انسان ینیگزیدر ادامه، با جا

 ابدییم شیشدت افزابه انیکارکنان و مشتر نیب یو تعامل انسان یحس همدل هشو کا یکار

 یاستفاده از ابزارها ت،ینهابگذارد. در  یاثرات مخبر بر جا یبر فرهنگ سازمان تواندیکه م

منجر به  تواندیعملکرد کارکنان، م شیپا یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن شرفتهیپ ینظارت

برساند.  بیکارکنان آس یدرون زهیو انگ یخصوص میو به حر دهش یکنترل و نظارت افراط

مؤلفه،  چهار نیا قیبا تلف د،یتهد نیاز آن است که ا یبخش از پژوهش حاک نیا یریگجهینت

 نیبا تدو نکهیها عمل کند، مگر اسازمان یها براچالش نیتریاز بحران یکیعنوان به تواندیم

و تعامل  ونیاتوماس نیحفظ تعادل ب ،یاخلاق ینظارت یهاتهیکم جادیا ،یاخلاق یمنشورها

و کاهش اثرات آن صورت  تیریمد ح،یتوضشفاف و قابل یهاستمیس یو طراح ،یانسان

 .ردیپذ

 یهوش مصنوع یسازادهیموانع پ نیاز حساستر یکیبه عنوان  کیو استراتژ یموانع اقتصاد

 یهانهی: هزردیگیدهنده را در بر مشد و چهار مضمون سازمان ییشناسا شرویپ یهادر سازمان

 یهاانحصار و تمرکز بازار و چارچوب ه،یبازگشت سرما تیعدم قطع ،یسازادهیپ نیسنگ

 ،یکه با ورود به عرصه هوش مصنوع دهدینشان م ریفراگ نمضمو نیا لیتحل. یناکاف یقانون

ابزارها و جذب  دیخر ،یفناور یهارساختیدر ز یکلان یهایگذارهیها با سرماسازمان

را به سازمان وارد کند؛  ینیسنگ یفشار مال تواندیکه م شوندیمتخصص مواجه م یروهاین

عدم  ،یهوش مصنوع یهاپروژه یشیآزما تیر و ماهوکاکسب طیمح یدگیچیزمان، با پهم

 یهایریگمیکه تصم ابدییم شیافزا یتوجهطور قابلبه هیدر بازگشت سرما تیقطع

 یدر دست چند غول فناور ی. در ادامه، تمرکز هوش مصنوعسازدیرا دشوار م کیاستراتژ

کرده و شکاف  کوچک و متوسط را محدود یهاسازمان یدسترس ،یو انحصار منابع تخصص

و  یناکاف یقانون یهاچارچوب ت،ی. در نهاکندیم جادیبازار ا گرانیباز نیب یقیعم یقابتر

 ،یحقوق یهاتیو مسئول هاتمیها، حقوق الگورداده تیعدم وضوح مقررات مرتبط با مالک

 نیا یریگجهی. نتدهدیم شیشدت افزاها بهسازمان یرا برا یو قانون یاتیعمل یهاسکیر
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عنوان به تواندیچهار مؤلفه، م نیا قیبا تلف د،یتهد نیاز آن است که ا یاکبخش از پژوهش ح

 ق،یدق یمال یزیربا برنامه نکهیها عمل کند، مگر اسازمان یها براچالش نیتریاز بحران یکی

 نیو مشارکت در تدو یبخشنیب کیاستراتژ یهایهمکار ،یجیتدر یگذارهیسرما یهامدل

 .ردیو کاهش اثرات آن صورت پذ تیریمد ف،شفا یقانون یهاچارچوب

بلکه  ست،یابزار فناورانه ن کیصرفاً  یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م نیا ت،یدر نها

زمان در ابعاد تا هم کندیعنه است که سازمان را ملزم متمام کیتحول استراتژ کی

نه فقط  ر،یمس نیدر ا تیباشد. موفق یالبه دنبال تع یو اقتصاد یاخلاق ،یانسان ک،یتکنولوژ

هوشمند معنا  یو حکمران رییتغ تیریمد ،یسازدرست، بلکه در فرهنگ یهادر انتخاب ابزار

 ابدییم
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