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Abstract  
Rapid technological advancements, increasing competition, constantly changing customer needs, and 

resource constraints have compelled startups and technology-based units to continuously review and 

develop their business models. In this context, the business model canvas—serving as an integrated 

framework for identifying customers, designing value propositions, defining key activities and resources, 

managing revenues and costs, and establishing strategic relationships and partnerships—plays a pivotal 

role in the formation and development of emerging businesses. This study aims to identify and prioritize 

the factors influencing business model canvas development within technology-based startups located in 

the business incubators of Lorestan Province. The research is applied in nature and employs a quantitative 

methodology. The research model was tested using a researcher-developed questionnaire, drawing on the 

perspectives of 142 managers and deputies involved in business model development within these 

technology-based units. Data analysis was conducted using SmartPLS software and the Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. Evaluation of the measurement model 

confirmed the satisfactory reliability and validity of the constructs. Furthermore, the coefficient of 

determination ($R^2$) was found to be 0.745, and the predictive relevance ($Q^2$) was 0.375, indicating 

the model's strong explanatory and predictive power. Findings from the structural model revealed that 

five overarching themes—"product/service development," "team development and empowerment," 

"convergence and support," "economic sustainability," and "opportunity discovery"—influence business 

model canvas development. Among these factors, "opportunity discovery" exerted the greatest direct 

impact on business model canvas development, with a path coefficient of 0.350 and a t-statistic of 5.162. 

Subsequently, economic sustainability, convergence and support, team development and empowerment, 

and product/service development ranked next in importance. The findings suggest that enhancing 

startups' capabilities—specifically in identifying market opportunities, analyzing customer needs, 

leveraging local potential, and rapidly adapting to environmental changes—could serve as the most 

significant driver for developing the business ecosystem within the technology-based units of Lorestan 

province. 
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  ها مدل بوم کسب و کار در استارتپ یبررس

 فناور مستقر در مراکز رشد استان لرستان( واحدهای: مطالعه مورد)

 
 چکیده 
ناور را با ف یها و واحدهامنابع، استارتاپ تیو محدود انیمشتر یازهایمستمر ن رییرقابت، تغ شیافزا ،یفناور عیتحولات سر

 کپارچهی یعنوان چارچوبوکار بهبوم کسب ان،یم نیوکار مواجه ساخته است. در او توسعه مستمر مدل کسب یضرورت بازنگر
روابط و  جادیو ا هانهیدرآمدها و هز تیریمد ،یدیو منابع کل هاتیفعال نییتع ،یشنهادیارزش پ یطراح ان،یمشتر ییشناسا یبرا

و  یینوپا دارد. پژوهش حاضر با هدف شناسا یوکارهاو توسعه کسب یریگدر شکل ینقش مهم ،یراهبرد یهاشراکت
جام شده در مراکز رشد استان لرستان ان مستقرفناور  یواحدها یهاوکار در استارتاپعوامل مؤثر بر توسعه بوم کسب یبندتیاولو

ساخته است. مدل پژوهش با استفاده از پرسشنامه محقق یکم کردیرو یو از نظر روش، دارا یاست. پژوهش از نظر هدف کاربرد
ر مستقر در مراکز رشد استان فناو یوکار در واحدهاو معاونان مرتبط با توسعه بوم کسب رانینفر از مد ۲۴۱ دگاهیو بر اساس د

بر  یمبتن یمعادلات ساختار یسازو روش مدل SmartPLSافزار ها با استفاده از نرمداده لیلرستان مورد آزمون قرار گرفت. تحل
 بیمقدار ضر نیکرد. همچن دییها را تأمناسب سازه ییو روا ییایپا ،یریگمدل اندازه یابیارز جیانجام شد. نتا یحداقل مربعات جزئ

 مناسب مدل ینیبشیو پ یدهندگحتوضی قدرت دهندهنشان که آمد دست به ۰٫۵۵۷برابر با  ینیبشیپ بضری و ۰٫۵۴۷با  بربرا نییتع
 ،«میت یتوسعه و توانمندساز»، «توسعه محصول/خدمات»شامل  رینشان داد که پنج مضمون فراگ یمدل ساختار یهاافتهیاست. 

کشف »عوامل،  نیا انی. در مرگذارندیوکار تأثبر توسعه بوم کسب« هاکشف فرصت» و «یاقتصاد یداریپا» ،«یبانیو پشت ییهمگرا»
ن، وکار داشت. پس از آرا بر توسعه بوم کسب میمستق ریتأث نیشتربی ،۷٫۲۶۱برابر با  t آماره و ۰٫۵۷۰ ریمس بیبا ضر« هافرصت

رار گرفتند. بر ق یبعد یهامحصول/خدمات در رتبه سعهو تو میت یتوسعه و توانمندساز ،یبانیو پشت ییهمگرا ،یاقتصاد یداریپا
 یبوم یهاتیز ظرفا یریگبهره ان،یمشتر یازهاین لیبازار، تحل یهافرصت ییها در شناسااستارتاپ ییتوانا تیتقو ها،افتهیاساس 

 .دفناور استان لرستان باش یوکار در واحدهابوم کسباهرم توسعه  نیترمهم تواندیم یطیمح راتییبا تغ عیسر قیو تطب
 

معادلات  یسازمدل ،یاقتصاد یداریها، پافناور، مراکز رشد، کشف فرصت یوکار، استارتاپ، واحدهابوم کسب ها:کلیدواژه
   یساختار
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 مقدمه

 یشدت رقابت در بازارها شیآن، اعم از افزا یامدهایبا تمام پ یفراصنعت ۀگذر از دور

در  ییایعمر محصول و پو ۀکوتاه شدن چرخ شرفته،یو پ نینو یهایظهور فناور ،یجهان

و  یدیتول یهااکثر سازمان  یرا برا یزیانگ چالش طیمح د،یتوسعه محصول جد ندیفرآ

 د،یمحصول جد افتنی مانند سرعت یمیدر مقابل، مفاه یکرده است  ول جادیا یصنعت

 نیر چناست. د افتهی یاریدر رقابت، نمود بس یریپذآن به بازار و انعطاف عیسر یمعرف

 یسازمانروند یهاتیرقابت که بر منابع و قابل یسنت دگاهیتمرکز بر د ،یمتلاطم طیشرا

دارد. بلکه ن یامروز ریّبه شدت متغ یهابا بازار یدر سازگار یچندان یاست، اثربخش یمتک

 سرعت و ،یدگیچیپ شیو افزا انیقدرت بازار به سمت مشتر رییبا توجه به تغ

با بازار  دیاشرکت ب کیگرا که در آن برون یدگاهیبازار، اتخاذ د راتییتغ رمنتظرهبودنیغ

بکند،  ارزبا یبرا تواندیم یدیسؤال پاسخ دهد که چه کار مف نیبه ا نکهیشروع کند و ا

 .ابدییم یدوچندان تیاهم

ان، و تر شدن رفتار مشتریهای نوین، ظهور ابزارهای دیجیتال، پیچیدهپیشرفت فناوری

ها در چرخه عمر محصولات و خدمات، باعث شده است که استارتاپ تر شدنکوتاه

و همکاران،  1اوانیمول) رو شوندهای متعددی روبهوکار خود با چالشطراحی بوم کسب

وکارها در مرحله شناخت بازار و . بسیاری از این کسب(۱۰۱۵، 2؛ بکر و اندنیچ۱۰۱۵

شتری، های ارتباط با مر، تعیین کانالمشتری، تعریف ارزش پیشنهادی، نحوه ورود به بازا

 های درآمدی، و انتخاب شرکای اصلیهای کلیدی، طراحی جریانشناسایی منابع و فعالیت

. این مسئله ضعف در ساختار (۱۰۱۱و همکاران،  3)چلبی شونددچار ابهام و سردرگمی می

 است کردهها تبدیل ترین دلایل شکست استارتاپوکار را به یکی از مهممدل کسب

عنوان یک ابزار وکار بهسازی کسبدر حالی که مدل(. ۱۰۱۱، 4یادیو سوبر یولاندار)

شود، اما عملیاتی و مدیریتی برای کاهش ریسک و افزایش شانس موفقیت شناخته می

وکار توانند اجزای مختلف بوم کسبها نمیتجربه نشان داده است که بسیاری از استارتاپ

. نبود تحلیل (۱۰۱۲، 5کالیوتیبرگمن و ) در کنار یکدیگر قرار دهند صورت منسجمرا به

دقیق بازار، تعریف نشدن ارزش پیشنهادی روشن، عدم شناخت درست مشتری هدف، 

                                                           
1 Mulyawan 
2 Becker and Endenich 
3 Chelbi 
4 Wulandari and Subriadi 
5 Bergmann and Utikal 



 زمستان |4شماره  |5445سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |734

 

ناپایداری منابع مالی، و ناتوانی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار، از جمله مشکلات اساسی 

 (.۱۰۱۰و همکاران،  1ویکاروال) ستندوکارهای نوپا با آن مواجه هاست که اغلب کسب

های تها با محدودیشود که محیط فعالیت استارتاپها زمانی بیشتر میاهمیت این چالش

استان لرستان  (.۱۰۱۴و همکاران،  2)نام گذاری همراه باشداقتصادی، زیرساختی و سرمایه

ه وجه در حوزهای قابل تیکی از مناطق کشور است که با وجود برخورداری از ظرفیت

ها، مراکز رشد و واحدهای فناور، هنوز با نرخ بالایی از شکست نیروی انسانی، دانشگاه

رو است. بسیاری از واحدهای فناور مستقر وکارهای نوپا روبههای نوآورانه و کسبطرح

ار خود وکدر مراکز رشد این استان فاقد الگوی روشن برای طراحی و توسعه بوم کسب

یط اقتصادی منطقه، محدودیت دسترسی به بازارهای بزرگ، کمبود هستند. شرا

های مدیریتی و بازاریابی سازی، و نبود مهارتگذاران خطرپذیر، ضعف شبکهسرمایه

این وضعیت  .کنندها را دشوار میترین موانعی هستند که مسیر رشد استارتاپکافی، از مهم

ارائه محصول یا خدمت، بلکه نبود یک  دهد که مسئله اصلی نه صرفاً ضعف درنشان می

ی ها است. بسیاری از واحدهاوکار استارتاپشده برای توسعه بوم کسبمدل جامع و بومی

فناور لرستان در تعیین بخش مشتریان، تحلیل بازار، طراحی ارزش پیشنهادی، انتخاب مدل 

دچار  نفعانبا ذیها و توسعه روابط های کلیدی، مدیریت هزینهدرآمدی، تعیین فعالیت

 .شود نتوانند وارد مرحله رشد و توسعه پایدار شوندشوند و همین امر باعث میخطا می

های بنابراین، نیاز به ارائه الگویی که بتواند بر اساس شرایط واقعی واحدهای فناور، ظرفیت

کار کمک وای و الزامات بازار، به شناسایی و تقویت عوامل مؤثر بر توسعه بوم کسبمنطقه

، وکار را روشن سازدشود. الگویی که اجزای اصلی بوم کسبشدت احساس میکند، به

رین ها امکان دهد با کمترین ریسک و بیشتمسیر توسعه آن را مشخص کند، و به استارتاپ

پژوهش حاضر با توجه به این شکاف و نیاز واقعی، درصدد است . کارایی وارد بازار شوند

ایط بومی های موجود با شرعوامل کلیدی و ترکیب یافته بررسیوجود، با تحلیل وضعیت م

 می باشد. استان

  

                                                           
1 Carvalho 
2 Nam 
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 مبانی نظری

 وکاربوم کسب

ترین ابزارهای مدیریتی و استراتژیک برای تحلیل، طراحی و یکی از مهم 1وکاربوم کسب

ارچوب، چوکار است که توسط الکساندر استروالدر معرفی شد. این های کسبتوسعه مدل

ارچه و صورت یکپهای مختلف فعالیت خود را بهکند تا بخشوکارها کمک میبه کسب

های رشد را شناسایی کنند. بوم مند ترسیم کرده و نقاط قوت، ضعف و فرصتنظام

زای ها نمایانگر یکی از اجوکار شامل نه بخش کلیدی است که هر یک از این بخشکسب

بندی مشتریان، ارزش هستند. این اجزا شامل بخش وکار موفقاساسی یک مدل کسب

های درآمدی، منابع کلیدی، های توزیع، ارتباط با مشتری، جریانپیشنهادی، کانال

 (.۱۰۱۵و همکاران،  وانیمول) ها استهای کلیدی، شرکای کلیدی و ساختار هزینهفعالیت

کند تا ک میها کمتارتاپعنوان یک ابزار تصویری، به کارآفرینان و اسوکار بهبوم کسب

صورت شفاف و منسجم طراحی کنند. این مدل با تأکید بر روابط میان های خود را بهایده

ی از سازد. یکهای استراتژیک فراهم میگیریوکار، زمینه را برای تصمیماجزای کسب

پذیری آن است که به مدیران و وکار، سادگی و انعطافمزایای کلیدی بوم کسب

 وتحلیل کرده و دروکار خود را تجزیههای کسبسرعت مدلدهد بهرینان اجازه میکارآف

ای پویا و هها که اغلب با محیطصورت نیاز، آن را تغییر دهند. این ویژگی برای استارتاپ

 (.۱۰۱۵و همکاران،  2)شیرانی نامطمئن مواجه هستند، اهمیت دوچندانی دارد

طور های فناور بهوکار در مراکز رشد و شرکتکسب های اخیر، استفاده از بومدر سال

ا به ارزیابی تنهای موردتوجه قرار گرفته است. دلیل این امر آن است که این ابزار نهگسترده

 .کندکند، بلکه مسیر توسعه یک استارتاپ را نیز تسهیل میهای نوآورانه کمک میایده

وکار به دلیل ماهیت پویای بازار، سنتی کسبهای های نوآورانه و فناورانه، مدلدر محیط

عنوان یک روش چابک و منعطف، وکار بهرو، بوم کسبکارایی لازم را ندارند؛ ازاین

علاوه بر این،  .آوردوکار را فراهم میهای کسبسازی مدلامکان تست، تغییر و بهینه

 وکار در فرآیندبهایی که از بوم کساند که استارتاپهای متعددی نشان دادهپژوهش

کنند، نرخ بقای بالاتری داشته و توانایی بیشتری در جذب توسعه خود استفاده می

وکار، درک بهتر از نیازهای این امر به دلیل شفافیت مدل کسب .گذار دارندسرمایه

تنها وکار نهتر برای درآمدزایی است. بنابراین، بوم کسبریزی دقیقمشتریان و امکان برنامه

                                                           
1 Business Model Canvas 
2 Shirani 
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ابزار طراحی، بلکه یک رویکرد استراتژیک برای مدیریت نوآوری و رشد  یک

وکار نیازمند درک در نهایت، توسعه بوم کسب .شودوکارهای نوپا محسوب میکسب

هایی استارتاپ .وکار استهای داخلی کسبعمیق از شرایط بازار، رفتار مشتریان و قابلیت

قیت سازی کنند، شانس بیشتری برای موفپیاده درستی طراحی وکه بتوانند این مدل را به

ند هایی که بتوانرو، بررسی علمی و توسعه مدلدر بازارهای رقابتی خواهند داشت. ازاین

راکز های مستقر در موکارهای فناور و استارتاپوکار را با شرایط خاص کسببوم کسب

 (.۱۰۱۲همکاران، و  1)کولکوف رشد تطبیق دهند، از اهمیت بالایی برخوردار است

 وکاربوم کسب یدیکل یاجزا

ها بیانگر یک بُعد اساسی شامل نه بخش کلیدی است که هر یک از آن  وکاربوم کسب

صورت یکپارچه عمل کرده و چارچوبی منسجم ها بهوکار است. این بخشاز مدل کسب

ادامه، اجزای دهند. در وکارهای نوآورانه ارائه میوتحلیل و طراحی کسببرای تجزیه

 (:۱۰۱۰، 2استولز) وکار تشریح شده استکلیدی بوم کسب

 3های مشتریانبخش -۱

ترین جز وکار پرداخته و مهماین بخش به شناسایی و تعریف دقیق مخاطبان هدف کسب

نند تا طور دقیق شناسایی کوکارها باید مشتریان خود را بهوکار است. کسبدر بوم کسب

ندی بمؤثر محصولات یا خدمات خود را ارائه دهند. در این بخش، تقسیمطور بتوانند به

های مختلفی مانند سن، جنسیت، نیازها، شود و مشتریان براساس ویژگیبازار انجام می

ها ا استارتاپکند تبندی کمک میشوند. این تقسیمبندی میترجیحات و رفتار خرید دسته

در  .یان داشته و از هدررفت منابع جلوگیری کنندتمرکز بیشتری روی نیازهای خاص مشتر

اشد. ب یا مشتریان نهایی های دیگرتواند شامل شرکتهای فناور، این بخش میاستارتاپ

ی خود کند تا ارزش پیشنهادوکار کمک میهای مشتریان همچنین به کسبشناسایی بخش

ژی ترتیب یک استراتطور خاص تعریف کند و به این را برای هر گروه از مشتریان به

 (.۱۰۲۵و همکاران،  4ارنهارد) بازاریابی مؤثر و هدفمند تدوین کند
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   1ارزش پیشنهادی -۲

ارزش پیشنهادی، دلایل اصلی که یک مشتری باید محصول یا خدمات شما را انتخاب کند 

راجعه کنند مکند. این بخش باید دقیقاً توضیح دهد که چرا مشتریان باید به شما را بیان می

های فناور، ارزش ها حل خواهد کرد. برای استارتاپو محصول شما چه مشکلی را برای آن

جویی در زمان و هزینه، یا بهبود پیشنهادی ممکن است به نوآوری، فناوری جدید، صرفه

ارزش پیشنهادی باید منحصر به فرد باشد و مزیت رقابتی  .کیفیت خدمات مربوط باشد

طور مثال، یک استارتاپ فناوری اطلاعات ممکن است ارزش نشان دهد. بهوکار را کسب

رد افزار منحصر به فها از طریق یک نرموری سازمانپیشنهادی خود را بر روی بهبود بهره

 (.۱۰۱۲و همکاران،  2گوگوئن) ها بنا کندیا افزایش دقت داده

  3های توزیعکانال -۳

ال ارزش ها برای انتقوکار از آنشود که یک کسبمی هایی گفتههای توزیع به روشکانال

کی )مانند توانند به صورت فیزیها میکند. این کانالپیشنهادی خود به مشتریان استفاده می

های آنلاین( ها یا پلتفرمها، اپلیکیشنسایتای( یا دیجیتالی )مثل وبهای زنجیرهفروشگاه

پذیری های مناسب را انتخاب کنند که بیشترین دسترسلها باید بتوانند کانااستارتاپ .باشند

و تأثیرگذاری را بر روی مشتریان هدف خود داشته باشد. برای مثال، یک استارتاپ 

بلیغ های اجتماعی به تسایت خود یا از طریق شبکهخدمات آنلاین ممکن است از طریق وب

ت ی و آسانی دسترسی از اهمیمحصولات یا خدمات خود بپردازد. در اینجا، اتصال به مشتر

 (.۱۰۱۰و همکاران،  4)سیلوا بالایی برخوردار است

 5ارتباط با مشتریان -۴

ظ و وکار برای جلب، حفشود که یک کسبهایی اطلاق میارتباط با مشتریان به شیوه

، های پس از فروشبرد. این بخش شامل دورهتقویت روابط خود با مشتریان به کار می

ند تماس تواند به صورت مستقیم )مانمدت است که میتری، و تعاملات طولانیپشتیبانی مش

برای  .های خودکار یا بخش پشتیبانی آنلاین( انجام شودتلفنی( یا غیرمستقیم )مانند ایمیل

ها، ایجاد ارتباطات شخصی و پایدار با مشتریان بسیار مهم است. این ارتباطات استارتاپ

ای، پشتیبانی آنلاین یا حتی از طریق ایجاد جامعه خدمات مشاوره تواند از طریق ارائهمی
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مشتریان وفادار شکل بگیرد. در نهایت، هدف از این بخش، افزایش رضایت مشتریان و 

 (.۱۰۱۴، 1کوسو اوغلو) ها به مشتریان دائمی استتبدیل آن

  2های درآمدیجریان -۵

ود ها سوکارها از طریق آنکه کسب شودهای درآمدی به منابع درآمدی گفته میجریان

ر پول وکااین بخش باید دقیقاً توضیح دهد که چگونه یک کسب .کنندخود را تأمین می

های مختلف کسب درآمد از جمله فروش محصولات، ارائه خدمات، آورد و مدلدرمی

باید به دقت  هااستارتاپ .شودامتیاز، اشتراک ماهانه، تبلیغات و غیره را شامل میاجاره، حق

هد داشت. دنبال خواها بهها بهترین نتیجه را برای آنبررسی کنند که کدام یک از این روش

افزار به عنوان سرویس( )نرم SaaS هایی که خدمات اشتراکی یا مدلبرای مثال، استارتاپ

 (.۱۰۱۰و همکاران،  3ویکاروال) کننددارند، معمولاً از مدل درآمدی اشتراکی استفاده می

   4منابع کلیدی -۶

تحقق  وکار وشود که برای اجرای مدل کسبها و منابعی اطلاق میمنابع کلیدی به دارایی

ا توانند به شکل فیزیکی، انسانی، مالی یارزش پیشنهادی ضروری هستند. این منابع می

دهندگان، هشامل تیم توسعتواند های فناور، منابع کلیدی میفکری باشند. برای استارتاپ

افزاری، یا برند و مالکیت فکری افزاری و نرمهای سختهای موردنیاز، زیرساختفناوری

رای کند تا بهترین منابع را بوکار کمک میشناخت دقیق منابع کلیدی، به کسب .باشد

 (.۱۰۱۲، 5کالیوتیبرگمان و ) کار گیردها بهسازی عملیات و کاهش هزینهبهینه

 6های کلیدیفعالیت -۷

شنهادی شود که برای تحقق ارزش پیهای کلیدی به اقدامات و فرایندهایی گفته میفعالیت

ها شامل تولید محصول، توسعه این فعالیت .وکار ضروری استو تحقق اهداف کسب

برای  .شودافزار، فروش، بازاریابی، مدیریت مشتریان و دیگر وظایف اصلی مینرم

های بازار طور مؤثر نقش زیادی در کاهش ریسکهای کلیدی بهانجام فعالیت ها،استارتاپ

مر افزاری باید به توسعه مستمثال، یک استارتاپ نرمعنوانجویی در زمان دارد. بهو صرفه

 (.۱۰۱۰و همکاران،  7)فلین  ها، و ارتقاء امنیت بپردازدروزرسانی سیستممحصولات، به
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  1شرکای کلیدی -۸

ه کمک شود که بکنندگان، و سایر نهادهایی اطلاق میها، تأمینکلیدی به شرکتشرکای 

های کلیدی خود را به انجام رسانده و منابع موردنیاز را تواند فعالیتوکار میها کسبآن

تر و تواند به رشد سریعها، همکاری با شرکای استراتژیک میتأمین کند. در استارتاپ

کنندگان مواد تواند از تأمینبرای مثال، یک استارتاپ می .ها کمک کندکاهش هزینه

قدسی و ) عنوان شرکای کلیدی خود بهره ببردهای دیگر بهکنندگان، یا پلتفرماولیه، توزیع

 (.۱۰۲2، 2همکاران

 3ساختار هزینه -۹

وکار باید برای اجرای مدل شود که کسبهایی اطلاق میساختار هزینه به تمامی هزینه

های ثابت )مانند اجاره، حقوق ها شامل هزینهوکار خود پرداخت کند. این هزینهکسب

ها، برای استارتاپ .شودهای تولید یا تبلیغات( میهای متغیر )مانند هزینهکارکنان( و هزینه

 وری و کاهشتواند به افزایش بهرهها و شناخت دقیق ساختار هزینه میمدیریت هزینه

 .(۱۰۱۰، 4)مراد ویژه در مراحل ابتدایی که منابع محدود استکند، بهها کمک هزینه

 سوالات پژوهش

 شود:های پژوهش به ترتیب زیر ارائه میسوال

واحدهای فناور  هایتأثیرگذارترین مضامین فراگیر توسعه بوم کسب و کار در استارتاپ-۲

 مستقر در مراکز رشد استان لرستان کدامند؟

فناور  های واحدهایضمون پایه توسعه بوم کسب و کار در استارتاپتأثیرگذارترین م-۱

 مستقر در مراکز رشد استان لرستان کدام است؟

 روش تحقیق

و معاونان بخش توسعه بوم کسب و کار  رانیمددر مرحله کمی، شامل کلیه  آماری جامعه

 هستند. فناور مستقر در مراکز رشد استان لرستان یدر واحدها

ول باشد. که با استفاده از فرمگیری در این پژوهش به صورت در دسترس میشیوه نمونه 

 نفر هستند. ۲۴۱کوکران 
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ای  و مقالات موجود در مجلات ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش، مطالعات کتابخانه

رونیکی های الکتمعتبر داخلی و خارجی روز دنیا است که دسترسی به آنان از طریق درگاه

دانی ها به صورت  میمعتبر امکان پذیر است. همچنین برای ارزیابی متغیرها و سنجش آن

 ه محقق ساخته  اقدام شده است. از طریق  پرسشنام

از آمار توصیفی برای بررسی شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای تحقیق در قالب 

 جدول و نمودار استفاده خواهد گردید.

 نیاز اب متناسب پرسشنامه، از حاصل هایداده وتحلیل منظورتجزیه به حاضر درپژوهش

 بخش دو قالب در plsافزار معادلات ساختاری و از نرم SPSS آماری افزارنرم از آماری

 ییوار.است دهگردی استفاده و استنباطی بصورت رگرسیون خطی و چندگانه آمارتوصیفی

ظر را مورد ن تخصوصی تواندیابزار به کار رفته تا چه حد م ایمعناست که روش  نیبد

 کند. یریدرست اندازه گ

اریف متناسب با مبانی نظری و با توجه به کیفیت تع در تحقیق حاضر ، سئوالات پرسشنامه

نظری و عملیاتی هر یک از شاخص ها، مقیاس ها و متغیرها، تنظیم شده است و به منظور 

تعیین روایی محتوا  از مشاوره اساتید، صاحبنظران و محققین در زمینه مرتبط با موضوع 

 هاهاز سؤالات و ساز یکهر ییرواپژوهش که در این زمینه آگاهی داشتند، استفاده شده و 

قرارگرفت. در ادامه پس از تأیید پرسشنامه توسط متخصصین مورد نظر،  بررسی مورد

است و روایی سازه ای نیز بررسی  شده تکمیل تحقیق، آماری نمونه میان در هاپرسشنامه

ی، ونبینی، همگپایایی عبارت است از ثبات یا هماهنگی، اعتمادپذیری، پیش میشود.

ر گیری آن است که اگحساسیت و دقت. مقصود از اعتبار یا پایایی یک وسیله اندازه

خصیصه مورد نظرسنجی را با همان وسیله )یا وسیله مشابه قابل مقایسه با آن( تحت شرایط 

گیری شود، نتایج حاصل تا چه حد مشابه، دقیق و قابل اعتماد است. مشابه دوباره اندازه

اشد. یعنی پذیری بن است که دارای ویژگی تکرار پذیری و بازیافت یک وسیله معتبر آ

ایی یک پای. بتوان آن را در موارد لازم به کار برد و در همه موارد نتایج یکسان تولید کرد

هد و دگیری را نشان میها در ابزار اندازهگیری، ثبات و هماهنگی منطقی پاسخابزار اندازه

صی گیری پایایی از شاخکند. برای اندازهودن ابزار کمک میبه ارزیابی درستی و خوب ب

ود. ششود و اندازه آن معمولأ بین صفر تا یک تعیین میاستفاده می "ضریب پایایی"به نام 

یک آزمون باید پایا باشد تا بتواند روا باشد و رابطه معکوس بین این دو ضروری نیست 

چگونه  دهدریب پایایی است که نشان می(. ضریب آلفای کرونباخ نوعی ض۲۵3۰)خاکی، 
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رای اند. آلفای کرونباخ بها در یک مجموعه، به نحو مناسب به یکدیگر گره خوردهآیتم

رسولی و همکاران، رود )های یک شاخص به کار میسنجش میزان سازگاری درونی گویه

۲۵3۵.) 

گیری ندازههای اآیتمهای درونی میان ضریب آلفای کرونباخ در قالب میانگین همبستگی 

شوند، و نوعأ ضعیف تلقی می ۷/۰های کمتر از شود. پایاییکننده مفهوم، محاسبه می

 ۲شوند. اگر آلفای کرونباخ به خوب قلمداد می 2/۰قابل قبول و بالاتر از  ۵/۰های پایایی

 (.۲۵3۵رسولی و همکاران، تر باشد، پایایی سازگاری درونی بیشتر است )نزدیک

 ریها، قضاوتها و سابودن نگرش یتک بعد زانیسنجش م یکرونباخ آلفا برا بیضر

 .رودیبه کار م ستیآنها آسان ن یریگکه اندازه یمقولات

 
 

 یافته ها

  یفیآمار توص

سهم را  نیشتریدرصد ب ۲2,۵با  واحد لرستان یفناور جهاد دانشگاه یمرکز رشد واحدها

درصد در رتبه  ۲۶,۵آباد با فناور شهرستان خرم یمراکز دارد و مرکز رشد واحدها نیدر ب

درصد  ۲۴,۵فناور شهرستان بروجرد با  ی. پس از آن، مرکز رشد واحدهاردیگیدوم قرار م

 یدرصد سهم قابل توجه ۲۴شهرستان نورآباد )دلفان( با  فناور یو مرکز رشد واحدها

درصد و  ۲۲,۵درصد، شهرستان دورود  ۲۵,۴ گودرزیلسهم شهرستان ا نیدارند. همچن

 عیتوز نیدرصد است. ا ۲۰,۷ گودرزیواحد ال یپارک لرستان و دانشگاه آزاد اسلام

فناور در مراکز مختلف استان لرستان بوده و امکان  یمتوازن واحدها یدهنده پراکندگنشان

از  یواقع ییو نما آوردیم استان را فراهم ینوآور ستمیبه کل اکوس هاافتهیبهتر  میتعم

 .دهدیجامعه هدف پژوهش ارائه م بیترک

 آمار استنباطی

های با استفاده از داده متغیر محوری ۷در این مرحله، تحلیل مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر 

 PLSنفر نمونه )پرسشنامه( و به روش معادلات ساختاری مبتنی بر  ۲۴۱شده از گردآوری

ای های از شاخصانجام شده است. برای اطمینان از کیفیت، اعتبار و دقت مدل، مجموعه

 (:۲۵3۵معتبر روایی، پایایی و برازش مورد ارزیابی قرار گرفته است)رسولی و همکاران، 
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 اهها و سازهمدل بیرونی پژوهش: مدل ضرایب استاندارد گویه :۱شکل 

 

ار عاملی ها، بآوری دادهگیری هر گویه و سازه، پس از جمعاندازهبه منظور ارزیابی کیفیت 

محاسبه گردید. معیار  SmartPLS افزارگیری با استفاده از نرمهر گویه در مدل اندازه

دهنده ارتباط قوی و یا بالاتر است که نشان ۵/۰شده برای بار عاملی، مقدار علمی پذیرفته

 ۰,۵تر از ایینها پهایی که بار عاملی آنباشد. گویهه خود میقابل اعتماد گویه با متغیر نهفت

 .گیرند تا انسجام مدل حفظ شودباشد، در معرض حذف یا اصلاح قرار می

  



 937 همکاران و بانیشک

 

 هاهای سازهنتایج بارهای عاملی گویه: ۱جدول

 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 Q1 های رشدتمرکز بر فرصت ۲
د های با پتانسیل رشحوزه تمرکز بر

 بالا
۰,۵2 

 ۰,2۲ نوآوری به عنوان عامل تمایز Q2 نوآوری برای تمایز ۱

 ۰,۵۷ پذیری واحدهای کوچکانعطاف Q3 پذیریانعطاف ۵

 Q4 نیاز به حمایت اکوسیستم ۴
ضرورت ایجاد فضای حمایتی و 

 جهشی
۰,۵۶ 

 Q5 سازیشبکه ۷
سازی و تعامل اهمیت شبکه

 گروهی
۰,۵3 

۶ 
تر از خدمات تخصصی مهم

 سرمایه
Q6 

اولویت خدمات تخصصی نسبت 

 به منابع مالی
۰,۵۱ 

 Q7 سرمایه انسانی/اجتماعی ۵
سرمایه انسانی و اجتماعی به عنوان 

 کلید موفقیت
۰,2۱ 

2 
همکاری با 

 گذاردانشگاه/سرمایه
Q8 

شراکت استراتژیک با دانشگاه و 

 گذار خصوصیسرمایه
۰,۵۵ 

3 
پایدار از خدمات درآمد 

 تخصصی
Q9 

جریان درآمدی پایدار از خدمات 

 تخصصی
۰,۵۴ 

 ۰,۵۰ تطبیق با نیاز واقعی بازار Q10 پاسخ به نیاز بازار ۲۰

 ۰,۵۵ فرهنگ نوآوری و یادگیری مستمر Q11 فرهنگ نوآوری/یادگیری ۲۲

 ۰,۶3 وکارپذیری مدل کسبانعطاف Q12 وکارانعطاف مدل کسب ۲۱

 Q13 های حمایتیشبکه ۲۵
های حمایتی و تعامل شبکه

 ایحرفه
۰,2۰ 

 ۰,۵۲ اولویت منابع غیرمالی Q14 ترمنابع غیرمالی مهم ۲۴

 Q15 توسعه مهارت مدیریتی ۲۷
های مدیریتی و توسعه مهارت

 وکارکسب
۰,2۴ 

 ۰,۵۷ جریان درآمدی متوازن و پایدار Q16 درآمد پایدار متوازن ۲۶

 ۰,۵۵ انگیزه و توسعه تیم Q17 رشد تیمانگیزه و  ۲۵

 ۰,۵3 توان عملیاتی و قابلیت اجرا Q18 توان اجرا ۲2

 ۰,2۵ ارتباط نزدیک با مشتری و جامعه Q19 تعامل با مشتری/جامعه ۲3

 Q20 طراحی ساختار داخلی ۱۰
طراحی ساختاری و فرآیندهای 

 داخلی
۰,۵۶ 
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 Q21 یادگیری از شکست ۱۲
مدیریت یادگیری از شکست و 

 ریسک
۰,۵۴ 

 ۰,2۲ شبکه شرکای مکمل Q22 شرکای مکمل ۱۱

 ۰,۵3 پایداری مالی و منابع متنوع Q23 منابع مالی متنوع ۱۵

 ۰,۵۵ انگیزه و تعهد تیم Q24 تعهد تیم ۱۴

 ۰,2۰ مزیت رقابتی و تمایز ارزش Q25 مزیت رقابتی ۱۷

 ۰,۵2 هاآموزش و توانمندسازی تیم Q26 توانمندسازی تیم ۱۶

 Q27 گیری علمیتصمیم ۱۵
گیری مبتنی بر پژوهش و تصمیم

 شواهد علمی
۰,۵۴ 

 Q28 توسعه اکوسیستم حمایتی ۱2
های حمایتی و توسعه سیستم

 اکوسیستم
۰,۶3 

 ۰,۵۵ نوآوری هدفمند و استراتژیک Q29 نوآوری هدفمند ۱3

 ۰,2۵ تعادل منابع انسانی و مالی Q30 تعادل منابع ۵۰

 ۰,2۵ یادگیری سازمانی و مستندسازی Q30 یادگیری سازمانی ۵۰

 ۰,۵۲ ارزیابی و مدیریت ریسک Q31 مدیریت ریسک ۵۲

 ۰,۵۷ ارزش اجتماعی و فرهنگی Q32 ارزش اجتماعی ۵۱

 ۰,۵۴ توازن نظریه و عمل Q33 تعادل نظریه/عمل ۵۵

 Q34 تعامل با مشتری/بازار ۵۴
تعامل مستمر با مشتری و بازار 

 واقعی
۰,۵3 

 ۰,2۴ نوآوری هدفمند و کاربردی Q35 نوآوری کاربردی ۵۷

 ۰,2۲ مای تیرشتههای بینتوسعه مهارت Q36 ایرشتهمهارت بین ۵۶

 ۰,2۰ سازی و شراکت راهبردیشبکه Q37 شراکت راهبردی ۵۵

 Q38 مدیریت ریسک ۵2
 گیریمدیریت ریسک و تصمیم

 مبتنی بر شواهد
۰,2۰ 

 ۰,۵۱ پایداری مالی و منابع ترکیبی Q39 مالیپایداری  ۵3

 Q40 ارزش اجتماعی ۴۰
ایجاد ارزش اجتماعی و فرهنگی 

 ملموس
۰,۵۵ 

۴۲ 
اصلاح مستمر مدل 

 وکارکسب
Q41 

توانایی ارزیابی و اصلاح مستمر 

 وکارمدل کسب
۰,2۱ 

 ۰,۵۶ حل مشکل واقعی مشتری Q42 حل مشکل مشتری ۴۱
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 Q43 تجربه عملی ۴۵
عملی و یادگیری مسیر تجربه 

 واقعی
۰,2۰ 

 ۰,۵۶ پذیری و تطبیق با بازارانعطاف Q44 انعطاف با بازار ۴۴

 ۰,2۲ تیم قوی و تعهد اعضا Q45 تیم متعهد ۴۷

 Q46 سازی خارجیشبکه ۴۶
 گیری از منابعسازی و بهرهشبکه

 خارجی
۰,۵2 

 Q47 درآمد واقعی پایدار ۴۵
پایداری مالی و جریان درآمدی 

 واقعی
۰,۵3 

 ۰,۵۷ نوآوری کاربردی و عملیاتی Q48 نوآوری عملیاتی ۴2

 ۰,2۱ یادگیری از شکست و بهبود مستمر Q49 یادگیری مستمر ۴3

 ۰,2۴ ظرفیت بازار و حجم تقاضا Q50 ظرفیت بازار ۷۰

 ۰,۵۵ سرعت رشد بالقوه واحد فناور Q51 رشد بالقوه ۷۲

 Q52 های مالیشاخص ۷۱
ی بیناولیه و پیش های مالیشاخص

 بازده سرمایه
۰,۵2 

 Q53 تجربه تیم ۷۵
تجربه و توانایی تیم در اجرای 

 هاپروژه
۰,۵۴ 

 ۰,۵۰ های کارآفرینی و مدیریتیمهارت Q54 مهارت مدیریتی ۷۴

 ۰,2۲ هماهنگی و انسجام تیمی Q55 انسجام تیم ۷۷

 ۰,۵2 نوآوری در محصول یا خدمت Q56 نوآوری محصول ۷۶

 ۰,2۰ تمایز نسبت به رقبا Q57 تمایز رقابتی ۷۵

 ۰,۵۶ کاربرد عملی نوآوری برای بازار Q58 کاربرد نوآوری ۷2

 ۰,2۱ وکار روشنوجود مدل کسب Q59 وکار روشنمدل کسب ۷3

 ۰,۵3 های درآمدیشفافیت جریان Q60 شفافیت درآمد ۶۰

 ۰,۵2 ها و برنامه مالیمدیریت هزینه Q61 مدیریت هزینه ۶۲

 ۰,2۵ گذاران و مشاورانارتباط با سرمایه Q62 گذارانارتباط با سرمایه ۶۱

 Q63 همکاری با دانشگاه ۶۵
ها و مراکز همکاری با دانشگاه

 تحقیق و توسعه
۰,۵۶ 

 ۰,۵۵ دسترسی به بازار و مشتریان بالقوه Q64 دسترسی به بازار ۶۴

 Q65 شناسایی ریسک ۶۷
 های مالی وشناسایی ریسک

 عملیاتی
۰,2۵ 
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 Q66 برنامه کاهش ریسک ۶۶
برنامه مدیریت ریسک و کاهش 

 آسیب
۰,۵2 

 Q67 سنجش ریسک ۶۵
سنجش ریسک قبل از 

 گذاریسرمایه
۰,۵۵ 

 Q68 پذیریمقیاس ۶2
توانایی واحد فناور برای 

 پذیریمقیاس
۰,2۰ 

 ۰,۵۴ ایجاد جریان درآمدی پایدار Q69 درآمد پایدار ۶3

 Q70 عملیاتیپایداری  ۵۰
قابلیت ادامه فعالیت در شرایط 

 ناپایدار
۰,2۱ 

 Q71 ارزش اجتماعی ۵۲
ارزش اجتماعی ایجاد شده توسط 

 واحد فناور
۰,2۲ 

 ۰,2۰ تاثیر فرهنگی و اکوسیستمی Q72 اثر فرهنگی ۵۱

 ۰,۵۴ اعتبار برند و پذیرش در جامعه Q73 اعتبار برند ۵۵

 Q74 بررسی عملکرد ۵۴
ای واحدهای دوره بررسی عملکرد

 فناور
۰,۵3 

 ۰,2۵ هاها و شکستیادگیری از موفقیت Q75 یادگیری تجربی ۵۷

 Q76 اصلاح استراتژی ۵۶
ر گذاری باصلاح استراتژی سرمایه

 های واقعیاساس داده
۰,۵2 

 ۰,2۲ اهمیت تیم و تعاملات داخلی Q77 تعاملات تیمی ۵۵

 Q78 تجربه عملی ۵2
 از مسیر تجربه عملی و یادگیری

 واقعی
۰,2۰ 

 Q79 سازگاری با محیط ۵3
پذیری و سازگاری با انعطاف

 محیط
۰,۵۴ 

 Q80 حمایت از نوآوری 2۰
حمایت و ایجاد انگیزه برای 

 نوآوری
۰,2۵ 

 Q81 شبکه بیرونی 2۲
ها و ارتباطات استفاده از شبکه

 بیرونی
۰,۵۵ 

 ۰,2۱ یادگیری مستمر و بهبود فرآیندها Q82 یادگیری مستمر 2۱

 ۰,2۷ ارزش اجتماعی و اثرگذاری کلان Q83 اثر اجتماعی کلان 2۵

 Q84 محورگیری دادهتصمیم 2۴
گیری مبتنی بر داده و تصمیم

 شواهد
۰,۵۴ 
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 ۰,۵۶ مدیریت منابع و تخصیص بهینه Q85 تخصیص منابع 2۷

 Q86 ایرشتهمهارت بین 2۶
ای رشتههای بینتوسعه مهارت

 اعضای تیم
۰,2۲ 

 Q87 فرهنگ مثبت 2۵
ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و 

 انگیزشی
۰,۵2 

 Q88 مدیریت چالش 22
مدیریت ریسک و مواجهه با 

 هاچالش
۰,۵۵ 

 Q89 تقویت درآمد 23
تقویت جریان درآمدی و پایداری 

 مالی
۰,2۲ 

 ۰,2۰ بازخورد مستمر و اصلاح استراتژی Q90 بازخورد و اصلاح 3۰

 ۰,۵۵ توازن نظریه و عمل Q91 تعادل نظریه/عمل 3۲

 Q92 حل مشکل مشتری 3۱
تمرکز بر حل مشکلات واقعی 

 مشتری
۰,2۱ 

 Q93 انعطاف محیطی 3۵
پذیری و تطبیق با شرایط انعطاف

 محیطی
۰,2۵ 

 ۰,۵۷ توسعه مهارت و توانمندسازی تیم Q94 توانمندسازی تیم 3۴

 ۰,۵۶ نوآوری هدفمند و کاربردی Q95 نوآوری کاربردی 3۷

 ۰,2۲ سازی و شراکت راهبردیشبکه Q96 شراکت راهبردی 3۶

 Q97 مدیریت ریسک 3۵
 گیریمدیریت ریسک و تصمیم

 مبتنی بر شواهد
۰,2۱ 

 ۰,۵2 پایداری مالی و منابع ترکیبی Q98 پایداری مالی 32

 Q99 ارزش اجتماعی 33
ایجاد ارزش اجتماعی و فرهنگی 

 ملموس
۰,۵۶ 

 ۰,2۵ یادگیری مستمر و بهبود فرآیندها Q100 یادگیری مستمر ۲۰۰

 Q101 نگاه کلان ۲۰۲
گیری راهبردی با نگاه کلان تصمیم

 و بلندمدت
۰,2۲ 

 Q102 فرهنگ نوآوری ۲۰۱
ترویج فرهنگ نوآوری و 

 مشارکت در دانشگاه و صنعت
۰,2۵ 

 Q103 ارزیابی فرصت ۲۰۵
های ارزیابی و انتخاب فرصت

 اقتصادی مناسب
۰,۵۴ 

 ۰,2۲ تفکر نوآورانه و خلاقانه Q104 خلاقتفکر  ۲۰۴
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 ۰,۵۵ افزایی دانش و عملهم Q105 دانش و عمل ۲۰۷

 Q106 ارزش مشتری ۲۰۶
تمرکز بر ارزش واقعی برای 

 مشتری
۰,۵3 

 ۰,2۰ پذیری و سازگاری پویاانعطاف Q107 سازگاری پویا ۲۰۵

 Q108 اکوسیستم حمایتی ۲۰2
ایجاد اکوسیستم حمایتی و 

 سازی گستردهشبکه
۰,2۱ 

 ۰,2۷ یادگیری مستمر و بهبود فرآیندها Q109 یادگیری مستمر ۲۰3

 ۰,۵2 های متنوع و تعاملیتیم Q110 تیم متنوع ۲۲۰

 ۰,2۲ نوآوری کاربردی و عملیاتی Q111 نوآوری عملیاتی ۲۲۲

 Q112 گیری تحلیلیتصمیم ۲۲۱
گیری مبتنی بر داده و تصمیم

 تحلیل خلاقانه
۰,۵۵ 

 Q113 ارزش اجتماعی ۲۲۵
ارزش اجتماعی و فرهنگی 

 نوآورانه
۰,2۵ 

 ۰,2۰ پذیری بلندمدتپایداری و مقیاس Q114 پذیریمقیاس ۲۲۴

 Q115 یادگیری سازمانی ۲۲۷
ترویج یادگیری سازمانی و 

 فرهنگ نوآوری
۰,۵2 

 Q116 نگریآینده ۲۲۶
بینی نگر و پیشنگاه آینده

 هافرصت
۰,2۰ 

 ۰,۵۶ روکاترکیب هنر و علم در کسب Q117 هنر و علم ۲۲۵

 ۰,2۵ توازن بین نظریه و عمل Q118 تعادل نظریه/عمل ۲۲2

 Q119 تجربه عملی ۲۲3
ارزش تجربه عملی در 

 گیریتصمیم
۰,۵۶ 

 ۰,2۱ تمرکز بر نیاز واقعی مشتری Q120 نیاز مشتری ۲۱۰

 Q121 پذیریانعطاف ۲۱۲
ایط شرپذیری و تطبیق با انعطاف

 متغیر
۰,۵3 

 ۰,2۰ توسعه و توانمندسازی تیم Q122 توانمندسازی تیم ۲۱۱

 ۰,2۲ پایداری مالی و مدیریت منابع Q123 پایداری مالی ۲۱۵

 ۰,۵۵ سازی راهبردی و مشارکتشبکه Q124 سازیشبکه ۲۱۴

 Q125 مدیریت ریسک ۲۱۷
 گیریمدیریت ریسک و تصمیم

 مبتنی بر شواهد
۰,۵3 

 ۰,2۵ آفریننوآوری کاربردی و ارزش Q126 آفریننوآوری ارزش ۲۱۶
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 ۰,۵۵ یادگیری مستمر و اصلاح استراتژی Q127 یادگیری مستمر ۲۱۵

 ۰,2۰ نگرنگاه کلان و آینده Q128 نگریآینده ۲۱2

 ۰,2۵ ایجاد ارزش اجتماعی و فرهنگی Q129 ارزش اجتماعی ۲۱3

 ۰,2۲ مثبت و انگیزشیفرهنگ سازمانی  Q130 فرهنگ مثبت ۲۵۰

 Q131 خلاقیت+علم ۲۵۲
ادغام هنر، خلاقیت و علم در 

 وکارتوسعه کسب
۰,2۰ 

 ۰,2۲ تمرکز بر تجربه واقعی مشتری Q132 تجربه مشتری ۲۵۱

 ۰,2۷ نوآوری در ارائه خدمات Q133 نوآوری خدمات ۲۵۵

 Q134 انعطاف بازار ۲۵۴
پذیری و تطبیق با شرایط انعطاف

 بازار
۰,۵2 

 ۰,2۱ فعاننسازی و مشارکت با ذیشبکه Q135 نفعانشبکه ذی ۲۵۷

 ۰,2۲ تیم متنوع و با انگیزه Q136 تیم متنوع ۲۵۶

 ۰,۵۴ یادگیری مستمر و بهبود خدمات Q137 یادگیری مستمر ۲۵۵

 ۰,2۵ ایجاد ارزش اجتماعی و فرهنگی Q138 ارزش اجتماعی ۲۵2

 Q139 درآمد متنوع ۲۵3
جریان درآمدی  پایداری مالی و

 متنوع
۰,2۰ 

 Q140 فناوری و دیجیتال ۲۴۰
استفاده از فناوری و دیجیتالیزه 

 کردن خدمات
۰,۵3 

 ۰,2۱ تمرکز بر برند و بازاریابی اثرگذار Q141 برند و بازاریابی ۲۴۲

 Q142 مدیریت ریسک ۲۴۱
ریزی مدیریت ریسک و برنامه

 راهبردی
۰,2۰ 

 Q143 تحلیل داده ۲۴۵
محصول و خدمات مبتنی بر توسعه 

 تحلیل داده
۰,2۴ 

 ۰,2۵ فرهنگ سازمانی مثبت و انگیزشی Q144 فرهنگ مثبت ۲۴۴

 Q145 حمایت کلی ۲۴۷
ایجاد حمایت کلی برای رشد 

 واحدها
۰,2۱ 

 ۰,2۲ حمایت مالی هدفمند Q146 حمایت مالی ۲۴۶

 Q147 نظارت عملکرد ۲۴۵
پیگیری و نظارت بر عملکرد 

 واحدها
۰,۵3 

 ۰,2۰ ایجاد شبکه ارتباطی Q148 شبکه ارتباطی ۲۴2
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 Q149 تشویق نوآوری ۲۴3
های تشویق به نوآوری و پروژه

 آفرینارزش
۰,2۱ 

 Q150 پایداری بلندمدت ۲۷۰
اطمینان از پایداری و رشد 

 بلندمدت
۰,۵3 

 ۰,2۷ دهیشفافیت و گزارش Q151 شفافیت ۲۷۲

 ۰,۵2 شکست مدیریت ریسک و کاهش Q152 کاهش ریسک ۲۷۱

 ۰,2۲ ایجاد اثر مثبت اجتماعی و فرهنگی Q153 اثر اجتماعی ۲۷۵

 ۰,2۲ کمک به دسترسی واحدها به بازار Q154 دسترسی به بازار ۲۷۴

 ۰,۵۵ هاآموزش و توانمندسازی تیم Q155 آموزش تیم ۲۷۷

 Q156 همکاری نهادی ۲۷۶
تشویق همکاری بین واحدها و 

 نهادها
۰,2۵ 

 Q157 محلیشناخت  ۲۷۵
شناخت محیط محلی و 

 ایهای منطقهفرصت
۰,2۰ 

 Q158 تجربه عملی ۲۷2
ارزش تجربه عملی و یادگیری از 

 خطا
۰,۵2 

 Q159 انعطاف محلی ۲۷3
پذیری و تطبیق با شرایط انعطاف

 ایمنطقه
۰,2۰ 

 ۰,۵۶ اهمیت تیم محلی و تعهد اعضا Q160 تیم محلی ۲۶۰

 ۰,2۵ نوآوری کاربردی و ملموس Q161 نوآوری کاربردی ۲۶۲

 Q162 شبکه محلی ۲۶۱
سازی محلی و همکاری با شبکه

 نهادها
۰,۵۶ 

 ۰,2۱ جریان درآمدی پایدار و متنوع Q163 درآمد پایدار ۲۶۵

 ۰,۵3 ایجاد ارزش اجتماعی و فرهنگی Q164 ارزش اجتماعی ۲۶۴

 Q165 فناوری دیجیتال ۲۶۷
استفاده از فناوری و دیجیتالیزه 

 کردن خدمات
۰,2۰ 

 Q166 یادگیری از مشتری ۲۶۶
یادگیری مستمر و بازخورد از 

 مشتریان
۰,2۲ 

 ۰,۵۵ مدیریت ریسک عملیاتی و مالی Q167 مدیریت ریسک ۲۶۵

 ۰,۵3 فرهنگ سازمانی محلی و انگیزشی Q168 فرهنگ محلی ۲۶2

 Q169 نگاه بلندمدت ۲۶3
نگاه بلندمدت و توسعه پایدار 

 واحد
۰,2۵ 
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 نام متغیر محوری ردیف
شماره 

 گویه
 متن گویه

بار 

 عاملی

 Q170 های محلیارزش ۲۵۰
ها و فرهنگ اولویت دادن به ارزش

 محلی
۰,۵۵ 

 ۰,2۰ ومیهای باستفاده از منابع و ظرفیت Q171 منابع بومی ۲۵۲

 ۰,2۵ هاحفظ هویت و اصالت پروژه Q172 هویت محلی ۲۵۱

 Q173 آموزش محلی ۲۵۵
آموزی ترویج آموزش و مهارت

 محلی
۰,2۲ 

 Q174 کارانهریسک محافظه ۲۵۴
مدیریت ریسک با دید 

 کارانهمحافظه
۰,2۰ 

 ۰,2۲ تشویق به نوآوری محدود و بومی Q175 نوآوری بومی ۲۵۷

 Q176 شبکه محلی ۲۵۶
سازی محلی و همکاری با شبکه

 اینهادهای منطقه
۰,2۷ 

 Q177 منابع محدود ۲۵۵
پایداری مالی و استفاده بهینه از 

 منابع محدود
۰,2۲ 

 Q178 محلی ارزش اجتماعی ۲۵2
ایجاد ارزش اجتماعی و فرهنگی 

 محلی
۰,۵۵ 

 Q179 حفظ کیفیت ۲۵3
تاکید بر حفظ استانداردها و 

 کیفیت خدمات
۰,2۵ 

 Q180 محورنگاه میراث ۲2۰
نگاه بلندمدت و حفظ میراث 

 محلی
۰,2۰ 

 Q181 های رشدتمرکز بر فرصت ۲2۲
د های با پتانسیل رشتمرکز بر حوزه

 بالا
۰,۵2 

 
 نتایج آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا : ۲جدول

 متغیر محوری )سازه( ردیف
آلفای 

 کرونباخ

پایایی ترکیبی 

(CR) 

روایی همگرا 

(AVE) 

 ۰,۷۶۵ ۰,2۶۷ ۰,2۲۱ توسعه محصول/خدمات ۲

 ۰,۷3۰ ۰,22۱ ۰,2۴۵ توسعه و توانمندسازی تیم ۱

 ۰,۷۶2 ۰,2۷۶ ۰,2۰۲ همگرایی و پشتیبانی ۵

 ۰,۷۵۵ ۰,2۱۴ ۰,۵۵۵ پایداری اقتصادی ۴

 ۰,۷۴۵ ۰,2۵۱ ۰,2۵۵ هاکشف فرصت ۷
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سازی ترین معیارهای ارزیابی روایی واگرا در مدلیکی از مهم ۲لارکر-ماتریس فورنل

( است. بر اساس این روش، برای هر سازه )متغیر پنهان(، ریشه SEMمعادلات ساختاری )

شود و در قطر اصلی ماتریس قرار ( محاسبه میAVEشده )استخراجدوم میانگین واریانس 

 گیرد.می

تر از تمامی ضرایب همبستگی بین آن سازه و سایر مطابق قاعده، این مقدار باید بزرگ

دهد که هر سازه های مدل باشد که در همان سطر یا ستون قرار دارند. این امر نشان میسازه

بنابراین  کند وهای خودش استخراج میات بیشتری را از گویهها، اطلاعنسبت به سایر سازه

 گردد.روایی واگرای مدل تأیید می

ن تر از ضرایب همبستگی هما، عناصر قطر اصلی )که با پررنگ(، همواره بزرگ۵در جدول

 سطر یا ستون هستند، لذا روایی واگرای مدل تأیید شده است.
 هاتارتاپوکار اسلارکر برای متغیرهای مدل توسعه بوم کسب-ماتریس فورنل : ۳جدول 

 

توسعه 

 محصول/خدمات

توسعه و 

 توانمندسازی تیم

همگرایی و 

 پشتیبانی

پایداری 

 اقتصادی

کشف 

 هافرصت

توسعه 

 محصول/خدمات
۰/۵۵     

توسعه و 

 توانمندسازی تیم
۰/۵ ۰/۵۵    

همگرایی و 

 پشتیبانی
۰/۱۱ ۰/۱۱ ۰/۵۶   

  ۰/۵۴ ۰/۱2 ۰/۱۱ ۰/۱۵ پایداری اقتصادی

 ۰/۵۶ ۰/۱3 ۰/۱۶ ۰/۵۲ ۰/۵۲ هاکشف فرصت

، مدل معادلات ساختاری بر مبنای روابط SmartPLSافزار در این پژوهش، با استفاده از نرم

نمایش  ۱متغیر اصلی و مسیرهای علی بین آنها برآورد شد. خروجی مدل در شکل  ۱3بین 

 است.داده شده 

 در این خروجی:

 و سطح معناداری برای هر فرضیه گزارش شد. tضرایب مسیر )بتا(، آماره 

شود و رابطه تأیید شده تأیید می %33باشد، فرضیه با اطمینان  ۱,۷۵بالاتر از  tاگر آماره 

 است.

 شود.پذیرفته می %3۷باشد، فرضیه در سطح  ۱,۷۵تا  ۲,3۶اگر مقدار بین 

                                                           
1 Fornell-Larcker Criterion 
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تأیید و در غیر این صورت، فرضیه رد خواهد  %3۰باشد، در سطح  ۲,3۶تا  ۲,۶۴اگر بین 

 شد.

بینی مدل، برای ارزیابی پیش Q²( برای متغیرهای وابسته، R²همچنین ضرایب تعیین )

SRMR  وNFI  برای بررسی برازندگی مدل وf²  برای سنجش اندازه اثر مسیرها ارائه

 گردید.

 
 

 معناداری یا معادلات ساختاریمدل درونی پژوهش: مدل  :۲شکل 

ها و تحلیل مسیرها، تست فرضیات پژوهش انجام شد و در نهایت با استفاده از این شاخص

ی، بانیو پشت ییهمگرا، میت یتوسعه و توانمندساز، توسعه محصول/خدمات روابط میان

تأیید یا د ها  موروکار استارتاپتوسعه بوم کسببا ها فرصت کشفی و اقتصاد یداریپا

 رد قرار گرفت.

شود که های آماری استفاده میای از شاخصبرای سنجش کیفیت مدل، از مجموعه

است. نتایج این معیارها  (Q²بینی )(، ضریب پیشR²ها شامل ضریب تعیین )ترین آنمهم

 ارائه گردیده است: ۴در جدول 
 (f²اندازه اثر )( و Q²بینی )(، ضریب پیشR²های ضریب تعیین )شاخص :۴جدول

 متغیر وابسته
ضریب تعیین 

(R²) 
 R²تفسیر  (Q²بینی )ضریب پیش

 قوی ۰,۵۵۷ ۰,۵۴۷ هاوکار استارتاپتوسعه بوم کسب
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شود؛ در این )قوی( تلقی می ۰,۶۵)متوسط( و به خصوص بالاتر از  ۰,۵۵بالاتر از  R²مقدار 

مدل، متغیر بازاریابی شهودی در سطح قوی، راهبردها و پیامدها در سطح متوسط تا قوی 

 قرار دارند.

بینی بالای مدل دهنده قدرت پیشبرای هر سه متغیر مثبت و نسبتاً بالاست که نشان Q²مقدار 

 است.

-دیرمضمون آت لیاند، مبتنی بر تحلرضیات اصلی این پژوهش که در جدول زیر آمدهف

 خابشده از تحلیل کیفی )انتبوده و کلیه روابط علی و معلولی استخراج( ۱۰۰۲) نگیاسترل

گذارند. در این مدل، روابط بین و مدل مفهومی( را به بوته آزمون تجربی می مضمون

و  ایها(، عوامل زمینهعه بوم کسب و کار در استارتاپعوامل علی، پدیده اصلی )توس

 ای، راهبردها و پیامدهای مورد انتظار بررسی شده است.مداخله

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش )خروجی مدل معادلات ساختاری( : ۵جدول 

 

 پژوهش از نظربر اساس نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری، کلیه مسیرهای اصلی 

 اند.آماری معنادار و تأییدشده

 مسیر فرضیه فرضیه
ضریب 

 (βمسیر )
آماره 

t 

 معناداری

 (p-value) 

خطای 

 استاندارد

وضعیت 

 فرضیه

۲ 

 توسعه محصول/خدمات

توسعه بوم کسب و  ←

 هاکار در استارتاپ

۰,۲32 
۱,۵۰

2 
>۰,۰۰۲ ۰,۰۷۵ 

 تأیید

۱ 

 یتوسعه و توانمندساز

توسعه بوم کسب  ← میت

 هاو کار در استارتاپ

۰,۱۴2 
۱,3۰

۴ 
>۰,۰۰۲ ۰,۰۵2 

 تأیید

۵ 

 ← یبانیو پشت ییهمگرا

توسعه بوم کسب و کار 

 هادر استارتاپ

۰,۱۶۵ 
۲,۷۶

۶ 
>۰,۰۰۲ ۰,۰۷3 

 تأیید

۴ 

 ←ی اقتصاد یداریپا

توسعه بوم کسب و کار 

 هادر استارتاپ

۰,۱۷۷ 
۵,۵۶

2 
>۰,۰۰۲ ۰,۰۶۵ 

 تأیید

۷ 

 ← هاکشف فرصت

توسعه بوم کسب و کار 

 هادر استارتاپ

۰,۵۷۰ 
۷,۲۶

۱ 
>۰,۰۰۲ ۰,۰۶2 

 تأیید
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 نتیجه گیری

و بقا  تیعوامل موفق نیتریاز اساس یکیبه  یاقتصاد یداریپا ران،یا یاقتصاد طیدر شرا

 یمال نیمتأ یدشوار ،یشده است. نوسانات نرخ ارز، تورم ساختار لیها تبداستارتاپ یبرا

 یوکارهااز کسب یاریباعث شده که بس ریخطرپذ گذارانهیبه سرما یدسترس تیو محدود

 ،یبستر نیمواجه شوند. در چن یداریو ناپا ینگیرشد با بحران نقد هیاولنوپا در همان مراحل 

را  ینیآفردرآمد و ارزش ها،نهیهز انیوکار کارآمد که بتواند تعادل مبوم کسب یطراح

بقا در  یها براها است. استارتاپاستارتاپ تیستون فقرات تداوم فعال منزلهبرقرار کند، به

 ییرهایکرده و مس یخود را بازنگر یدرآمد یهامدل رندیمتلاطم ناگز یاقتصاد یفضا نیا

ا ب رانیاقتصاد ا گر،ید یکنند. از سو ییشناسا داریپا یمال یهاانیجر جادیا یبرا

 ییتوانا نیروست، بنابراروبه یبه منابع دولت ادیز یو وابستگ یساختار یهاتیمحدود

بلکه شرط  ،یرقابت تیتنها مزنه یتصادو کسب استقلال اق یمال ییها در خوداتکااستارتاپ

 .شودیبقا محسوب م

 تیریبلکه شامل مد ست،ین یسودآور یصرفاً به معن یاقتصاد یداریچارچوب، پا نیا در

 زین یالم سکیو کاهش ر یدرآمد یهاانیبه جر یبخشتنوع ها،نهیمنابع، کنترل هز نهیبه

 کنند،یم یاصول طراح نیا یوکار خود را بر مبناکه بوم کسب ییها. استارتاپشودیم

ت مقاوم یرونیب یهاتینوسانات بازار و کاهش حما ،یطیمح یقادرند در برابر فشارها

 یامنطقه حدر سط داریو توسعه پا یجیرشد تدر سازنهیزم یداریپا نیا گر،ید یکنند. از سو

 توانندیمرور ماند، بهکرده تیخود را تثب یکه توان مال ییهااستارتاپ رایاست، ز یو مل

 یواقع یمسه تیدهند و در نها شیرا افزا یفناور ودانش  دیتول تیکنند، ظرف ییزااشتغال

 .کنند فایکشور ا انیبندر اقتصاد دانش

ان که با است یاقتصاد طی. محکندیم دایپ یمضاعف تیموضوع اهم نیاستان لرستان، ا در

واجه نوآورانه م یاندک به منابع مال یو دسترس یبخش خصوص یگذارهیسرما تیمحدود

ملاً به خود را حفظ کند، ع یاقتصاد یداریکه بتواند پا یهر استارتاپ شودیاست، موجب م

و  هادهیا فناور در استان، یهامیاز ت یاریشود. بس لیفناور تبد یواحدها ریسا یبرا ییالگو

 ینیبشیپ در یوکار و ناتوانبوم کسب یضعف در طراح لیدارند اما به دل ییبالا یتوان فن

از  یکیتنها نه یاقتصاد یداریپا رو،نی. ازاشودیها کوتاه مرشد آن ریمس ،یمنابع مال

محصول و  به دهیا لیتبد یبلکه شرط لازم برا ار،وکتوسعه بوم کسب یدیکل نیمضام

 .است داریوکار پامحصول به کسب
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 گریها داپتوسعه استارت ریمس ران،یاقتصاد ا طیکه در شرا دهدینشان م افتهی نیا ت،ینها در

رنامه منسجم، ب یاقتصاد رساختیز ازمندیبلکه ن گذرد،ینم یفناور ای یصرفاً از نوآور

ها در وکار است. هرچقدر استارتاپبوم کسب یهوشمند و تفکر بلندمدت در طراح یمال

 یو مل یاها بر اقتصاد منطقهآن یعمل کنند، احتمال بقا، رشد و اثرگذار رتموفق ریمس نیا

 .افتیخواهد  شیافزا

فناور مستقر در مراکز رشد استان لرستان اجرا  یواحدها یهااستارتاپ یکه برا یدر مدل

ها کشف فرصت»که مضمون  دهدینشان م یمدل معادلات ساختار جیشده است، نتا

(MF5با ضر )ریمس بی β = 0.350  و آمارهt = 5.162را بر توسعه بوم ریتأث نیشتری، ب 

ست و پژوهش ا نیمضام یتمام انیدر م ریمس بیضر نیاترمقدار، بال نیوکار دارد. اکسب

ه گفت ک توانیم نیبنابرا شود؛یم دییتأ p < 0.001 یبا سطح معنادار زین یاز نظر آمار

وکار در بوم کسب یو ارتقا یریگعامل در شکل نیترمهم« هاکشف فرصت»

 لرستان بوده است. یهااستارتاپ

فناور مستقر در مراکز رشد  یها و واحدهااستارتاپ انیمدل پژوهش حاضر که در م جینتا

کشف » ،یمورد بررس یهامؤلفه انیکه در م دهدیاستان لرستان اجرا شده، نشان م

 افتهی نیت. اها داشته اسوکار استارتاپرا بر توسعه بوم کسب ریتأث نیشتریب« هافرصت

 قیدق لینوآورانه، تحل یهافرصت ییها در شناسااستارتاپ ییآن است که توانا انگریب

و  تیعوامل در تقو ریاز سا شیب ،یبوم یهاتیاز ظرف یریگو بهره یبازار محل یازهاین

ان به عنوان که لرست یطیبوده است. در شرا نیآفروکار نقشکسب ستمیگسترش اکوس

اندازه بازار و  گذار،هیدر جذب سرما ییهاتیدر حال توسعه با محدود یهااز استان یکی

 یواقع یازهایبر ن یمناسب و مبتن یهافرصت ییروست، شناساروبه یصنعت یهارساختیز

ها در تکشف فرص رو،نی. از ادیها به شمار آاستارتاپ یبرا یاتیح یتیمز تواندیمنطقه م

وم رشد بلکه موتور محرک توسعه ب شرطشیپ تنهانه ،یو اقتصاد ییایبافت جغراف نیا

 .شودیوکار محسوب مکسب

 تیهمچون محدود یساختار یهااست که هنوز با چالش یلرستان استان ،یاز منظر اقتصاد

و  یدیولت یهارساختیو ضعف ز یسنت عیتمرکز بر صنا ،یبخش خصوص یگذارهیسرما

ف بقا و رشد ناچارند به کش یها برااستارتاپ ،یطیشرا نیروست. در چنروبه یابیبازار

فناورانه،  یچون کشاورز ییهادر بخش ژهیوبه —آورند  یرو دیجد یهافرصت

بستر، به  نی. کشف فرصت در انیو خدمات آنلا تال،یجید یدست عیصنا ،یبوم یگردشگر
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 ییبالا ینیآفرارزش تیاند اما ظرفاست که تاکنون مغفول مانده ییهاحوزه ییشناسا یمعن

 دارند.

ارتباط  یاستارتاپ یهامیو ت رانیمد یها با توان راهبردکشف فرصت ،یتیریمد دگاهیاز د

 یجو دارند، معمولاً در طراحها ذهن فرصتآن رانیکه مد ییهادارد. استارتاپ میمستق

. نندکیم تیریرا بهتر مد یطیمح یهاسکیوکار خود نوآورتر عمل کرده و رمدل کسب

و  نگردهنیتفکر آ ،یطیمح لیتحل ،یستمینگاه س مستلزمها در واقع، کشف فرصت

انان ها توسط جواز استارتاپ یاریاستان لرستان که بس در .بر داده است یمبتن یریگمیتصم

ر و تفک یتیریمد یهامهارت یارتقا شوند،یاداره م یمحل یهادانشگاه لیالتحصفارغ

مراکز رشد  ،بیترتنیدارد. بد یواقع یهاکشف فرصت ییدر توانا ینقش مهم کیاستراتژ

 رانیر مدد« محورتفکر فرصت» تیوتق یهدفمند برا یاو مشاوره یآموزش یهابرنامه دیبا

 کنند. یطراح یاستارتاپ

 تالیجیفناورانه و تحول د یهاشرفتیها اغلب در تعامل با پکشف فرصت ،یاز منظر فناور

تجارت  مانند نینو یهایموفق لرستان از فناور یهااز استارتاپ یاری. بسردیگیصورت م

از  یبردارو بهره ییشناسا یبرا ایاش نترنتیداده و ا لیتحل ،یهوش مصنوع ک،یالکترون

در  وکارکه توسعه بوم کسب دهدینشان م هاافتهی نیا .اندکرده فادهاست دیجد یهافرصت

مراکز رشد  ،نینو است. بنابرا یهایفناور یسازیجذب و بوم ییمنطقه وابسته به توانا نیا

و  یقاتیقتح ،یعلم یهاها به شبکهاستارتاپ یدسترس نهیزم ،یمال تیعلاوه بر حما دیبا

 شود. لیها تسهکشف فرصت ندیرا فراهم آورند تا فرا یفناور یهارساختیز

فناور مستقر در مراکز رشد استان  یواحدها یهاکه در استارتاپ دهدینشان م جینتا

هر مضمون بر توسعه بوم  ی( اثر واقعیمعادلات ساختار یساز)مدل یلرستان، روش کم

 عنوانرا به «یاقتصاد یداریپا»که  یو برخلاف روش فاز دهدیوکار را نشان مکسب

 نیشتریب β = 0.350 ریمس بیبا ضر« هاکشف فرصت»کرده بود،  یمضمون معرف نیترمهم

 تیاهم شتریب یهاست؛ روش فازروش تیاز ماه یتفاوت ناش نیرا دارد. ا میمستق ریتأث

 یو آمار یاثر واقع SEMکه  یدر حال کند،یو ادراک خبرگان را منعکس م یذهن

گرفت که  جهیتوان نتیم نی. بنابراکندیم یریگوکار اندازهرا بر توسعه بوم کسب نیمضام

 یهاز فرصتا یبردارو بهره ییها در لرستان، تمرکز بر شناساتوسعه موفق استارتاپ یبرا

به عنوان  ،یطیمح راتییبا تغ عیسر قیو تطب ،یمشتر یازهایبازار و ن قیدق لینوآورانه، تحل

 .ردیمدنظر قرار گ دیوکار باو اثرگذار بر توسعه بوم کسب تیعامل موفق نیترمهم
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 خلاصه نتایج : ۶جدول 

 

 

 

 

  

 مضمون فراگیر (تأثیر مستقیم) SEM رتبه در روش

 (MF1) توسعه محصول/خدمات 5

 (MF2) تیمتوسعه و توانمندسازی  4

 (MF3) همگرایی و پشتیبانی 3

 (MF4) پایداری اقتصادی 2

 (MF5) هاکشف فرصت 1
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