
Journal of Intelligent Strategic Management 
Vol(4), 1005-1043. 
Bumara.ir 

eI
S

S
N

: 2
8

9
1

-4
1

2
8
  

  
  
  

 A
cc

ep
te

d
: 

2
0

2
5

/1
2

/1
3
  

R
ev

ie
w

: 
2

0
2

5
/1

1
/1

1
  

  
  

  
  
  

  
  
 R

ec
ei

v
ed

: 
2

0
2

5
/1

0
/0

6
  

  
  
  

  
  
  

O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h

  
 

Presenting a Distribution Model for Fast-Moving Consumer 

Goods (FMCG) During Crises: A Mixed-Methods Approach 

 
Abstract  

Under crisis conditions, the supply chain of fast-moving consumer goods (FMCG) faces significant 

challenges due to fluctuations in demand, production and supply disruptions, and economic and social 

crises. These factors can lead to disruptions in the effective distribution of goods, increased costs, and 

reduced access to essential products. Given the importance of efficient supply chain management under 

such conditions, this study focuses on designing a distribution model for essential fast-moving consumer 

goods during crises, with the aim of developing effective strategies to improve supply chain performance 

and resilience. This research was conducted using a qualitative grounded theory approach, based on data 

obtained through in-depth interviews with relevant specialists and experts, as well as an examination of 

existing documents. To validate the findings, quantitative statistical methods were also employed to test 

and confirm the proposed hypotheses. In this regard, causal, contextual, core, strategic, and intervening 

categories were identified, and their roles in the efficiency and resilience of the supply chain were 

analyzed.The findings indicate that improving logistics infrastructure, adopting advanced technologies, 

developing collaborative relationships, and implementing risk and crisis management are among the key 

strategies for improving the distribution of essential goods under crisis conditions. The implementation of 

these strategies can improve access to goods, reduce costs, stabilize markets, and enhance public trust. By 

developing a comprehensive model, this study proposes practical solutions for addressing distribution 

challenges during crises and assists decision-makers in improving supply chain performance and mitigating 

the adverse effects of crises through the adoption of appropriate strategies. This research represents an 

effective step toward advancing knowledge in supply chain management under crisis conditions and 

provides a solid foundation for future research. 

Keywords: Essential Fast-Moving Consumer Goods (FMCG); Crisis Conditions; Risk and Crisis 
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 کردیبحران با رو طیدر شرا FMCGتند مصرف  یاساس یکالاها عیتوز یارائه الگو

 ختهیآم

 
 چکیده 

و عرضه، و  دینوسانات تقاضا، مشکلات تول لی( به دلFMCGتند مصرف ) یاساس یکالاها نیتأم رهیزنج ،یبحران طیدر شرا
و  هانهیهز شیمؤثر کالاها، افزا عیعوامل باعث اختلال در توز نی. اشودیمواجه م یجد یهابا چالش یو اجتماع یاقتصاد یهابحران

ژوهش به پ نیا ط،یشرا نیدر ا نیتأم رهیکارآمد زنج تیریمد تی. با توجه به اهمشوندیم یبه محصولات ضرور یکاهش دسترس
 یداریو پا بهبود عملکرد یمؤثر برا ییبحران پرداخته است تا راهبردها طیتند مصرف در شرا یاساس یکالاها عیتوز یالگو یطراح

با  قیمع یهاحاصل از مصاحبه یهاداده لیو تحل ادیبنداده هینظر یفیپژوهش با استفاده از روش ک نیارائه دهد. ا نیتأم رهیزنج
 زین یکم یآمار یهااز روش ج،ینتا یمنظور اعتبارسنجمستندات موجود انجام شده است. به یمتخصصان و خبرگان مربوطه و بررس

ها نقش آن و ییگر شناساو مداخله یراهبرد ،یمحور ،یانهیزم ،یعل یهالهراستا، مقو نیاستفاده شده است. در ا اتیفرض دییتأ یبرا
استفاده از  ،یکیلجست یهارساختیکه بهبود ز دهندیپژوهش نشان م یهاافتهیشده است.  لیتحل نیتأم رهیزنج یداریو پا ییدر کارا

در  یاساس یکالاها عیبهبود توز یبرا یدیکل یو بحران از جمله راهبردها سکیر تیریو مد ها،یتوسعه همکار ن،ینو یهایفناور
 یاعتماد عموم شیبازار و افزا تیتثب ها،نهیبه کالاها، کاهش هز یبه بهبود دسترس تواندیراهبردها م نیا یهستند. اجرا یبحران طیشرا

 دهدیم هادشنیپ یبحران طیدر شرا عیتوز یهامقابله با چالش یبرا یعمل ییمدل جامع، راهکارها کیپژوهش با ارائه  نیمنجر شود. ا
ها بحران یرا بهبود بخشند و از اثرات منف نیتأم رهیمناسب، عملکرد زنج یهایتا با اتخاذ استراتژ کندیکمک م رانیگمیتصم هو ب

 یکم برامح ییاست و مبنا یبحران طیدر شرا نیتأم رهیزنج تیریدانش مد یمؤثر در جهت ارتقا یگام قیتحق نیکاسته شود. ا
 .سازدیفراهم م یآت یهاپژوهش

 

 -یکیلجست یهارساختیز -و بحران  سکیر تیریمد -یبحران طیشرا -(FMCGتند مصرف ) یاساس یکالاها ها:کلیدواژه
  مؤثر کالاها عیتوز
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 مقدمه

امنیت غذایی به معنای دسترسی همه اقشار جامعه به غذای کافی، سالم و مغذی است و 

و  های کلان اقتصادیپایدار، نیازمند سیاست های اصلی توسعهعنوان یکی از ستونبه

زیع های توشود. در شرایط بحرانی، کارایی و اثربخشی سیستماجتماعی محسوب می

( از اهمیت دوچندان برخوردار است؛ زیرا کالاهایی GCMFکالاهای اساسی تندمصرف )

 خه مصرفها، محصولات بهداشتی و داروهای ضروری، با چرمانند مواد غذایی، نوشیدنی

ارند. از آنجا گذکوتاه و نقش حیاتی در زندگی روزمره، مستقیماً بر امنیت غذایی تأثیر می

پوشان نیستند، در این پژوهش کاملاً هم« کالاهای اساسی»و « GCMF»که دو مفهوم 

شامل مواد غذایی  هاGCMFای از ، زیرمجموعه«کالاهای اساسی تندمصرف»مقصود از 

ها بهداشتی ضروری با گردش سریع است که تأمین روزانه خانوارها به آنپرمصرف و اقلام 

وابسته است؛ داروهای ضروری به دلیل برخورداری از زنجیره تأمین و نظام نظارتی متمایز، 

در این مطالعه شامل سه « شرایط بحران»اند. همچنین از دامنه اصلی پژوهش خارج شده

 تحریم) اجتماعی–ها( و اقتصادیگیریبهداشتی )همهدسته بحران طبیعی )زلزله و سیل(، 

 رم شدید( در نظر گرفته شده است.تو و

های سنتی توزیع، مانند ها سبب شده تا روشهای اقتصادی و تحریمدر ایران، محدودیت

ها به دلیل بوروکراسی، نوسانات توزیع مویرگی، همچنان غالب باشند؛ اما این روش

های رات ناگهانی در الگوهای تقاضا و عدم هماهنگی میان بخشها، تغییای قیمتلحظه

ی نظیر هایاند. بحرانمختلف زنجیره تأمین، در شرایط بحرانی ناکارآمدی خود را نشان داده

های های اقتصادی، با محدودیت زمانی و فشارهای شدید بر سیستمزلزله، سیل یا تحریم

 ند.های سریع در فرآیند توزیع هستگیریصمیماقتصادی، نیازمند راهکارهای اضطراری و ت

های اقتصادی موجب نوسانات شدید در قیمت کالاهای اساسی شده و همچنین، تحریم

مشکلاتی همچون عرضه خارج از شبکه و تصمیمات هیجانی تولیدکنندگان را به همراه 

رضایت ها، هدررفت منابع و کاهش داشته است؛ که همه این عوامل به افزایش هزینه

شوند. از این رو، فاصله میان وضعیت موجود و مطلوب، به ویژه کنندگان منجر میمصرف

گیری از تجربیات داخلی و ها، آشکار است. پژوهش حاضر با بهرهدر مواجهه با بحران

بر  های فعلی، قصد دارد الگویی نوین و مبتنیالمللی و شناسایی نقاط ضعف سیستمبین

رائه دهد. ویژه مواد غذایی، اه برای توزیع کالاهای اساسی تندمصرف، بههای پیشرفتفناوری
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راحی نفعان طها و ارتقای رضایت ذیمدل پیشنهادی با هدف افزایش کارایی، کاهش هزینه

 ترین زمان ممکن پاسخگوی نیازهای بحرانی جامعه باشد.شده و سعی دارد در کوتاه

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

ی، به عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه پایدار، به توانایی جامعه در دسترسی امنیت غذای

به غذای کافی، سالم و مغذی اشاره دارد که تضمین بقای افراد و حفظ کیفیت زندگی 

. در دنیای امروز، به ویژه در شرایط بحرانی (Smith et al., 2024) گیردآنان را در بر می

های های اقتصادی یا نوسانات شدید بازار، کارایی سیستمیمناشی از بلایای طبیعی، تحر

توزیع کالاهای اساسی تندمصرف اهمیت دوچندان پیدا کرده است. کالاهای تندمصرف 

ها، محصولات بهداشتی و داروهای ضروری هستند که چرخه شامل مواد غذایی، نوشیدنی

های مین را به سرعت به بحرانها، هرگونه نقص در زنجیره تأمصرف کوتاه و نیاز فوری آن

. از دیدگاه خرد، کالاهای (Johnson, 2023) کندگسترده اجتماعی و اقتصادی تبدیل می

هایی همچون چرخه مصرف کوتاه، نیاز فوری و اساسی تندمصرف دارای ویژگی

ل کنندگان در شرایط عادی تحت تأثیر عوامحساسیت بالای تقاضا هستند. رفتار مصرف

نند تغییرات قیمتی، تبلیغات و الگوهای خرید قرار دارد؛ اما در مواقع بحران، مختلفی ما

کند ینی تغییر میبسرعت و به صورت غیرقابل پیشالگوهای مصرف تغییر یافته و تقاضا به

تواند به افزایش (. در این شرایط، عدم تطابق بین عرضه و تقاضا می4144)جعفری، 

توزیع و کاهش رضایت عمومی منجر شود. علاوه بر این، ها، ایجاد نارسایی در هزینه

کنندگان در شرایط بحرانی تمایل دارند تا کالاهایی را که از نظر کیفی و کمّی مصرف

اند، انتخاب کنند؛ لذا اعتماد به سیستم توزیع و تضمین شفافیت در فرآیندها تضمین شده

 (.4144ای برخوردار است )رضایی، از اهمیت ویژه

 های توزیع موجودهای عملیاتی و ساختاری سیستمشچال

های توزیع کالاهای تندمصرف شامل های عمده سیستماز منظر میانی، چالش

های مختلف زنجیره تأمین و مشکلات های پیچیده، عدم هماهنگی میان بخشبوروکراسی

های توزیع متویژه در ایران، سیسلجستیکی در شرایط بحران است. در بسیاری از کشورها به

سانات ناپذیری، نوسنتی مانند توزیع مویرگی همچنان غالب هستند که به دلیل انعطاف

ها و تغییرات ناگهانی در الگوهای تقاضا، قادر به پاسخگویی به نیازهای ای قیمتلحظه

های ها در مواجهه با بحران(. این سیستم4141باشند )عباسی و همکاران، فوری بازار نمی

های ساختاری و های اقتصادی، از نقطه ضعفانی همچون زلزله، سیل یا تحریمناگه
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ای که هرگونه نقص در هماهنگی میان تولیدکنندگان، گونهبرند؛ بهسازمانی رنج می

های کنندگان و فروشندگان نهایی منجر به تأخیر در توزیع کالا و افزایش هزینهتوزیع

 .(Smith et al., 2024) شودعملیاتی می

 هاتأثیرات اقتصادی، اجتماعی و استراتژیک بحران

های ساخت به طور کلی بر سیستمهای ناشی از عوامل طبیعی یا انساناز منظر کلان، بحران

 های اقتصادی و نوسانات ارزیاقتصادی و اجتماعی کشور تأثیرات عمیقی دارند. تحریم

طور قابل توجهی بر زنجیره تأمین کالاهای های اخیر بهالاز جمله مسائلی هستند که در س

ها علاوه بر افزایش نوسانات قیمتی، باعث اختلال در اند. این بحراناساسی اثر گذاشته

شوند که در نهایت بر دسترسی مردم واردات مواد اولیه و کاهش ظرفیت تولید داخلی می

(. از سوی دیگر، عدم 4141و همکاران،  گذارد )حسینیبه کالاهای ضروری تأثیر منفی می

ه پذیر، در شرایط بحرانی منجر به افزایش فاصلوجود یک سیستم توزیع کارآمد و انعطاف

کنندگان، افزایش بین عرضه و تقاضا شده و موجب کاهش سطح رضایت مصرف

؛ 4141شود )احمدی و همکاران، های اجتماعی و تشدید مشکلات اقتصادی مینابرابری

CMeell ,1414.) 

 های توزیع کنونیهای موجود در سیستمخلأها و چالش

 های توزیع سنتیناکارآمدی روش -

اند های گذشته توانستههای سنتی توزیع کالاهای تندمصرف در دههبا وجود اینکه روش

های ناگهانی، این نیازهای اولیه بازار را تا حدی پوشش دهند، اما در مواجهه با بحران

شوند. به عنوان مثال، توزیع مویرگی که به دلیل های جدی میها دچار نارساییسیستم

ای تقاضا، پذیری در برابر تغییرات لحظههای توزیع سنتی و عدم انعطافوابستگی به شبکه

های بحران نتوانسته است پاسخگوی نیازهای فوری جامعه باشد )نوروزی و در زمان

ر های پیچیده و ناتوانی د، مشکلات مربوط به بوروکراسی(. علاوه بر این4144همکاران، 

جه در تونفعان مختلف زنجیره تأمین، منجر به ایجاد تأخیرهای قابلهماهنگی میان ذی

 های لجستیکی شده است.توزیع کالا و افزایش هزینه

 های فناوری و نوآوری در زنجیره تأمینمحدودیت -

ساسی تواند نقش اهای نوین میگیری از فناوریبهره در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات،

یژه در ایران، وهای توزیع داشته باشد. اما در بسیاری از کشورها بهدر بهبود کارایی سیستم

های پیشرفته و عدم انتقال دانش از مرزهای توسعه یافته، گذاری ناکافی در فناوریسرمایه
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(. عدم 4141ع شده است )سعیدی و همکاران، های توزیمنجر به کمبود نوآوری در سیستم

های ( و تحلیل دادهToIهای نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء )استفاده از فناوری

های توزیع در شرایط شود که سیستمسازی زنجیره تأمین، موجب میبزرگ در بهینه

 باشند.وزیع نبینی دقیق تقاضا و به موقع تنظیم فرآیندهای تبحرانی قادر به پیش

 های اقتصادیها و محدودیتتاثیرات تحریم -

ن ساختی هستند که تأثیرات عمیقی بر زنجیره تأمیهای اقتصادی از جمله عوامل انسانتحریم

 های ارزی و کاهشهای اخیر، به دلیل محدودیتاند. در سالو توزیع کالاهای اساسی داشته

یمت کالاهای اساسی مشاهده شده است )عباسی واردات مواد اولیه، نوسانات شدیدی در ق

ها علاوه بر ایجاد نوسانات قیمتی، منجر به کاهش ظرفیت (. این تحریم4144و رضایی، 

های ه، بحراناند. در نتیجهای توزیع سنتی شدهتولید داخلی و افزایش وابستگی به شبکه

ش ضه و تقاضا و افزایتوانند موجب ایجاد شکاف بین عرها میاقتصادی ناشی از تحریم

 نارضایتی عمومی شوند.

 گیری و مدیریت در شرایط بحرانهای تصمیمنارسایی -

های توزیع کالاهای تندمصرف، ضعف در های مهم در سیستمیکی دیگر از چالش

گیری و مدیریت بحران است. در شرایط بحرانی، نیاز به فرآیندهای تصمیم

شود، اما ساختارهای روز احساس میهای بهادههای سریع و مبتنی بر دگیریتصمیم

 های ارتباطی، از توانمدیریتی موجود اغلب به دلیل بوروکراسی و ضعف در سیستم

ها (. این نارسایی4141پاسخگویی به چنین نیازهایی محروم هستند )حسینی و همکاران، 

ایت تأمین و در نههای مختلف زنجیره در مدیریت بحران منجر به عدم هماهنگی میان بخش

 شود.ایجاد اختلال در توزیع کالاهای اساسی می

 ضرورت ارائه الگوی نوین توزیع کالاهای اساسی در شرایط بحران

 های عملیاتیلزوم بهبود کارایی و کاهش هزینه -

های فعلی توزیع، ضرورت طراحی و ها و خلأهای موجود در سیستمبا توجه به چالش

سازی یک الگوی نوین و کارآمد برای توزیع کالاهای اساسی به وضوح آشکار است. پیاده

تواند یالمللی مگیری از تجربیات موفق داخلی و بینهای نوین و بهرهاستفاده از فناوری

نندگان کهای عملیاتی و بهبود سطح رضایت مصرفهش هزینهباعث افزایش کارایی، کا

های توزیع هوشمند سازی سیستم(. به عنوان مثال، پیاده4141گردد )رضایی و همکاران، 



 7077 ایک یطاهرو  یهاشمو  وهاب زادهو  یجاهد

 

برابر  تواند زمان واکنش سیستم را درهای بزرگ، میمبتنی بر اینترنت اشیاء و تحلیل داده

 د.های جدی جلوگیری نمایز بروز نارساییتغییرات ناگهانی تقاضا به حداقل رسانده و ا

 تقویت شفافیت و هماهنگی در زنجیره تأمین -

ترین اهداف الگوی پیشنهادی، ایجاد یک سیستم توزیع شفاف و هماهنگ یکی از مهم

است که بتواند به سرعت اطلاعات مربوط به تغییرات تقاضا، موجودی کالا و مشکلات 

 شتراک بگذارد. این شفافیت، علاوه بر بهبود فرآیندهاینفعان به الجستیکی را میان ذی

 تواند اعتماد عمومی را نسبت به سیستم تأمین و توزیعگیری در شرایط بحران، میتصمیم

(. از سوی دیگر، هماهنگی میان 4141کالاهای اساسی افزایش دهد )کاظمی و همکاران، 

واند به کاهش تهای دیجیتال، میفرمهای مختلف زنجیره تأمین از طریق استفاده از پلتبخش

 بندی توزیع کمک کند.های لجستیکی و بهبود زمانهزینه

 پاسخگویی به نیازهای فوری جامعه در شرایط بحران -

های ناشی از محدودیت زمانی و فشارهای شدید اقتصادی، نیازمند ها به دلیل ویژگیبحران

تند. در این راستا، الگوی پیشنهادی های سریع هسگیریراهکارهای اضطراری و تصمیم

ین زمان ممکن ترپذیری و قابلیت انطباق بالایی برخوردار باشد تا در کوتاهباید از انعطاف

ی دقیق و بینهای پیشکارگیری سیستمبتواند به تغییرات محیطی پاسخ دهد. با به

شود که راهم میین فبینی تقاضا و تنظیم سریع زنجیره تأمهای نوین، امکان پیشتکنولوژی

این موضوع نقش بسزایی در کاهش تأخیر در توزیع کالاهای اساسی خواهد داشت 

 (.4141)سعیدی و همکاران، 

 هاهای تولیدی و توزیعی در برابر تحریمارتقای توانمندی -

ها از تحریم های ناشیهای توزیع، مقابله با محدودیتیکی از ابعاد کلیدی در بهبود سیستم

وسانات ارزی است. الگوی نوین باید با استفاده از راهکارهای نوآورانه، همچون ایجاد و ن

ای، توانمندی کشور را در مواجهه با های منطقههای توزیع محلی و تقویت همکاریشبکه

تواند از طریق کاهش وابستگی به واردات های اقتصادی افزایش دهد. این امر میتحریم

 .(Johnson, 2023) وری تولید داخلی محقق شودبهرهمواد اولیه و افزایش 

 تحلیل دقیق خلأها از منظر نظری و میدانی

 بررسی ادبیات پژوهش -

مطالعات فراوانی در زمینه توزیع کالاهای اساسی و مدیریت زنجیره تأمین در شرایط بحران 

ماهنگی تی و عدم هاند که نوسانات قیمانجام شده است. به عنوان مثال، تحقیقاتی نشان داده
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ترین عوامل ناکارآمدی در توزیع کالاهای تندمصرف میان اجزای زنجیره تأمین از مهم

. همچنین، برخی مطالعات به بررسی (Brown & Taylor, 2021) شوندمحسوب می

های اند محدودیتاند که نشان دادههای اقتصادی بر زنجیره تأمین پرداختهاثرات تحریم

د شونهای توزیع در کشور میکاهش توان تولیدی و افزایش هزینه اقتصادی، موجب

 هایالمللی بر نقش فناوریهای بین(. از سوی دیگر، پژوهش4141)احمدی و همکاران، 

نوین مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء در بهبود کارایی زنجیره تأمین تأکید دارند که 

 ,Miller) های موجود مورد استفاده قرار گیردتواند به عنوان راهکاری برای رفع خلأمی

2020). 

 تحلیل تجربیات میدانی در کشور -

تی های سندهد که روشهای توزیع در شرایط بحرانی در ایران نشان میبررسی سیستم

شوند که در مواقع اضطراری مانند زلزله، همچنان در بسیاری از مناطق به کار گرفته می

های اند. نمونهها، ناکارآمدی خود را به وضوح نشان دادهاز تحریم های ناشیسیل یا بحران

یکی و های لجستمتعدد از بروز تأخیرهای طولانی در توزیع کالاهای اساسی، افزایش هزینه

های توزیع کنندگان در این شرایط، ضرورت بازنگری در سیستمنارضایتی شدید مصرف

(. این 4141؛ سعیدی و همکاران، 4141، دهد )کاظمی و همکارانموجود را نشان می

 های نوین و فقدان هماهنگی میانکارگیری فناوریدهنده آن است که عدم بهها نشانیافته

ر های سیستم توزیع دترین عوامل مؤثر بر نارساییاجزای مختلف زنجیره تأمین، از مهم

 شرایط بحرانی است

یع های توزکه در شرایط بحرانی، سیستمدهد های انجام شده نشان میدر مجموع، بررسی

 های جدیکالاهای اساسی تندمصرف در بسیاری از کشورها به ویژه در ایران، با چالش

رو هستند. از سطح خرد تا کلان، عوامل متعددی مانند تغییرات ناگهانی تقاضا، بروز روبه

های از تحریم های ناشینفعان و محدودیتنوسانات قیمتی، ضعف در هماهنگی میان ذی

ناسایی ها، اگر به موقع ششود. این چالشها میاقتصادی، منجر به کاهش کارایی این سیستم

 توانند تهدیدی جدی برای امنیت غذایی و پایداری اقتصادی جامعه باشند.و رفع نشوند، می

با توجه به ضرورت پاسخگویی به نیازهای فوری جامعه در شرایط بحرانی و شناسایی 

های های توزیع کنونی، ارائه یک الگوی نوین و مبتنی بر فناوریهای موجود در سیستمخلأ

رسد. پژوهش حاضر با رویکردی چند سطحی، ضمن پیشرفته، امری ضروری به نظر می

یری کارگبررسی دقیق عوامل خرد، میانه و کلان، به دنبال طراحی مدلی است که با به
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های ی میان اجزای زنجیره تأمین را افزایش داده، هزینههای نوین، بتواند هماهنگفناوری

 عملیاتی را کاهش داده و در مواقع بحران، پاسخگوی نیازهای فوری جامعه باشد.

شود، در نهایت، پرسش اصلی این پژوهش که به عنوان محور اصلی بیان مسئله مطرح می

گیری از بحران، با بهرهچه الگوی توزیع کالاهای اساسی تندمصرف در شرایط »این است: 

خشی و کارایی تواند بیشترین اثربهای مدیریتی بهبود یافته، میهای نوین و استراتژیفناوری

ها ارائه ها، افزایش شفافیت و بهبود پاسخگویی در مقابل بحرانرا از منظر کاهش هزینه

 «دهد؟

ی، های کمی و کیفروشاین پژوهش در راستای پاسخگویی به این سؤال، با استفاده از 

تبیین  المللی، به شناسایی وهای موفق داخلی و بینهای میدانی و بررسی نمونهشامل تحلیل

های توزیع خواهد پرداخت. نتایج حاصل از این عوامل کلیدی مؤثر بر بهبود سیستم

های کلان و اتخاذ راهکارهای عملی در راستای تواند راهگشای تدوین سیاستپژوهش می

 رتقای امنیت غذایی و پایداری اقتصادی در شرایط بحرانی باشد.ا
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 پیشینه های پژوهش

 : خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 

 روش انجام و نتیجه گیری پژوهش عنوان مقاله سال نام نویسندگان

حضرتی فر و 

 جبارزاده
4141 

تاثیر 

یکپارچگی 

زنجیره 

تامین بر 

رشد فروش 

شرکت های 

فعال در 

صنعت 

کالاهای تند 

 مصرف

هدف از انجام این پژوهش بررسی نوع و میزان 

تاثیر یکپارچگی زنجیره تامین بر رشد فروش 

شرکت می باشد. این پژوهش در پی تبیین 

روابط یکپارچگی زنجیره تامین، رشد فروش 

می باشد و به لحاظ هدف کاربردی و جز 

پژوهش های توصیفی پیمایشی است. جامعه 

یق شرکت های فعال در حوزه آماری این تحق

که تعداد آنها به عنوان  GCMFتولید کالاهای 

و جمع اوری داده ها به شیوه  444جامعه آماری 

سرشماری انجام شده است. ابزار گردآوری 

داده ها پرسشنامه بوده و داده ها با استفاده از 

معادل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

slplraes ردیده است. نتایجتجزیه و تحلیل گ 

احتمالی این بررسی معرفی یک مدل ساده 

جهت دستیابی به رشد فروش است که هدف 

اصلی بسیاری از سازمان های تجاری می باشد. 

یافته های تحقیق نشان می دهد که یکپارچگی 

زنجیره تامین بر رشد فروش تاثیر مثبت و 

معناداری دارد. با عنایت به یافته های پژوهش 

ردید یکپارچگی زنجیره تامین یک مشخص گ

شرکت بر رشد فروش موثر می باشد و از نتایج 

حاصل می توان در حوزه صنعت کالاهای 

تندفروش بهره برد و نسبت به افزایش اقدام 

 کرد.
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 روش انجام و نتیجه گیری پژوهش عنوان مقاله سال نام نویسندگان

 4141 ایزدی و سموئی

کان یابی 

مراکز توزیع 

و مسیریابی 

حمل ونقل 

در شرایط 

بحران با 

استفاده از 

برنامه ریزی 

مرحله دو 

 ای

در این تحقیق یک مدل دومرحله ای مکان یابی 

و مسیریابی در شرایط بحران ارائه شده است که 

در مرحله اول مدل، تصمیم گیرنده مسئولیت 

انتخاب مکان مراکز توزیع را از میان 

کاندیداهای موجود بر عهده دارد و در مرحله 

دوم باید تا حد ممکن بهترین مسیرها را جهت 

ردن مسافت طی شده توسط وسایل کمینه ک

نقلیه در محدودیت زمانی انتخاب کند. در این 

راستا برای نشان دادن کارایی و ارزیابی مدل 

پیشنهادی، چندین مساله به روش قطعی حل 

شده و تحلیل حساسیت های مختلف بر 

پارامترهای تاثیرگذار آن انجام گرفته است. 

 ظرفیت ونتایج نشان می دهد که دو عامل موثر 

شعاع پوشش پارامترهایی هستند که بیشترین 

 تاثیر را بر مدل می گذارند.

اشرفیان رهقی و 

 همکاران
4131 

عوامل مؤثر 

بر بهبود 

بازاریابی 

اینترنتی 

برای 

محصولات 

تند مصرف 

GCMF 

محصولات تند مصرف جدید و نوآورانه همواره 

در صنایع غذایی کشور در حال تولید و عرضه 

گاهی با شکست و عدم استقبال واسطه  بوده که

کنندگان نهایی مواجه شده گران و مصرف

است. این پژوهش در جستجوی پاسخ این سؤال 

است که: چه عواملی بر بهبود روند بازاریابی 

اینترنتی بروی محصولات تند مصرف تأثیرگذار 

ی کارگیری رویکرد کیفاست. این پژوهش با به

ین های محققانه در اترکیبی ضمن بررسی یافته

 کاوی نسبتحوزه از طریق مطالعه اسنادی و متن

به شناسایی عوامل مؤثر در بهبود بازاریابی این 

محصولات در بستر فروش اینترنتی اقدام 
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 روش انجام و نتیجه گیری پژوهش عنوان مقاله سال نام نویسندگان

نماید. ابعاد مسئولیت اجتماعی در حوزه می

های بازاریابی، شناسایی ذینفعان فعالیت

 بررسیهای این ها درگذر ازجمله یافتهشرکت

کارهایی برای است. هدف این مطالعه ارائه راه

وکار کالاهای تند موفقیت فعالان حوزه کسب

 مصرف است.

محمدی انار و 

 همکاران
4131 

ارائه مدلی 

برای 

سنجش 

کیفیت 

خدمات 

توزیع 

 -فیزیکی

موردمطالعه: 

های شبکه

توزیع 

محصولات 

 تند گردش

اغلب مطالعات حوزه سنجش کیفیت خدمات، 

های گرفته است و مدلانجام B1Mسطح در 

شده در این حوزه، معمولاً بر مبنای سنجش ارائه

اند. یافتهکننده نهایی توسعهرضایت مصرف

 B1Bدرنتیجه، کیفیت خدمات در حوزه 

باوجود اهمیت این بخش و سهم بالای آن در 

بخش خدمات، مورد غفلت قرارگرفته است. 

ی برای هدف اصلی این تحقیق، ارائه مدل

سنجش کیفیت خدمات توزیع فیزیکی در حوزه 

B1B  است. رویکرد این تحقیق، آمیخته

باشد. استراتژی این تحقیق، مطالعه موردی و می

در صنعت پخش محصولات تندگردش و ابزار 

های آوری داده، در بخش کیفی، مصاحبهجمع

عمیق نیمه ساختاریافته و در بخش کمی، 

شده با های انجامهپرسشنامه است. در مصاحب

شاخص مؤثر بر کیفیت خدمات  11خبرگان، 

توزیع در پنج بعد کیفیت محصول، کیفیت 

مالی، کیفیت اطلاعات، کیفیت ترفیع و کیفیت 

تعامل شناسایی شد. در ادامه مدل مفهومی 

فروشان شهر تهران آمده، در سطح خردهدستبه

تائید شد. با توجه به ضعف مطالعات درزمینه 
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یت ارائه خدمات مربوط به توزیع، این کیف

تواند در شناسایی عوامل مؤثر بر تحقیق می

عنوان فروشان بهانتظارات و ادراکات خرده

 های توزیع مؤثر باشد.مشتریان شبکه

درازگیسو و 

 همکاران
4131 

ارایه یک 

مدل بهینه 

سازی در 

زنجیره 

 تامین سبز با

در نظر 

گرفتن 

دوکانال 

مستقیم و 

 مستقیمغیر 

برای توزیع 

 کالا

امروزه سازمان ها با رشد بازارها و افزایش 

خواسته های مشتریان و شیوه های نوین ارتباط 

بامشتریان و کانالاهای ارتباطی رو به رو هستند، 

به همین دلیل برای راضی نگهداشتن مشتریان و 

برطرف کردن خواسته های آنها و رقابت با 

ارتباط و کانال های  رقیبان خود باید روی نحوه

ارتباطی تمرکز کرد. مدیریت زنجیره تامین سبز 

یکی از مهم ترین نیاز های سازمان های امروزی 

از هم لحاظ زیست محیطی و هم نحوه ارتباط با 

مشتریان در جهان رقابتی امروزی است. طراحی 

شبکه زنجیره تامین سبز برای افزایش بهره وری 

در این تحقیق ما  سازمان ها مناسب می باشد.

روی طراحی شبکه زنجیره تامین سبز دو کاناله 

کار می کنیم. هدف از دوکاناله کردن ارتباط 

سریع تر، کاراتر با مشتری و سازگارتر با محیط 

زیست می باشد. دراین زنجیره تامین انواع وسیله 

 نقلیه جاده ای و غیر جاده ای استفاده می شود.

حاتمی و 

 حیدری
1414 

کرد روی

CMCC 
برای 

ارزیابی و 

انتخاب 

کانال های 

توزیع در 

 CMCCهدف از این مقاله ارائه رویکرد 

برای حل مشکل انتخاب کانال های توزیع در 

بازاریابی است. در سالهای اخیر، ارزیابی و 

انتخاب کانالهای مناسب برای شرکت به یک 

موضوع استراتژیک در بازاریابی تبدیل شده 

و نحوه انتخاب آنها در واقع نوعی مشکل است 
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صنعت 

GCMF 

گیری چند معیاره است. در این مقاله از تصمیم

سازی و انتخاب برای پیاده IISTTTروش 

شده است. در این کانال توزیع مناسب استفاده

و  "راه حل ایده آل"روش از دو مفهوم 

استفاده می شود و  "شباهت به راه حل ایده آل"

شباهت یک طرح )یا  منظور اندازه گیریبه

گزینه( با یک راه حل ایده آل ایده آل و منفی، 

فاصله آن طرح )یا گزینه( ( از ایده آل مثبت و 

راه حل ایده آل منفی با ذکر مثال اندازه گیری 

آوری داده ها، ما از منظور جمعمی شود. به

 عنوان مشارکتمتخصصان توزیع در صنعت به

و برای وزن کننده درخواست همکاری کردیم 

 استفاده شد PHSدهی معیارها، از تکنیک 

حسین و 

 همکاران
1414 

کتشاف همه 

گیری 

MIVTC-

و  43

پیامدهای 

آن بر 

صنعت 

GCMF 
 در بنگلادش

که هدف اصلی مقاله بررسی تأثیر و پیامدهای 

( بر VMoV-1443ویروس کرونا جدید )

در بنگلادش بود. برای  GCMFصنعت 

از روش کیفی با  دستیابی به هدف تحقیق،

استفاده از بحث گروهی متمرکز در بسترهای 

آنلاین در طول دوره محدودیت حرکت استفاده 

آوری شد. ما اطلاعات چهار اطلاعات را جمع

کردیم و آنها براساس ارتباط حرفه ای خود با 

انتخاب شدند. اسناد موجود  GCMFصنعت 

وتحلیل قرار گرفت. این مطالعه نیز مورد تجزیه

تأثیرات منفی  MIVTC-43نشان داد که 

توجهی بر صنعت کالاهای مصرفی سریع قابل

(GCMF دارد. آگاهان علاوه بر پیشنهاد )

استراتژی های احتمالی شرکت، سناریوی 
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بدبخت صنعت را در طول این همه گیری ارائه 

می دهند. این مقاله به بررسی تأثیرات 

MIVTC-43 در بنگلادش می پردازد تا درک 

بهتری از دولت و پزشکان در مورد اینکه چرا 

فونی های عبهبود مدیریت پاسخ به شیوع بیماری

برای اقتصاد یک کشور، جامعه آن و جایگاه آن 

 در این کشور بسیار مهم است، داشته باشد.

نعمتی و علوی 

 دوست
1443 

یک 

رویکرد 

CTIS  دو

منظوره 

فازی برای 

ادغام 

فروش، 

تولید، 

توزیع و 

برنامه ریزی 

خرید در 

زنجیره 

تأمین 

GCMF 

فروش و عملیات قلب مشاغل امروزی است و 

تصمیمات اتخاذ شده در این زمینه ها به شدت 

بر عملکرد مالی، بهره وری عملیاتی و سطح 

خدمات کل سازمان تأثیر می گذارد. این نسخه 

خطی قصد دارد سه مدل برنامه نویسی صحیح 

از فرایند برنامه ریزی مختلط فازی چند منظوره 

فروش و عملیات را توسعه دهد. سپس، عملکرد 

مدل فازی کاملاً یکپارچه از نظر هزینه کل 

زنجیره تأمین و سطح خدمات به مشتریان، با 

مدل مشابه واضح مقایسه می شود. همه مدلها 

برای یک شرکت تولیدی چند سایت طراحی 

شده است که با تأمین کنندگان مواد اولیه 

مختلف و تدارکات شخص ثالث، مراکز توزیع 

و مشتریان با طیف گسترده ای از خانواده های 

محصول مقابله می کند. سرانجام، مدلها برای 

یک مورد واقعی در یک شرکت تولید کننده 

GCMF  در ایران استفاده می شود. نتایج نهایی

برتری مدل فازی را نسبت به مدل واضح تائید 

 وتحلیل حساسیتر این، تجزیهمی کند. علاوه ب
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ر وتحلیل تأثیر برخی عوامل کلیدی ببرای تجزیه

 انجام می شود. TMمزایای برنامه ریزی 

 

 روش پژوهش

این پژوهش از نظر هدف، بنیادی )مرحله اول( با رویکرد کاربردی )مرحله دوم( است. از 

یرد؛ بدین قرار میگ (کمی ←نظر ماهیت نیز در روشهای آمیخته با طرح اکتشافی )کیفی 

فته شد برای کشف الگو به کار گر« بنیادنظریه داده»معنا که نخست در فاز کیفی، راهبرد 

د. پیمایشی آزمون ش–و سپس در فاز دوم، الگوی حاصل در قالب یک مطالعه توصیفی

روش های آمیخته بر گردآوری، تحلیل و ترکیب توامان داده های کیفی و کمی در مطالعه 

احد یا مجموعه های از مطالعه های متمرکز است. به دلیل جدید بودن موضوع و های و

منحصربودن این موضوع به جامعه ایران و نداشتن نمونه های مشابه بالا در این خصوص از 

شود تا با استفاده از نظرات خبرگان به مدل دقیق تری برسیم. روش داده بنیاد استفاده می

ده بنیاد به دلیل کشف تمامی جنبه های یک موضوع برای چنین همچنین مدل پارادایمی دا

یریم. گتواند روش مناسبی باشد که در این پژوهش از آن بهره میموضوع گسترده ای می

ی چنین های کیفی به بخش کمبر این اساس، ترتیب اجرای فازها و سازوکار تبدیل یافته

( گرای، محوری، راهبردی و مداخله( پنج مقوله اصلی فاز کیفی )علی، زمینه4است: )

( از دل 1های پنهان مدل کمی قرار گرفتند؛ )، مبنای تعریف سازه«پیامدها»همراه مقوله به

های پرسشنامه تدوین شد و نگاشت هر گویه (، گویه1های فرعی هر مقوله )جدول مقوله

ها دقیقاً ان سازهشده می( روابط فرض1به مقوله مبدأ آن در پیوست ب ارائه شده است؛ )

گانه پژوهش آزمون شده است. های پنجهمان روابط الگوی پارادایمی است که در فرضیه

 های کیفی دارد.لذا هر سازه بخش کمی، خاستگاه مشخصی در یافته

جامعه آماری در مرحله کیفی پژوهش، کلیه متخصصین و خبرگان دانشگاهی و مدیران 

ارت صمت و جهاد کشاورزی که حداقل دارای بخش توزیع و کارشناسان ارشد وز

وکاری که درزمینه تولید و توزیع  سال در کسب 41مدرک کارشناسی ارشد هستند و یا 

نفر  41محصولات مرتبط با کالای اساسی است، مشغول به کار بودند یا هستند. در مجموع 

سال(  41ه کار سال و میانگین سابق 11زن؛ میانگین سنی  1مرد و  44از این خبرگان )

عضو هیئت علمی دانشگاه در حوزه مدیریت بازرگانی و  1مشارکت کردند که شامل 
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کارشناس ارشد وزارت  1مدیر ارشد توزیع و لجستیک بخش خصوصی،  1زنجیره تأمین، 

 کارشناس ارشد وزارت جهاد کشاورزی بودند. 1صمت و 

( در خصوص 1441و کوربین ) نمونه آماری در مرحله کیفی پژوهش، با توجه به استراوس

بنیاد، با درنظر گرفتن شیوه گردآوری اطلاعات های مبتنی بر دادهنمونه آماری پژوهش

چنانچه هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقیده ها و نگرش های مصاحبه شونده باشد 

ه اینک باشد. بر اساسنمونه کافی می 14-41و نیز با در نظر گرفتن زمان و منابع در دسترس 

ها وجود دارد، از ها مربوطه محدود بوده و دسترسی کامل به آنتعداد خبرگان در سازمآن

ده است و نمونه شگیری استفادهگیری هدفمند به صورت گلوله برفی برای نمونهشیوه نمونه

اع برسد. ها به مرز اشبآماری بر اساس تکنیک گلوله برفی تا حدی جلو خواهد رفت تا داده

گیری نظری پس از مصاحبه انجام شد. نمونه 4141تا اسفندماه  4141ها از مهرماه بهمصاح

های سیزدهم به بعد هیچ مقوله یا ویژگی جدیدی سیزدهم ادامه نیافت، زیرا تحلیل مصاحبه

 ها تا هجدهم ادامه یافتبه دست نداد؛ با این حال برای اطمینان از پایداری اشباع، مصاحبه

مورد از  1مصاحبه انجام شد که  41های پیشین همخوان بود. در مجموع فتهو نتایج با یا

ها( بود. های تکراری )پیگیری برای تکمیل، اصلاح و اعتبارسنجی یافتهها مصاحبهآن

 ها بر مبنایصرفاً چارچوب اولیه بوده و تعداد نهایی مصاحبه« نفر 14تا  41»بنابراین بازه 

 شده است.نفر تعیین  41اشباع نظری، 

ابزار گردآوری داده ها در فاز کیفی، مصاحبه هایی رو در رو و عمیق بود که با طرح 

دقیقه انجام شد، گاه مصاحبه ها به منظور به اشتراک گذاری  414تا  14پرسشهایی باز، بین 

یافته های مقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرح و تعدیل داده ها تکرار نیز می شدند. از 

های تأمین و توزیع کالاهای گان درباره تجربه و مشاهداتشان از چالشمشارکت کنند

حلیل ها و بلایای طبیعی(، تگیری کرونا، تحریمهای اخیر )همهاساسی تندمصرف در بحران

یامدهای کاررفته و پایشان از علل و عوامل اثرگذار بر اختلال یا بهبود توزیع، راهبردهای به

پرسشهای تکمیلی برای جهت دادن به مباحث و نیل به مقوله  شد.این راهبردها سؤال می

های مرتبط با پدیده مورد بررسی طرح میگردید. مصاحبه ها ضبط می شد تا با مرور 

ان تری نسبت به دیدگاههای مطرح شده مشارکت کنندگگفتوگوها، تحلیل و بررسی دقیق

وتکل رائه شده است؛ این پرانجام شود. متن کامل پروتکل اصلی مصاحبه در پیوست الف ا

شامل هشت پرسش اصلی بود که به اقتضای حوزه پاسخگویی مصاحبه شوندگان، 

پرسشهای دیگری ذیل آنها طرح میگردید، نمونه گیری نظری تا رسیدن مقوله ها به اشباع 
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نظری ادامه یافت؛ اشباع نظری مرحله ای است که در آن دیگر داده جدیدی در ارتباط با 

آید، مقوله گسترة مناسبی می یابد و روابط بین مقوله ها برقرار و تأیید می دید نمیمقوله پ

ها به این صورت بود که هر مصاحبه (. مسیر تحلیل مصاحبهFepsll ،)4331(شوند )گلیزر 

 CPXACPافزار سازی و در نرمکلمه پیادهبهصورت کلمهبلافاصله پس از انجام، به

مقوله  11کد اولیه استخراج گردید، این کدها در قالب  141کدگذاری شد؛ در مجموع 

 ای، محوری،گانه )علی، زمینهفرعی فشرده و سرانجام در قالب الگوی پارادایمی شش

 ساماندهی شد. 1گر و پیامدها( مندرج در جدول راهبردی، مداخله

ها با آن طباقها و انبرای حصول اطمینان از روایی مرحله نخست پژوهش )باورپذیری یافته

(، Mllsrleeکنندگان(، اقدامات زیر انجام شد )کرسول )دیدگاه پژوهشگران و مشارکت

1444:) 

تطبیق توسط اعضا؛ مشارکت کنندگان، پارادایم کدگذاری محوری را بازبینی و نظر  -

خود را در ارتباط با آن ابراز کردند و دیدگاههای ایشان در پارادایم کدگذاری محوری 

 شد؛ اعمال

تن از اساتید مدیریت به بررسی یافته ها و اظهار نظر درباره پارادایم  1بررسی همتا:  -

کدگذاری محوری پرداختند. که برای پایایی مدل مفهومی از این اساتید استفاده شده 

 است.

اسی کننده کالاهای اسوکارهای توزیعجامعه آماری در مرحله کمی، کلیه کارکنان کسب 

های ست که در این پژوهش به جهت سهولت در دسترسی، کارکنان فروشگاهتند مصرف ا

شود. انتخاب این گروه بدان سبب بود ای افق کوروش در شهر تهران انتخاب میزنجیره

طور گیری کرونا و نوسانات شدید بازار( بههای اخیر )همهکه حلقه نهایی توزیع، در بحران

و تغییر الگوی خرید مواجه بوده است. با این حال، از  بندیمستقیم با کمبود کالا، سهمیه

م فروشی است، تعمیآنجا که واحد تحلیل در فاز کمی، کارکنان عملیاتی سطح خرده

اه شود؛ نگای شهر تهران( محدود میفروشی زنجیرههای کمی به همین سطح )خردهیافته

( رت صمت و جهاد کشاورزیای و کلان الگو از فاز کیفی )خبرگان دانشگاه، وزازنجیره

 به دست آمده و در تفسیر نتایج، این تفکیک سطوح تحلیل رعایت شده است.

نمونه آماری و ابزار گردآوری داده ها در مرحله کمی، حجم نمونه هدف با توجه به فرمول 

نفر در سطح  111کوکران، برای جوامع آماری بالای صدهزار نفر یا غیرقابل شمارش، 

صورت در دسترس و از پرسشنامه به 111درصد برآورد شد. بر این اساس،  31اطمینان 
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 ای در تهران تکمیل شد که در نهایتهای زنجیرهن فروشگاهطریق توزیع در میان کارکنا

حجم  111پرسشنامه کامل و بدون نقص، مبنای تحلیل قرار گرفت؛ بنابراین عدد  144

شده است. شایان ذکر است فرمول حجم نهایی نمونه تحلیل 144هدف نمونه و عدد 

ری در گیی از نمونهکند و سوگیری ناشکوکران صرفاً حداقل حجم نمونه را تعیین می

ها با احتیاط و تنها در محدوده رو تعمیم آماری یافتهکند؛ ازایندسترس را برطرف نمی

 جامعه مذکور تفسیر شده است.

ای و مقالات موجود در روش گردآوری و تحلیل داده های کمی، مطالعات کتابخانه

ای هاز طریق درگاهمجلات معتبر داخلی و خارجی روز دنیا است که دسترسی به آنان 

ها به الکترونیکی معتبر امکان پذیر است. همچنین برای ارزیابی متغیرها و سنجش آن

ای (، پرسشنامه1گانه فاز کیفی )جدول های ششصورت میدانی، بر اساس مقوله

 1ای گویه، مقوله زمینه 1گویه در قالب شش سازه )مقوله علی  14ساخته مشتمل بر محقق

گویه(  1گویه و پیامدها  1گر گویه، مقوله مداخله 1گویه، راهبردها  1محوری  گویه، مقوله

= کاملاً موافقم( تدوین شد. روایی 1= کاملاً مخالفم تا 4ای )درجهبا مقیاس لیکرت پنج

محتوایی پرسشنامه با نظرسنجی از هفت نفر از استادان مدیریت و محاسبه نسبت روایی 

کل  MVT( و شاخص روایی محتوا )4/41ر سطح معناداری د 4/14؛ کمینه MVCمحتوا )

 ( تأیید شد و نگاشت هر گویه به مقوله مبدأ آن در پیوست ب ارائه شده است.4/11= 

 ای(مرحلهها )کدگذاری سهتحلیل کیفی داده

 کدگذاری باز

کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده 

ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می 

شود. طی کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به بدست آوردن مشابهت 

 ها و تفاوت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند.

 کدگذاری محوری

یه پردازی تحلیل مضمون است. کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظر

هدف این مرحله برقراری رابطه بین مقوله های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. 

این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله 

تحقق می یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان مقوله محوری انتخاب 

کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط 
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سایر مقولات را با آن مشخص می کند. در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده 

می شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلا برای مقایسه مقوله ای با مقوله دیگر ممکن است 

آیا مقوله الف پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این سوال مطرح شود که 

این کار را همراه با جستجوی شواهد و وقایع برای تایید یا تکذیب سوال انجام می دهد. 

هنگامی که داده ها سوال را تایید کردند رابطه دو مقوله مشخص شده و می توان به نوعی 

 گزاره تبدیل شود.

 هاانتخاب تمکدگذاری انتخابی و  -

 ها و کدگذاری حاصل از بخش مصاحبه: مشخصات مقوله2جدول 

 کدهای استخراج شده مقوله فرعی مقوله اصلی

 علی مقوله

 نیاز شدید بازار

 

 تغییرات ناگهانی در تقاضا

 کمبود محصولات

 نوسانات قیمت

 افزایش تقاضای فوری

های اقتصادی و بحران

 اجتماعی

 

 زنجیره تأمیناختلالات 

 رکود اقتصادی

 هاتحریم

 بیکاری

 ثباتی اجتماعیبی

 کاهش قدرت خرید

 مشکلات تولید و عرضه

 

 مشکلات لجستیکی

 کمبود مواد اولیه

 های تولیدمحدودیت

 هاتعطیلی کارخانه

 کاهش نیروی کار

 عوامل محیطی و طبیعی

 

 بلایای طبیعی

 و هوایی تغییرات آب

 های حمل و نقلمحدودیت



 7001 ایک یطاهرو  یهاشمو  وهاب زادهو  یجاهد

 

 هابسته شدن راه

 مسائل بهداشتی وضعیت حمل و نقل

 ایزمینه مقوله

 های لجستیکیزیرساخت

 

 وضعیت حمل و نقل

 دسترسی به انبارها

 بندیامکانات بسته

 های توزیعشبکه

 هاکیفیت جاده

 های مدیریتیسیستم

 

 مدیریت بحران

 ریزی تأمینبرنامه

 بینیتوانایی پیش

 ساختار سازمانی

 گیریهای تصمیمسیاست

 قوانین و مقررات

 

 های دولتیمحدودیت

 مقررات گمرکی

 قوانین بهداشتی

 مقررات واردات و صادرات

 قوانین مالیاتی

 فناوری و نوآوری

 

 های نویناستفاده از فناوری

 ردگیری محصولاتهای سیستم

 های بزرگاستفاده از داده

 هوش مصنوعی

 اتوماسیون

 محوری مقوله
 توزیع موثر کالاها

 

 های توزیعاستراتژی

 مدیریت موجودی

 های تأمینشبکه

 زمانبندی توزیع
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 کاهش ضایعات

 واکنش به شرایط بحران

 

 پذیری زنجیره تأمینانعطاف

 سرعت پاسخگویی

 هاتعدیل استراتژی

 مدیریت ریسک

 تطبیق با تغییرات

 مدیریت تقاضا

 

 تحلیل الگوهای تقاضا

 بینی تغییراتپیش

 تخصیص منابع

 تنظیم قیمت

 های انگیزشیسیاست

همکاری و هماهنگی بین 

 بازیگران

 

 کنندگانارتباط با تأمین

 سازمانیهمکاری بین

 های مشارکتیشبکهایجاد 

 گذاری اطلاعاتاشتراک

 مدیریت ارتباطات

 پیامدها

 بهبود دسترسی به کالاها

 

 کاهش زمان تحویل

 افزایش پوشش توزیع

 کاهش کمبودها

 دسترسی به محصولات ضروری

 افزایش رضایت مشتری

 هاکاهش هزینه

 

 های لجستیکیکاهش هزینه

 سازی منابعبهینه

 کاهش ضایعات

 وری بیشتربهره

 های نگهداریکاهش هزینه
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 ثبات بازار

 

 کاهش نوسانات قیمتی

 افزایش پایداری زنجیره تأمین

 کاهش اثرات منفی بحران

 حفظ سهم بازار

 تثبیت عرضه و تقاضا

 افزایش اعتماد عمومی

 

 بهبود تصویر برند

 تقویت ارتباط با مشتریان

 شفافیت در توزیع

 افزایش وفاداری مشتری

 کنندهکاهش استرس مصرف

 راهبردی مقوله

 های توزیعبهبود زیرساخت

 

 توسعه انبارها

 های حمل و نقلبهبود سیستم

 ایجاد مراکز توزیع

 سازی مسیرهابهینه

 های نویناستفاده از تکنولوژی

 مدیریت ریسک و بحران

 

 های بحرانبرنامهتدوین 

 های واکنش سریعایجاد تیم

 کاهش وابستگی به منابع محدود

 بهبود ارتباطات در بحران

 بینی سناریوهای بحرانپیش

 هاتوسعه همکاری

 

 های تأمینتشکیل کنسرسیوم

 کنندگان محلیمشارکت با تأمین

 های اشتراک منابعایجاد شبکه

 های مختلفبخشهماهنگی بین 

 های ارتباطیاستفاده از فناوری

 افزایش خطوط تولید افزایش ظرفیت تولید و عرضه
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 سازی فرآیندهای تولیدبهینه 

 های جدیداستفاده از تکنولوژی

 گسترش تنوع محصولات

 هاافزایش سطح موجودی

 گرمداخلهمقوله

 تغییرات سیاسی و دولتی

 

های واردات و سیاستتغییر در 

 صادرات

 های دولتیحمایت

 ایهای یارانهسیاست

 مقررات محدودکننده

 تغییرات در قوانین تجاری

 کنندگانواکنش مصرف

 

 تغییر در رفتار مصرفی

 افزایش یا کاهش تقاضا

 های بهداشتینگرانی

 تمایل به خرید آنلاین

 کنندگانمصرفترجیحات جدید 

 شرایط بازار جهانی

 

 نوسانات قیمت جهانی

 تغییرات نرخ ارز

 المللیرقابت بین

 عرضه و تقاضای جهانی

 محیط اقتصادی داخلی

 

 هاتاثیرات تحریم

 نرخ تورم

 تغییرات اقتصادی

 وضعیت بازار کار

 سطح درآمدها

 های مالیسیاست
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در بیش از یک مقوله ظاهر «( مدیریت ریسک»و « کاهش ضایعات»برخی مفاهیم )نظیر 

در  «کاهش ضایعات»شود: ها چنین تعریف میاند؛ این تکرار آگاهانه است و مرز آنشده

( و در فرایندی توزیععنوان مؤلفه عملیاتیِ توزیع مؤثر کالاها )اقدام درونمقوله محوری به

مدیریت »از اجرای راهبردها تعریف شده است. عنوان نتیجه برآمده مقوله پیامدها به

زای زنجیره و در پذیری دروندر مقوله محوری به معنای توان پاسخ و انعطاف« ریسک

های های بحران، ایجاد تیمشده )تدوین برنامهریزیمقوله راهبردی به معنای اقدامات طرح

صرفاً « هت تولید و عرضافزایش ظرفی»بینی سناریوها( است. همچنین واکنش سریع و پیش

عنوان راهبردی پشتیبانِ حلقه توزیع )رفع گلوگاه عرضه در بحران( در الگو لحاظ شده و به

 مرز پژوهش به بازطراحی نظام تولید گسترش نیافته است.

 بخش کمی

های پژوهش وتحلیل آماری دادهآمده از تجزیهدستدر این بخش به ارائه نتایج به

ی های جمعیت شناختوتحلیل آماری، و گزارش ویژگیپس از تجزیهشده است. پرداخته

ه های مربوط بهای توصیفی و یافتهنمونه پژوهش حاضر، نتایج در دو قسمت یافته

، های توصیفی، میانگین، انحراف معیارشوند. در قسمت یافتههای پژوهش ارائه میفرضیه

 شودژوهش ارائه میهای مربوط به متغییرهای پبیشترین و کمترین نمره

گیری و انتخاب یک گروه کوچک در تحلیل استنباطی، همواره محقق با جریان نمونه

 مشاهدات زا حاصله نتایج تعمیم استنباطی تحلیل از هدف. دارد کار­و­موسوم به نمونه سر

 ایه­زشار مبنای بر محقق و باشد­می اصلی جمعیت به خود انتخابی نمونه در محقق

 سازیدلم از قسمت این انجام در. شودمی متوسل فرضیه آزمون به انتخابی نمونه در حاصله

 .شد استفاده تحقیق هافرضیه آزمون برای ساختاری معادلات

تحلیل عاملی  TlplrSIT.1ای و با کمک نرم افزار بر اساس روش سنجش اعتبار سازه

آورده شده است. بر اساس قرارداد  1ابعاد پژوهش انجام شده است که نتایج در جدول 

باشد تا بتوان گویه مورد نظر را در تحلیل نگه 4,1آماری مقادیر بار عاملی بایستی بالاتر از 

بخش مشخص است که مقادیر بار عاملی در تمامی موارد بالاتر از هر  1داشت. در جدول 

، پایایی ترکیبی 1/4الای ب کرونباخ آلفای مقدار شودمی مشاهده همچنین. باشد­می 4,1

 .شودباشد که روایی همگرا و پایایی تایید میمی 1/4بالای  PVA، 1/4بالای 
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 PVA جذر: شد استفاده HICI و لارکر–برای سنجش روایی واگرا نیز از معیار فورنل

 همه و تربزرگ( بود 4/11 تا 4/11 بین که) هاسازه سایر با سازه آن همبستگی از سازه هر

 شود.به دست آمد؛ بنابراین روایی واگرا نیز تأیید می 4/11کمتر از  HICIیر مقاد

 

 های پژوهشهای روایی و پایایی سازه: شاخص3جدول 

 (SLP-mhtiroglA)خروجی  

 ها پژوهشگیری( فرضیهمدل بیرونی )اندازه

گیری سنجیده شود تا مشخص ها، باید با مدل اندازهوتحلیل دادهدر مرحله اول فاز تجزیه

 باشد. گردد که مدل دارای سطح قابل قبولی از روایی و پایایی می

د. این مرحله شوشده را معین میبا بررسی این مدل ارتباط بین متغییرها و نشانگرهای مشاهده

 انجام می شود. SIT-PetolMrllبا استفاده از تابع 

 سازه
تعداد 

 گویه

–بار عاملی )کمینه

 (بیشینه

آلفای 

 کرونباخ

ی پایایی ترکیب

(MC) 
PVA 

 11/4 13/4 11/4 11/4تا  11/4 1 مقوله علی

 13/4 11/4 11/4 11/4تا  11/4 1 ایمقوله زمینه

 14/4 34/4 11/4 11/4تا  14/4 1 مقوله محوری

 11/4 13/4 11/4 11/4تا  11/4 1 راهبردها

 11/4 11/4 11/4 11/4تا  11/4 1 گرمداخلهمقوله 

 11/4 34/4 11/4 11/4تا  14/4 1 پیامدها
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ضرایب استاندارد مدل پژوهش -: خروجی مدل بیرونی )اندازه گیری(1شکل 

 PRmMS SLPدر نرم افزار 

 مدل درونی )برازش مدل ساختاری تحقیق(

ها باید موردبررسی قرار گیرد. برای این در مرحله بعد مدل ساختاری و روابط بین سازه

 144شود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش استفاده می BoorsrlpaaMVtمنظور از تابع 

شده است؛ رویه در نظر گرفته Boorsrlpaهای آزمون عنوان نمونهبه 144باشد و تعداد می

 TVIMdMIlpeگذاری و گزینه تغییر علامت فردی )گیری با جایاسترپ با نمونهبوت

TMtV MlpVtlافزار ( در نرمTlplrSIT 1 درصد  31های اطمینان ه و فاصلهاجرا شد

 ها گزارش شده است.برای همه مسیرها بر مبنای همین خروجی در جداول فرضیه

باشد که درواقع ملاک اصلی ( میr-dpellدهنده آماره تی )ها نشانمقدار عددی در رابطه

یشتر باشد ب 1,11و  4,31، 4,11ها است. اگر این مقدار آمار به ترتیب از تأیید یا رد فرضیه

شود. بر همین اساس، درصد تأیید می 33و  31، 34گیریم که آن فرضیه در سطوح نتیجه می

کمتر »صورت به aدرصد استفاده شده و مقادیر  33ها از سطح اطمینان در گزارش فرضیه

 گزارش شده است.« 4/444از 
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ار : خروجی مدل درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهش در نرم افز2شکل 

tAarg sht. 

 معیار ضریب تعیین

مربوط  C1ترین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب متداول

معیاری است که نشان از تأثیر یک  C1زای )وابسته( مدل است. به متغییرهای پنهان درون

عنوان مقدار به 4,11و  4,11، 4,43زا را دارد، و سه مقدار زا بر یک متغییر درونمتغییر برون

شود. از آنجا که طبق در نظر گرفته می C1ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی 

زا هستند، نیز متغیرهای درون« پیامدها»و « راهبردها»های پژوهش، سازه 1تا  1های فرضیه

های برای سازه C1، مقدار 1مطابق با جدول  است شده گزارش نیز سازه دو این C²مقادیر 

شده است که با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش زای پژوهش محاسبهدرون

 سازد.مدل ساختاری را تأیید می

 M PraarS: 4جدول 

 نتیجه C Trlpll زامتغیر درون

 قوی 111/4 مقوله محوری

 قوی 111/4 راهبردها

 قوی 141/4 پیامدها

 کنیم که اعداد در بازه مناسب قرار دارند.این مقادیر را مشاهده می 1در جدول 
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 معیار استون گیسر

ر که مقدار استون گیسر ددهد و درصورتیبینی مدل را نشان میمعیار دیگر قدرت پیش

را کسب نماید، به ترتیب  11/4و  41/4، 41/4زا( سه مقدار مورد یک متغییر وابسته )درون

زا( مربوط بینی ضعیف، متوسط و قوی متغییر یا متغییرهای مستقل )برونز قدرت پیشنشان ا

زا به آن متغییر وابسته است. درواقع کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون

 کند.گیری میاندازه

 (بینیپیش قدرت) گیسر–استون Q²: شاخص 5جدول 

 نتیجه A² متغییر

 )نزدیک به آستانه قوی(متوسط  114/4 مقوله محوری

 قوی 141/4 راهبردها

 قوی 111/4 پیامدها

 

کنیم که با توجه به مقدار ملاک نشان از را مشاهده می A1مقادیر مربوط به  1در جدول 

 بینی مناسب است و برازش مدل ساختاری بار دیگر مورد تأیید است.قدرت مدل برای پیش

 هانتایج آزمون فرضیه

از نسبت ضریب مسیر به خطای استاندارد  rکلیه جداول این بخش، آماره یادداشت: در 

تطبیق داده شده است؛  TlplrSITافزار استرپ نرممحاسبه و جداول با خروجی بوت

کسان با ای صریح و یگونهبه« Yبر  Xاثر »با عبارت « مسیر فرضیه»جهت روابط در ستون 

 بیان شده است. 1متن فرضیه و شکل 

 اولفرضیه 

ر د GCMFمقوله علی بر مقوله محوری در الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

 شرایط بحران تاثیر معناداری دارد.

 : نتایج فرضیه اول6جدول 

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

خطای 

 استاندارد

سطح  آماره تی

 معناداری

فاصله 

 ٪31اطمینان 

اثر مقوله علی بر مقوله 

 محوری

کمتر از  11/11 444/4 114/4

444/4 

تا  143/4

111/4 
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آمده در حالت ضریب استاندارد و معناداری دستبر اساس خروجی مدل و تحلیل مسیر به

باشد، می 1,11تر از ( در مسیر فرضیه اول بزرگrمدل، با توجه به اینکه مقدار آماره )

مقوله علی بر  4,44درصد و سطح خطای  33توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان می

در شرایط بحران  GCMFمقوله محوری در الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

 تاثیر معناداری دارد.

 دوم فرضیه

در  GCMFمقوله محوری بر راهبردها در الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

 شرایط بحران تاثیر معناداری دارد.

 : نتایج فرضیه دوم7جدول 

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

خطای 

 استاندارد

سطح  آماره تی

 معناداری

فاصله 

 ٪31اطمینان 

اثر مقوله محوری بر 

 راهبردها

کمتر از  11/3 431/4 111/4

444/4 

تا  111/4

411/4 

 

آمده در حالت ضریب استاندارد و معناداری دستبر اساس خروجی مدل و تحلیل مسیر به

باشد، می 1,11تر از ( در مسیر فرضیه دوم بزرگrمدل، با توجه به اینکه مقدار آماره )

مقوله محوری  4,44درصد و سطح خطای  33توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان می

یر در شرایط بحران تاث GCMFوزیع کالاهای اساسی تند مصرف بر راهبردها در الگوی ت

 معناداری دارد

 فرضیه سوم

ر د GCMFمقوله زمینه ای بر راهبردها در الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

 شرایط بحران تاثیر معناداری دارد.

 : نتایج فرضیه سوم8جدول 

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

خطای 

 استاندارد

 سطح آماره تی

 معناداری

فاصله 

 ٪31اطمینان 

اثر مقوله زمینه ای بر 

 راهبردها

کمتر از  41/44 413/4 144/4

444/4 

تا  111/4

311/4 
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آمده در حالت ضریب استاندارد و معناداری دستبر اساس خروجی مدل و تحلیل مسیر به

باشد، می 1,11تر از ( در مسیر فرضیه سوم بزرگrمدل، با توجه به اینکه مقدار آماره )

مقوله زمینه  4,44درصد و سطح خطای  33توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان می

 در شرایط بحران GCMFی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف ای بر راهبردها در الگو

 تاثیر معناداری دارد.

 فرضیه چهارم

ر د GCMFمقوله مداخله گر بر راهبردها در الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

 شرایط بحران تاثیر معناداری دارد.

 : نتایج فرضیه چهارم9جدول 

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

خطای 

 استاندارد

سطح  آماره تی

 معناداری

فاصله 

 ٪31اطمینان 

اثر مقوله مداخله گر بر 

 راهبردها

کمتر از  13/44 411/4 111/4

444/4 

تا  111/4

314/4 

 

آمده در حالت ضریب استاندارد و معناداری دستبر اساس خروجی مدل و تحلیل مسیر به

باشد، می 1,11تر از ( در مسیر فرضیه چهارم بزرگrمدل، با توجه به اینکه مقدار آماره )

مقوله مداخله  4,44درصد و سطح خطای  33توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان می

ان در شرایط بحر GCMFلگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف گر بر راهبردها در ا

 تاثیر معناداری دارد.

 فرضیه پنجم

 در GCMFمقوله راهبردها بر پیامدها در الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

 شرایط بحران تاثیر معناداری دارد.

 : نتایج فرضیه پنجم11جدول 

ضریب  مسیر فرضیه

 مسیر

خطای 

 استاندارد

سطح  آماره تی

 معناداری

فاصله 

 ٪31اطمینان 

کمتر از  14/411 441/4 111/4 اثر راهبردها بر پیامدها

444/4 

تا  111/4

111/4 
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آمده در حالت ضریب استاندارد و معناداری دستبر اساس خروجی مدل و تحلیل مسیر به

باشد، می 1,11تر از ( در مسیر فرضیه پنجم بزرگrمدل، با توجه به اینکه مقدار آماره )

مقوله راهبردها  4,44درصد و سطح خطای  33توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان می

یر در شرایط بحران تاث GCMFی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف بر پیامدها در الگو

 معناداری دارد

 گیرینتیجه

این پژوهش با تمرکز بر طراحی و تحلیل الگوی توزیع کالاهای اساسی تند مصرف 

(GCMFدر شرایط بحران، به بررسی چگونگی تعامل و تأثیرگذاری مقوله )مختلف  های

میت های حاصل از این مطالعه بر اهمین پرداخته است. یافتهبر کارایی و پایداری زنجیره تأ

گر تأکید دارد که ای، محوری، راهبردی و مداخلهشناخت و مدیریت عوامل علی، زمینه

طور مستقیم و غیرمستقیم بر نحوه توزیع کالاها در شرایط بحرانی تأثیر هر یک به

 گذارند.می

عنوان نیروهای اصلی یی عوامل علی بهترین نتایج این پژوهش، شناسایکی از مهم

های ایجادکننده فشار در زنجیره تأمین است. این عوامل شامل نیاز شدید بازار، بحران

اقتصادی و اجتماعی، مشکلات تولید و عرضه، و عوامل محیطی و طبیعی هستند. نیاز شدید 

جمله  قیمت، از بازار ناشی از تغییرات ناگهانی در تقاضا، کمبود محصولات و نوسانات

شود. این وضعیت نه تنها به افزایش عواملی است که باعث اختلال در توزیع کالاها می

های و شبکه های لجستیکیشود، بلکه فشار بیشتری بر زیرساختتقاضای فوری منجر می

ا و ههای اقتصادی و اجتماعی مانند رکود اقتصادی، تحریمکند. بحرانتأمین وارد می

در نهایت  شوند کهاجتماعی نیز باعث کاهش قدرت خرید و افزایش بیکاری میثباتی بی

ه، گذارند. مشکلات تولید و عرضه ناشی از کمبود مواد اولیبر زنجیره تأمین تأثیر منفی می

طور ی بهشود که عرضه کالاهای اساسها نیز باعث میمشکلات لجستیکی و تعطیلی کارخانه

 اوه بر این، عوامل محیطی و طبیعی مانند بلایای طبیعی، تغییراتتوجهی کاهش یابد. علقابل

 های حمل و نقل نیز بر کارایی سیستم توزیع تأثیرگذار هستند.آب و هوایی و محدودیت

کنند. ای در کارایی سیستم توزیع ایفا میکنندهای نیز نقش تعیینهای زمینهمقوله

 قوانین و مقررات، و فناوری و نوآوری ازهای مدیریتی، های لجستیکی، سیستمزیرساخت

توانند عملکرد توزیع کالاها را بهبود بخشند یا در شرایطی باعث جمله عواملی هستند که می

 های لجستیکی نظیر وضعیت حمل وایجاد مشکلاتی در زنجیره تأمین شوند. زیرساخت



 7011 ایک یطاهرو  یهاشمو  وهاب زادهو  یجاهد

 

ا فراهم مؤثر کالاها ر بندی، پایه و اساس توزیعنقل، دسترسی به انبارها و امکانات بسته

ها و زمان تواند منجر به افزایش هزینهها میکنند. هرگونه ضعف در این زیرساختمی

ای برخوردارند؛ مدیریت بحران، های مدیریتی نیز از اهمیت ویژهتوزیع شود. سیستم

ها در نه سازماتوانند ببینی، از جمله عواملی هستند که میریزی تأمین و توانایی پیشبرنامه

 های نوین مانند هوش مصنوعی،مواجهه با شرایط بحرانی کمک کنند. استفاده از فناوری

تواند به بهبود کارایی و دقت در های بزرگ، میهای ردگیری محصولات و دادهسیستم

 فرآیندهای توزیع کمک کند.

ش به ها، واکنهای محوری مانند توزیع مؤثر کالادهند که مقولههای پژوهش نشان مییافته

شرایط بحران، مدیریت تقاضا، و همکاری بین بازیگران، نقش کلیدی در افزایش 

پذیری و کارایی زنجیره تأمین دارند. در شرایط بحرانی، توزیع مؤثر کالاها با انعطاف

تواند می های تأمینسازی شبکههای مناسب، مدیریت موجودی و بهینهاستفاده از استراتژی

پذیری عات و افزایش دسترسی به کالاها منجر شود. واکنش سریع و انعطافبه کاهش ضای

م ها و مدیریت ریسک را فراهها، امکان تعدیل استراتژیزنجیره تأمین در مواجهه با بحران

ص منابع، نقش بینی تغییرات و تخصیکند. مدیریت تقاضا با تحلیل الگوهای تقاضا، پیشمی

ار دارد. همچنین، همکاری و هماهنگی بین بازیگران بسزایی در کاهش نوسانات باز

 فروشان، باکنندگان و خردهکنندگان، توزیعمختلف زنجیره تأمین مانند تأمین

تواند به افزایش کارایی سیستم توزیع گذاری اطلاعات و بهبود ارتباطات، میاشتراک

 کمک کند.

وزیع، های تکه بهبود زیرساخت دهندراهبردهای شناسایی شده در این پژوهش نیز نشان می

توانند به ها و افزایش ظرفیت تولید و عرضه، میمدیریت ریسک و بحران، توسعه همکاری

طور قابل توجهی در پایداری زنجیره تأمین در شرایط بحرانی مؤثر باشند. بهبود 

های لوژیوسازی مسیرها و استفاده از تکنهای توزیع از طریق توسعه انبارها، بهینهزیرساخت

تواند به کاهش زمان تحویل و بهبود دسترسی به کالاها کمک کند. مدیریت نوین می

 های واکنش سریع و بهبودهای بحران، ایجاد تیمریسک و بحران از طریق تدوین برنامه

تواند از تأثیرات منفی شرایط بحرانی بر زنجیره تأمین جلوگیری ارتباطات در بحران، می

کنندگان محلی، های تأمین و مشارکت با تأمینها با تشکیل کنسرسیومکاریکند. توسعه هم

ود. افزایش شپذیری در زنجیره تأمین میهای مشارکتی و افزایش انعطافباعث ایجاد شبکه

های سازی فرآیندهای تولید، استفاده از تکنولوژیظرفیت تولید و عرضه نیز از طریق بهینه
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تواند به کاهش کمبودها و افزایش پایداری زنجیره ت میجدید و گسترش تنوع محصولا

 تأمین کمک کند.

ع توانند بر نتایج و پیامدهای سیستم توزیعنوان عواملی که میگر نیز بههای مداخلهمقوله

کنندگان، اند. تغییرات سیاسی و دولتی، واکنش مصرفتأثیر بگذارند، شناسایی شده

ر توانند باقتصادی داخلی از جمله عواملی هستند که میشرایط بازار جهانی و محیط 

های واردات و های توزیع تأثیرگذار باشند. تغییر در سیاستها و استراتژیگیریتصمیم

توانند به طور مستقیم بر توزیع های دولتی و مقررات محدودکننده میصادرات، حمایت

ییر ای برخوردار است؛ تغمیت ویژهکنندگان نیز از اهکالاها اثر بگذارند. واکنش مصرف

در رفتار مصرفی، افزایش یا کاهش تقاضا و تمایل به خرید آنلاین، عواملی هستند که باید 

های توزیع مورد توجه قرار گیرند. نوسانات قیمت جهانی، تغییرات در طراحی استراتژی

أثیرات توانند تی میالمللی نیز به عنوان بخشی از شرایط بازار جهاننرخ ارز و رقابت بین

عمیقی بر زنجیره تأمین داشته باشند. در نهایت، محیط اقتصادی داخلی مانند نرخ تورم، 

مدیریت  دقتهای مالی نیز از جمله عواملی هستند که باید بهوضعیت بازار کار و سیاست

 شوند.

ب دهند که اجرای راهبردهای مناسپیامدهای شناسایی شده در این پژوهش نشان می

مومی ها، تثبیت بازار و افزایش اعتماد عتواند به بهبود دسترسی به کالاها، کاهش هزینهمی

منجر شود. بهبود دسترسی به کالاها از طریق کاهش زمان تحویل، افزایش پوشش توزیع و 

 کند و رضایت مشتریان را افزایشکاهش کمبودها، به رفع نیازهای فوری بازار کمک می

، وری بیشترسازی منابع، کاهش ضایعات و بهرهها از طریق بهینهزینهدهد. کاهش همی

ها منجر شود. تثبیت بازار از طریق کاهش نوسانات تواند به سودآوری بیشتر سازمانمی

قیمتی، افزایش پایداری زنجیره تأمین و کاهش اثرات منفی بحران، به حفظ سهم بازار و 

، تقویت ایش اعتماد عمومی نیز با بهبود تصویر برندکند. افزتثبیت عرضه و تقاضا کمک می

ارتباط با مشتریان و شفافیت در توزیع، باعث افزایش وفاداری مشتریان و کاهش استرس 

ط های این پژوهش حداکثر روابشود. البته باید تأکید شود که دادهکنندگان میمصرف

تبارسنجی عملی تحقق این پیامدها دهند و اعهای الگو را نشان میآماری معنادار میان سازه

توان »صورت مستلزم مطالعه در بستر یک بحران واقعی است؛ بنابراین عبارات فوق باید به

 ها در یک بحران واقعی.شده آنتفسیر شوند، نه نتیجه اجرای آزموده« بالقوه راهبردها
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گوی جامع دهد که در شرایط بحرانی، طراحی یک الدر مجموع، پژوهش حاضر نشان می

و هماهنگ برای توزیع کالاهای اساسی تند مصرف، نیازمند توجه به تعاملات پیچیده میان 

سازی این عوامل های مناسب و هماهنگکارگیری استراتژیعوامل مختلف است. به

تواند به بهبود پایداری و کارایی زنجیره تأمین در شرایط بحرانی کمک کند و از می

ها بر سیستم توزیع جلوگیری کند. این تحقیق با ارائه یک مدل تأثیرات منفی بحران

های موجود در توزیع کالاهای تری از چالشپارادایمی جامع، نه تنها به شناخت عمیق

اساسی دست یافته، بلکه راهکارهایی عملی برای بهبود کارایی و پایداری زنجیره تأمین در 

توانند مبنایی محکم برای ین نتایج میمواجهه با شرایط بحرانی ارائه کرده است. ا

ها در های آینده در مدیریت بحران و زنجیره تأمین فراهم کنند و به سازمانگیریتصمیم

 طور مؤثرتر و کارآمدتر عمل کنند.های پیش رو کمک کنند تا بهمواجهه با چالش

نمونه بخش ( 4هایی همراه است: )ها و پیشنهادها: این پژوهش با محدودیتمحدودیت

 ای شهر تهرانهای زنجیرهنفر از کارکنان فروشگاه 144خبره و نمونه بخش کمی  41کیفی 

آزمون  ای محدود است وفروشی زنجیرههای کمی به سطح خردهبود؛ بنابراین تعمیم یافته

ا ترکیب ای بفروشی، پخش( مستلزم مطالعهمدل در سطح کل زنجیره تأمین )تولید، عمده

گیری بخش کمی ( نمونه1ای است. )دهندگان و واحد تحلیل زنجیرهپاسخ ترمتنوع

کند؛ صورت در دسترس انجام شده و فرمول کوکران سوگیری انتخاب را جبران نمیبه

( طرح پژوهش مقطعی است و پویایی 1رو تعمیم آماری باید با احتیاط تفسیر شود. )ازاین

های آتی با شود پژوهشدهد. پیشنهاد میزنجیره تأمین در طول بحران را پوشش نمی

ای ترکیبی از فعالان سراسر زنجیره تأمین و با طراحی طولی در بستر بحران واقعی، نمونه

 الگوی حاضر را آزمون و توسعه دهند.
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 ساختاریافته )فاز کیفی(پیوست الف: پروتکل مصاحبه نیمه

مقدمه و اخذ رضایت آگاهانه: پیش از آغاز هر مصاحبه، هدف پژوهش )طراحی الگوی 

 کننده تشریح،توزیع کالاهای اساسی تندمصرف در شرایط بحران( برای مشارکت

شد. مدت هر جلسه بین محرمانگی هویت تضمین و رضایت او برای ضبط صدا اخذ می

 شد.های پیگیری تکمیل میها با پرسشها بر حسب پاسخدقیقه بود و پرسش 414تا  14

( لطفاً درباره نقش شغلی و سوابق خود در حوزه تولید، توزیع یا 4های آغازین: )پرسش

گیری های اخیر )همههای سال( در بحران1یح دهید. )گذاری کالاهای اساسی توضسیاست

ها، سیل/زلزله( چه تجربه مستقیمی از تأمین یا توزیع کالاهای اساسی کرونا، تحریم

 اید؟داشته

 های الگو(:های اصلی )متناظر با مقولهپرسش

ر ب ها باعث تغییر ناگهانی تقاضا، کمبود محصول و فشار( عوامل: چه عواملی در بحران1)

 بازار شد؟ )علی(

ها های مدیریتی، قوانین و مقررات و فناوریهای لجستیکی، سیستم( بستر: زیرساخت1)

 ای(چگونه بر توزیع در بحران اثر گذاشتند؟ )زمینه

بندی، شبکه ( عملیات: در آن شرایط، توزیع مؤثر کالاها )مدیریت موجودی، زمان1)

ا و همکاری بین بازیگران چگونه مدیریت شد؟ تأمین(، واکنش به بحران، مدیریت تقاض

 )محوری(

های شد؟ )بهبود زیرساخت( راهبرد: چه اقداماتی برای مقابله انجام شد یا باید انجام می1)

 سازی عرضه(ها، ظرفیتتوزیع، مدیریت ریسک و بحران، توسعه همکاری

ی یط بازار جهانکنندگان، شراهای دولت، واکنش مصرفگر: سیاست( شرایط مداخله1)

 گر(و محیط اقتصادی داخلی چه نقشی داشتند؟ )مداخله

مومی ها، ثبات بازار و اعتماد ع( پیامد: پیامدهای این اقدامات بر دسترسی به کالاها، هزینه1)

 چه بود؟ )پیامدها(

پرسش پایانی: اگر قرار بود الگویی برای بهبود توزیع کالاهای اساسی در بحران طراحی 

ه بندی و در صورت لزوم، جلسهایی حتماً باید در آن باشد؟ جمعه نظر شما چه مؤلفهشود، ب

 CPXACPسازی و در کلمه پیادهبهها ضبط، کلمهشد. کلیه مصاحبهپیگیری تعیین می

 کدگذاری شد.
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 (2های فاز کیفی )جدول های پرسشنامه به مقولهپیوست ب: نگاشت گویه

 هاگویه (1فرعی مرجع )جدول های مقوله سازه پرسشنامه

 مقوله علی
های اقتصادی و اجتماعی؛ نیاز شدید بازار؛ بحران

 مشکلات تولید و عرضه؛ عوامل محیطی و طبیعی
 1تا  4

 ایمقوله زمینه
ی؛ های مدیریتهای لجستیکی؛ سیستمزیرساخت

 قوانین و مقررات؛ فناوری و نوآوری
 44تا  1

 مقوله محوری

کالاها؛ واکنش به شرایط بحران؛ توزیع مؤثر 

مدیریت تقاضا؛ همکاری و هماهنگی بین 

 بازیگران

 41تا  44

 راهبردها

های توزیع؛ مدیریت ریسک و بهبود زیرساخت

ها؛ افزایش ظرفیت تولید بحران؛ توسعه همکاری

 و عرضه

 14تا  41

 گرمقوله مداخله

تغییرات سیاسی و دولتی؛ واکنش 

بازار جهانی؛ محیط  کنندگان؛ شرایطمصرف

 اقتصادی داخلی

 11تا  11

 پیامدها
ات ها؛ ثببهبود دسترسی به کالاها؛ کاهش هزینه

 بازار؛ افزایش اعتماد عمومی
 14تا  11

 

 
  

 


