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Abstract  

This study aimed to validate a knowledge management policymaking model incorporating an 

artificial intelligence (AI) approach within the Police of the Islamic Republic of Iran. 

Adopting a quantitative-analytical methodology, the study utilized Structural Equation 

Modeling (SEM)—via SmartPLS software—to test the conceptual model and assess 

relationships between variables. In terms of purpose, this is an applied research study. By 

focusing on the challenges and requirements regarding knowledge management, 

organizational policymaking, and the utilization of modern AI technologies within the police 

force, the study developed and validated an indigenous model for knowledge management 

policymaking. Data were collected from experts, managers, and specialists using a structured 

questionnaire. Results from the measurement and structural models indicated that the 

identified components possess significant explanatory power regarding the construct of AI-

driven knowledge management policymaking; notably, the policymaking and governance 

system demonstrated the highest explanatory power among the model's core variables. 

Furthermore, the findings revealed that implementing intelligent knowledge management 

policymaking within the police force is not limited merely to acquiring AI technologies and 

tools; rather, it necessitates data-driven governance, robust technical and security 

infrastructure, human resource empowerment, a knowledge-supportive organizational 

culture, and the design of intelligent knowledge management processes. Ultimately, the 

proposed model can serve as a scientific and practical framework for policymakers and 

managers within the Police of the Islamic Republic of Iran to develop smart knowledge 

management, enhance decision-making quality, effectively utilize organizational data and 

knowledge, and purposefully leverage artificial intelligence capabilities. 
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 یهوش مصنوع کردیدانش با رو تیریمد یگذار یمدل خط مش یاعتبار سنج
   رانیا یاسلام یجمهور سیدر پل

 چکیده 
 سیدر پل یهوش مصنوع کردیدانش با رو تیریمد یگذاریمشمدل خط یهدف اعتبار سنج پژوهش حاضر با

و  یآزمون مدل مفهوم یاست برا یلیتحل - یپژوهش از نوع کم نیا یشناسانجام شد. روش رانیا یاسلام یجمهور
ره ال اس به یافزار اسمارت پبا استفاده از نرم یمعادلات ساختار یسازاز روش مدل رها،یمتغ انیسنجش روابط م

قرار  یکاربرد یهادارد. پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره پژوهش یلیتحل -یکم یتیگرفته شده است که ماه
 یسازمان یگذاریمشدانش، خط تیریها و الزامات موجود در حوزه مدپژوهش، با تمرکز بر چالش نی. در اردیگیم

 یذارگیمشخط یبرا یبوم یمدل ران،یا یاسلام یجمهور سیدر پل یهوش مصنوع نیون یهایاز فناور یریگو بهره
  رانین و مدها از خبرگاداده یآورجمع یبرا افتهیشده است. ابزار پرسشنامه ساختار یدانش ارائه و اعتبارسنج تیریمد

 شدهییناساش یهاداد که مؤلفه ننشا یو ساختار یریگمدل اندازه جیوکارشناسان مورد استفاده قرار گرفته است. نتا
ام برخوردارند و نظ یهوش مصنوع کردیدانش با رو تیریمد یگذاریمشسازه خط نییتب یبرا یاز توان مناسب

اص داده مدل به خود اختص یاصل یرهایمتغ انیرا در م یکنندگنییقدرت تب نیشتریب یو حکمران یگذاریمشخط
 یفناور نیصرفاً به تأم س،یدانش در پل تیریهوشمند مد یگذاریمشنشان داد که استقرار خط هاافتهی ن،یاست. همچن

اسب، من یتیو امن یفن یهارساختیمحور، زداده یحکمران ازمندیبلکه ن شود،یمحدود نم یهوش مصنوع یو ابزارها
 است. در انشد تیریهوشمند مد یندهایفرآ یدانش و طراح یحام یفرهنگ سازمان ،یمنابع انسان یتوانمندساز

 یهورجم سیپل رانیو مد گذاراناستیس یبرا یو کاربرد یعلم یعنوان چارچوببه تواندیشده ممدل ارائه ت،ینها
ها و استفاده اثربخش از داده ،یریگمیتصم تیفیک یدانش هوشمند، ارتقا تیریدر جهت توسعه مد رانیا یاسلام

 .ردیمورد استفاده قرار گ یهوش مصنوع یهاتیهدفمند از ظرف یریگو بهره یدانش سازمان

محور، داده یهوشمند، حکمران یگذاریمشخط ،یدانش، هوش مصنوع تیریمد ،یگذاریمشخط ها:کلیدواژه
   رانیا یاسلام یجمهور سیپل

                                                           
 :نویسنده مسئول p_gelard@iau.ac.ir 
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 مقدمه 

 شود،می داده نسبت( KM) دانش مدیریت هایسیستم توسعه به که دیجیتال، اسناد ظهور با

(. 7454 همکاران، و سالوم) بود اطلاعات اداره در بزرگ انقلاب یک شاهد بیستم قرن

 ایبر تواندمی دانش مدیریت که ارزشی بر یکم و بیست قرن در اقتصادی روندهای

 تصادیاق شکوفایی برای اطلاعات و دانش اهمیت. دارند تأکید کند، فراهم وکارهاکسب

 دانش مدیریت(.7454 همکاران، و الهشامی) است گرفته قرار تایید مورد جهان سراسر در

 ستفادها و بازیابی منظور به تخصصی دانش دهیسامان و شناسایی برای نوین روش یک

 هم و داخلی صورتبه هم دانش مدیریت با(. 7452 همکاران، و سالوم) است مؤثر

 ارزش هاسازمان. است هاشرکت به ارزش ارائه KM از هدف متنوع، ذینفعان با خارجی،

 تا وندش منتقل شرکتی دانش به فردی دانش از چگونه دانندمی و کنندمی درک را دانش

 اطلاعات، فناوری(. 7452 همکاران، و سانتاریو) کنند رشد پایدار طوربه هایشانشرکت

 ترکیب KM در که هستند اصولی از بخشی تنها انسانی منابع مدیریت و سازمانی رفتار

 رشد، نهادی، یادگیری به امر این زیرا دارند نیاز KM به مدرن وکارهایکسب. اندشده

 بر مبتنی وکارهایکسب(. 7452 همکاران، و العمران) کندمی کمک موفقیت و نوآوری

 (.7454 همکاران، و العمران) هستند تررقابتی و ترمقاوم که اندکرده ثابت بازار در دانش

 است شده تبدیل یکم و بیست قرن در KM فقرات ستون یک به( AI) مصنوعی هوش

 خلدا در آن مؤثر کاربرد همچنین و اطلاعات، اشتراک و توسعه کسب، بهبود در زیرا

 بررسی برای متعددی مطالعات(. 7474 همکاران، و العمران) دارد نقش وکارهاکسب

 بر هاآن تأثیرات و هاشیوه بهترین و هاروش ،KM هایسیستم در هاپیشرفت آخرین

 KM هایتکنیک این، بر علاوه(. 7452 همکاران، و وو) است شده انجام وکارهاکسب

(. 7452 همکاران، و چن) اندداده نشان آموزشی فناوری پذیرش در را خود ارزش

 گیرییاد و عصبی هایشبکه عمیق، یادگیری جمله از مختلفی هایروش از AI هایفناوری

 هایگوریتمال مؤثرترین. کنندمی استفاده انسانی هوش از تقلید برای نظارت تحت ماشین

 جمح آن در که کنند،می استفاده نظارت تحت رویکرد یک از معمولاً عمیق یادگیری

 در نودها بین اتصالات قدرت آموزش برای شده گذاریبرچسب هایداده از زیادی

 هک آوردمی فراهم را امکان این و رود،می کار به ایلایه و بزرگ محاسباتی هایشبکه

 در دهنش دیده هایداده درباره دقیق هایبینیپیش تولید برای آموزشی هایداده در الگوها

 (.7472 همکاران، و طاهردوست) شوند استفاده آینده



 زمستان |4شماره  |5445سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |557

 

 برداریبهره برای تواندمی KM و AI بین رابطه چگونه که این بررسی مرحله، این در

 نشبی و داده بر مبتنی ایآینده سمت به ما زیرا دارد اهمیت شود، استفاده AI از مؤثرتر

 توسط دانش کاربرد چگونگی درک ،AI و KM بین پیوند تعیین از قبل. رویممی پیش

 که دارند متنوعی وظایف هاسازمان(. 7474 همکاران، و لی) است ضروری هاسازمان

 هاآن گاهجای و کلیدی وظایف انجام در کارکنان تخصص سطح به هاآن رقابت و موفقیت

 پردازاننظریه و فعالان از بسیاری(. 7475 همکاران، و کی) دارد بستگی وکارکسب در

KM به AI گسترش و پیشرفت بهبود، رشد، در کلیدی اجزای از یکی عنوانبه KM توجه 

 KM از قبل AI مطالعاتی، حوزه یک عنوانبه(. 7477 همکاران، و طاهردوست) کنندنمی

 زا بسیاری در و بوده متعادل و گذاریپایه کامپیوتر حوزه در هادهه برای و شده ایجاد

 (.7472 همکاران، و پاریفین) است رفته کار به ایگسترده طوربه هازمینه

AI رهایابزا عنوانبه صنعتی، و سازمانی هایشبکه مطالعه جمله از ماشین، یادگیری و 

 (.7474 همکاران، و کلیسیتی ؛7474 همکاران، و نیم) اندشده اثبات ضروری تجاری

  پیشرفت که رسدمی نظر به یکم و بیست قرن در دانش مدیریت

 زا مؤثر استفاده و گذاریاشتراک ایجاد، آوری،جمع نحوه چینبلاک و AI است، کرده

 قابلیت(. 7474 همکاران، و کاتریجه) اندکرده متحول را هاسازمان داخل در اطلاعات

 ضروری AI نوین کاربردهای برای متمرکز کلان هایداده پردازش هایپلتفرم اجرای

 ردهاکارب این. کنندمی مدیریت را داده هایجریان از زیادی حجم هاپلتفرم این زیرا است،

 افراد و هابرنامه ها،دستگاه ها،سیستم از خاصی هایمجموعه برای سفارشی دانش الگوهای

 تیبانیپش برنامه و سیستم سطح در هوش ارائه از دانش کشف و متمرکز KM. دهندمی ارائه

 مورد معانی و هاایده ها،زمینه شناسایی در AI توانایی(. 7474 همکارن، و بوتریگا) کنندمی

 گرانکار و دانش هایماشین بین جدیدی جالب همکاری مسیرهای و گیردمی قرار تأکید

 .آیدمی وجود به

 بررسی و ثبح به نیاز بازیگران از طیف یک پذیری،مسئولیت رسمی ساختارهای بر علاوه

 بین پلیس، هایسازمان درون: دارند ML افزارهاینرم از استفاده و سازیپیاده مورد در

 پلیس با رمتاث هایجمعیت و ذینفعان تجاری؛ یا داخلی دهندگانتوسعه و پلیس هایایحرفه

 ML زمینه در که باشند داشته انتظار توانندنمی افراد این بیشتر. غیره و دهندگانتوسعه و

 آن با پلیس که ایگسترده مسائل در نیز ML متخصصان مشابه، طوربه. باشند متخصص

 اربرانک و متاثر هایجمعیت مثال، برای که مسائلی به و نیستند متخصص است، مواجه
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 همکاران، و Holstein ؛Marda، 7452) ندارند دسترسی است، مشاهده قابل نهایی

 خصنامش کندمی عمل آن در پلیس که اجتماعی دنیای در معمولاً تنها نه هاواقعیت(. 7454

 چگونه خوب پلیس اینکه درباره گفتگوها. دارند قرار مناقشه مورد نیز هاارزش بلکه هستند،

 پس. د.کن فراهم را دموکراتیک مشارکت اجازه باید باشد، باید چه آن هدف و باشد باید

 در ML هایمدل از استفاده مورد در باز و ایرشتهبین گفتگوی به نیاز توانمی چگونه

 هستند، اصخ بسیار تخصصی حوزه یک خودخودیبه هافناوری که واقعیت این با را پلیس

  کرد؟ سازگار

 برای مشخصی و جامع مدل هیچ هنوز زمینه، این در شده انجام های پژوهش به توجه با

 ایران اسلامی جمهوری پلیس در مصنوعی هوش رویکرد با دانش مدیریت سازیپیاده

 انشد مدیریت برای مشیخط مدل یک ارائه پی در حاضر پژوهش بنابراین،. ندارد وجود

 مدل نای. است مصنوعی هوش هایتکنیک از استفاده با ایران اسلامی جمهوری پلیس در

 باشد نشدا تحلیل و تجزیه و گذاریاشتراک سازی،ذخیره شناسایی، مراحل شامل تواندمی

 امنیت أمینت در پلیس عملیات اثربخشی و کارایی بهبود برای عملی راهکار یک عنوان به و

 .کند عمل اجتماعی و عمومی

 مبانی نظری تحقیق

 مشیخط

 احیطر معین اهداف به دستیابی برای هاآن: کنندمی دنبال را مشخصی هدف هامشیخط

 هامشیخط تر،دقیق طور به. دهندمی ارائه اجتماعی مسائل برای هاییحلراه و اندشده

 هجمل از ندهد؛ انجام یا دهد انجام دارد قصد که هستند چیزی آن درباره دولت هایبیانیه

 ترخاص اصطلاحی «عمومی مشیخط» مقابل، در. دستورها یا تصمیمات مقررات، قوانین،

 مانجا اجتماعی مسائل حل برای که دارد اشاره اقدامات از طولانی ایمجموعه به که است

 عنوانبه را عمومی هایمشیخط توانمی بنابراین،(. 7454 ، دِثون و نیوتن) شودمی

 برای مشیخط تحلیل کلاسیک ادبیات. گرفت نظر در سیاسی هاینظام خروجی ترینمهم

 فهم رایب تحلیلی میانبرهای عنوانبه «هامشیخط شناسیگونه» از هاپرسش این به پاسخ

  لاوی. جی دورتئو توسط شناسیگونه تأثیرگذارترین. کندمی استفاده زیرین فرایندهای

 ، توسان و نیل) شودمی قائل تمایز مشیخط نوع چهار میان او. است شده ارائه( 54۹0)

7457:) 
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 هب دولت منابع توزیع که شوندمی مربوط اقداماتی به که توزیعی هایمشیخط( 5

 دهد؛می قرار تأثیر تحت را خاص کنندگاندریافت

 گردی گروه به اجتماعی گروه یک از منابع انتقال بر که بازتوزیعی هایمشیخط( 7

 اند؛مبتنی

 عیینت جمعی یا فردی رفتار برای هاییمحدودیت و شرایط که تنظیمی هایمشیخط( 2

 کنند؛می

 .کنندمی اصلاح یا ایجاد را دولت نهادهای که تأسیسی هایمشیخط( 0

 است، تردقیق هاینظریه ساخت برای پژوهشگران به کمک شناسیگونه این اصلی هدف

 مخالفت میزان و هاهزینه از متفاوتی درجات با مشیخط نوع چهار این از یک هر زیرا

 .دهند تغییر را موجود وضعیت خواهندمی هادولت که هنگامی اند،مواجه احتمالی

 دانش مفهوم

 یِ همیشگ چالش به آنان. است «موجه باورِ» دانش که کنندمی استدلال شناسانمعرفت

 اشاره( 5441) اوچیتاکه و نوناکا که گونههمان. اندیشندمی نادرست از درست جداسازی

 قیقتح جهتِ  در شخصی باور توجیه برای انسانی پویای فرایندی را دانش ما: »کنندمی

 از آگاهی را دانش که است داشته وجود جریانی فلسفه، از شاخه این تبار در.« دانیممی

 بعدها رایی،گتجربه و گراییعقل از ایشاخه کانتی، سنت. دانستمی پایدار و مطلق حقایق

 همچون مقولاتی پایه بر ادراکی هایداده دهیسازمان از دانش که داد پرورش را ایده این

 بودنهنیذ سوی به افلاطون دیدگاه از آنان نظریه. آیدمی دست به علیت و اشیا زمان، فضا،

 نام به ایزیرشاخه قرن، آغاز در. کرد حرکت زمان و فضا چون بنیادینی مفاهیم

  جیمز مویلیا و پیرس. اس. سی دست به که فلسفه در آمریکایی جنبشی گرایی،عمل

 میکوانتو مکانیک و مصنوعی هوش تأثیر تحت را دانش تعریف شد، گذاریبنیان

 هاییمدل است؛ شده تشکیل «هامدل» از دانش که کردمی بیان دیدگاه این. داد گسترش

 ختیشنا نتایج و شدهساده و هدفمند مسئله حل به و اندپیرامون محیط از بازتابی که

 شناسیعرفتم( شود گرفته اشتباه تکاملی شناسیمعرفت با نباید که) تحول. انجامندمی

انش. د به اطلاعات به داده: دارد دانش خلق مراتبسلسله مدرن شناسایی به زیادی شباهت

 (.7447 ، لوان و سربان)
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 دانش مدیریت در مصنوعی هوش کاربرد

 از کیی عنوان به را مصنوعی هوش دانش، مدیریت پردازاننظریه و متخصصان از بسیاری

 نظر رد دانش مدیریت گسترش و پیشرفت بهبود، رشد، در حیاتی یسازنده هایبلوک

 یحوزه یک عنوان به مصنوعی هوش(. 7472 مدنچیان، و طاهردوست) اندگرفته

 گذاریپایه کامپیوتر یحوزه در که هاستدهه شد، ایجاد دانش مدیریت از قبل مطالعاتی،

 هوش. ودشمی گرفته کار به هازمینه از بسیاری در گسترده طور به و است شده متعادل و

 نوانع به صنعتی، و سازمانی هایشبکه یمطالعه جمله از ماشین، یادگیری و مصنوعی

 مدیریت رسدمی نظر به(. 7472 طاهردوست،) اندشده ثابت ضروری تجاری ابزارهای

 و مصنوعی هوش این، بر علاوه.  است کرده پیشرفت یکم و بیست قرن طول در دانش

 از کارآمد یاستفاده و گذاریاشتراک ایجاد، آوری،جمع ینحوه در انقلابی بلاکچین

 زشپردا متمرکز هایپلتفرم اجرای توانایی. اندکرده ایجاد هاشرکت داخل در اطلاعات

 عظیمی حجم آنها زیرا است، ضروری مصنوعی هوش نوظهور هایبرنامه برای دادهکلان

 را ایشدهسفارشی دانش الگوهای هابرنامه این. کنندمی مدیریت را داده هایجریان از

 تمدیری. دهندمی ارائه افراد و هابرنامه ها،دستگاه ها،سیستم از خاصی هایمجموعه برای

 ون) کنندیم پشتیبانی برنامه و سیستم سطح در هوش ارائه از دانش، کشف و متمرکز دانش

 معانی، و هاایده ها،زمینه شناسایی در مصنوعی هوش توانایی(. 7452 همکاران، و  زلست

 مورد کارکنان، و دانش هایماشین بین جذاب و جدید همکاری مسیرهای ظهور با همراه

 و نوعیمص هوش توسط شده ارائه هایفرصت صحیح مدیریت. است گرفته قرار تأکید

 دیریتم سازمانی عملکرد قبلی، شده انجام اقدامات برای پشتیبانی هایحلراه اختصاص

 دهش ارائه هایحلراه که معناست بدان این. دهدمی ارتقا بالاتری واقعی سطح به را دانش

 و ودش ارائه دانش مدیریت فرآیند یک از مرحله هر به است ممکن مصنوعی هوش توسط

 مرحله طول در که را وظایفی یا دهند انجام را مناسب اقدامات تا سازد قادر را ذینفعان

 چیان،مدن و طاهردوست)  دهند انجام موفقیت با و مؤثرتر تر،سریع شوند،می ایجاد واقعی

7472.) 

 گرگوند را دانش مدیریت به هاسازمان رویکرد نحوه بنیادین طوربه مصنوعی هوش تکامل

 رآیندهایف در اصلی توانمندساز عامل به مصنوعی هوش ها،فناوری پیشرفت با. است کرده

 کردهایکار فناوری این. است شده تبدیل دانش مدیریت هوشمندتر و ترپویا کارآمدتر،

 ودکارخ را دانش از عظیمی حجم بندیدسته و محتوا تولید اطلاعات، بازیابی مانند اصلی
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 هایداده در موجود روابط و پنهان معانی استخراج مصنوعی هوش این، بر علاوه. کندمی

 دانش تردقیق سیرتف و ترعمیق هایبینش به دستیابی امکان و کندمی تقویت را ساختار بدون

 میان دانش امن توزیع و مدیریت در مصنوعی هوش همچنین،. سازدمی فراهم را سازمانی

. کندمی تسهیل را بخشیبین همکاری و بلادرنگ دسترسی و دارد نقش هاتیم و واحدها

 ربی،تج و فراگیر آموزشی هایمحیط ایجاد با افزوده، واقعیت مانند هاییفناوری زمان،هم

 گیریشکل ترکیب، این نتیجه(. 7471 رضایی،) هستند مصنوعی هوش هایسیستم مکمل

 لکهب کند،می دهیسازمان و ذخیره را اطلاعات تنهانه که است دانش مدیریت از سیستمی

 افزایش به منجر امر این. یابدمی بهبود و آموزدمی شود،می سازگار مستمر صورتبه

 ، داسیلوا و بوتگا) شودمی بیشتر سازمانی نوآوری و ترآگاهانه گیریتصمیم وری،بهره

7474.) 

 پیشینه تحقیق 

 عمومی گذاریمشیخط الگوی طراحی» عنوان با پژوهشی( 5040) همکاران و رفیعی

 پاداریم پرتو در است درصدد پژوهش این. دادند انجام «مصنوعی هوش بر مبتنی

 خبرگان از نفر 55 با مصاحبه و کلاسیک بنیاد داده راهبرد اساس بر و گراییساخت

 مصنوعی، هوش دانش عمومی، گذاریمشیخط اداره، علم های حوزه در متخصص

 اول، بخش: آورد حاصل بخش دو با جامع الگوی نوعی بتواند زبان یفلسفه و نویسیبرنامه

 اکوسیستم و هاظرفیت دوم، بخش و دهدمی نشان را عمومی تراز مشیخط هایویژگی

 .دهدمی قرار مدنظر را مصنوعی هوش و گذاریمشیخط دانش نوآوری و خلاقیت

 رمج در پلیس اطلاعاتی اشراف ارتقاء و مصنوعی هوش»  عنوان با پژوهشی( 5040) قربانی

 از نفر 52 لشام, مصاحبه فرایند در کنندگان مشارکت. داد انجام «یافته سازمان جرائم یابی

 مونهن روش از استفاده با که بوده عملی های تجربه با مصنوعی هوش فعالان و خبرگان

 وشه, انسانی کنندگان مشارکت بر علاوه. شدند دعوت پژوهش این به هدفمند گیری

 ابزارهای .کرد ایفا مؤثری نقش تحقیق این در مجازی کننده مشارکت عنوان به مصنوعی

 وسیع محج پردازش منظور به مصنوعی هوش های الگوریتم و ماشین یادگیری پیشرفته

 با ها ادهد تحلیل. شدند گرفته کار به روندها تحلیل و پنهان الگوهای شناسایی, ها داده

 جرم رد اطلاعاتی اشراف ارتقاء فرایند در. گرفت صورت مضمون تحلیل روش از استفاده

 با مرتبط قلمرو 1 در اجرایی فناوریی و کلیدی اقدام 51 بایستی, یافته سازمان جرائم یابی

 اشراف ارتقاء قلمروهای. گیرند قرار نظر مد عملیاتی حوزۀ 2 و اطلاعاتی اشراف ارتقاء
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 پارچهیک, مجرمانه ارتباطی و مالی های داده بر اطلاعاتی اشراف: از بودند عبارت اطلاعاتی

 ارهایساخت بر اشراف, امنیتی تهدیدات بر اشراف ارتقای برای اطلاعاتی های داده سازی

 اشراف و مجرمانه تحرکات بر دستانه پیش اشراف, مجرمانه باندهای عملیاتی و ارتباطی

 .امنیتی تهدیدات مدیریت در بلادرنگ اطلاعاتی

 هوشمند پلیس بومی راهبردی الگوی» عنوان با پژوهشی( 5042) همکاران و خواهدولت

 جمله از هدفمند بصورت تحقیق این آماری جامعه. دادند انجام «ایران اسلامی جمهوری

 دارای ازی،س هوشمند های طرح در مدیریت سابقه مشترکشان ویژگی که هستند خبرگانی

 تماهی با شغلی جایگاه اطلاعات، فناوری ویا ها سیستم طراحی های حوزه در تخصص

 هایداده و اطلاعات تحلیل و تجزیه. است شده برآورد نفر 14 تعداد که است راهبردی

 استفاده اب پرسشنامه از حاصل اطلاعات و شده انجام کیفی روش به منابع، مطالعه از حاصل

 افزارنرم از گیریبهره و جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات روش از

 اهبردیر الگوی داد نشان تحقیق نتایج. است گرفته قرار تحلیل مورد اس ال پی اسمارت

 و کوس» ،«داده» ،«حاکمیت» ،«افراد: »بعد شش: بر مشتمل ایران.ا.ج هوشمند پلیس بومی

 .باشد می مولفه 04 و «فناوری» و «فرایند» ،«سامانه

 تنیمب هایفناوری سازیپیاده برای چارچوبی»  عنوان با پژوهشی( 747۹) همکاران و حسین

 لاشت مطالعه این. دادند انجام «دانش مدیریت فرآیندهای ارتقای برای مصنوعی هوش بر

 ارتقای ظورمن به مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری سازیپیاده برای چارچوبی تا کندمی

 54 با مصاحبه طریق از مطالعه این. کند ایجاد محورپروژه هایسازمان در دانش مدیریت

 دی،کلی هایچالش مصنوعی، هوش هایفناوری و دانش مدیریت هایسیستم در متخصص

 به طمربو مسائل فنی، موانع اخلاقی، هاینگرانی استفاده، و سازگاری هایچالش جمله از

 اخلاقی ایهنگرانی. کندمی شناسایی را تغییر برابر در مقاومت و هاهزینه خصوصی، حریم

 ها،یرساختز و هاداده کیفیت به مربوط فنی مسائل با همراه پاسخگویی، و تعصب مورد در

 رایب مؤثر عوامل همچنین مطالعه این. کندمی ترپیچیده را مصنوعی هوش سازیپیاده

 یفیتک با هایداده شامل که کندمی شناسایی را مصنوعی هوش آمیزموفقیت سازیپیاده

 .است انسانی نظارت حفظ و سازمانی استراتژیک ریزیبرنامه قوی، فناوری بالا،

 فکر طرز یک ترویج و پشتیبانی جامع، آموزش مانند تغییر، مدیریت مؤثر هایاستراتژی

 .هستند ضروری مصنوعی هوش سازیپیاده برای هاتیم و افراد سازیآماده برای باز،
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 مدیریت هایسیستم و مصنوعی هوش» عنوان با پژوهشی( 747۹) همکاران و کوماری

 دفه. دادند انجام «چهارم صنعتی انقلاب در تجاری عملیات آینده کردن دگرگون: دانش

 وسطت تجاری دانش مدیریت هایسیستم کردن متحول چگونگی بررسی پژوهش این

 کلی یپذیررقابت و گیریتصمیم هایقابلیت ها،داده پردازش افزایش با مصنوعی هوش

 استفاده با هک شد انجام ادبیات سیستماتیک مرور یک اساس بر تحقیق این. است سازمانی

 «متاآنالیزها و سیستماتیک هایبررسی برای ترجیحی گزارش موارد» رویکرد از

(PRISMA )در مصنوعی هوش کاربردهای شامل تمرکز هایحوزه. است شده انجام 

 لاحظاتم و وکارکسب فرآیندهای بر هافناوری این پیامدهای دانش، مدیریت هایسیستم

 وشه کنندهمتحول نقش بر هایافته. است هاداده امنیت و خصوصی حریم مانند اخلاقی

 گیریتصمیم کردن پذیرامکان و اطلاعات پردازش افزایش با دانش مدیریت در مصنوعی

 هبودب برای را مصنوعی هوش پتانسیل نتایج این، بر علاوه. دارند تأکید واقعی زمان در

 رجستهب داده بر مبتنی هایبینش طریق از پذیریرقابت و سازگاری سازمانی، چابکی

 .دارند دتأکی نیز اخلاقی ملاحظات و هاداده خصوصی حریم اهمیت بر اینکه ضمن کنند،می

 وشه بر مبتنی دانش مدیریت هایسیستم» عنوان با پژوهشی( 747۹) ریزوی و اوانگلیستا

 و سازیپیاده موانع کاربردها، بر سیستماتیک مروری: مختلف صنایع در مصنوعی

 در دموجو متون ارزیابی به متون سیستماتیک مرور این. دادند انجام «اخلاقی هایچالش

 دانش تمدیری هایسیستم با مرتبط اخلاقی هاینگرانی و سازیپیاده هایچالش مزایا، مورد

 بهبود مانند مزایایی مقاله، 75 پردازد. بررسیمی مختلف صنایع در مصنوعی هوش بر مبتنی

 دهدیم نشان را کارآمد انتشار و سازیشخصی بازیابی، سازی،ذخیره دانش، ایجاد و ثبت

 ورتص به سازیپیاده موانع. شودمی عملکرد بهبود و مؤثر گیریتصمیم به منجر که

 اناییتو عدم اعتماد، عدم عثبا که شوندمی بندیطبقه مالی و اخلاقی فناوری، سازمانی،

 اب توانمی را موانع این. شوندمی مالی هایمحدودیت و همکاری قابلیت عدم مدیریت، در

 ملتکا همکاری، قابلیت هایچارچوب توسعه کاتر، ایمرحله هشت تغییر مدل اتخاذ

 زا استفاده و شرکتی حاکمیت برای استاندارد هایدستورالعمل و اخلاقی معیارهای

 .کرد برطرف گیرند،می بر در را غیرمالی و مالی ملاحظات که پایداری هایتحلیل
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 روش تحقیق

 جشسن و مفهومی مدل آزمون برای است تحلیلی -کمی  نوع از پژوهش این شناسیروش

 مارتاس افزارنرم از استفاده با ساختاری معادلات سازیمدل روش از متغیرها، میان روابط

 نظر زا حاضر پژوهش .دارد تحلیلی -کمی ماهیتی که است شده گرفته بهره اس ال پی

 هاچالش بر تمرکز با پژوهش، این در. گیردمی قرار کاربردی هایپژوهش زمره در هدف،

 از گیریبهره و سازمانی گذاریمشیخط دانش، مدیریت حوزه در موجود الزامات و

 برای بومی مدلی ایران، اسلامی جمهوری پلیس در مصنوعی هوش نوین هایفناوری

 تاریافتهساخ پرسشنامه ابزار .است شده اعتبارسنجی و ارائه دانش مدیریت گذاریمشیخط

. ستا گرفته قرار استفاده مورد وکارشناسان  مدیران و خبرگان از هاداده آوریجمع برای

 بازه یک در هاداده ها،پژوهش نوع این در. است  مقطعی نوع از پژوهش این زمانی افق

. رددگ ارائه مطالعه مورد پدیده از ایلحظه تصویری تا شوندمی آوریجمع مشخص زمانی

 آماری جامعه دقیق تعداد بودن نامشخص دلیل به برای انتخاب تعداد نمونه آماری،

 مدیریت هایحوزه در که فراجا تخصصی کارکنان و کارشناسان فرماندهان، مدیران،)

 زی،ریبرنامه گذاری،سیاست دیجیتال، تحول مصنوعی، هوش اطلاعات، فناوری دانش،

 لفرمو از ،. (دارند فعالیت سازمانی مدیریت و داده تحلیل و اطلاعات پژوهش، و آموزش

 رفتنگ نظر در با و فرمول این اساس. است شده استفاده نمونه حجم برآورد جهت کوکران

در  .گردید تعیین نفر 220 با برابر نیاز مورد نمونه حجم متعارف، خطای و اطمینان سطوح

 ورتص این به شود؛می استفاده دسترس در غیراحتمالی گیرینمونه روش این پژوهش از

 شرایطی دواج تخصصی کارکنان و کارشناسان فرماندهان، مدیران، اختیار در پرسشنامه که

. باشد رپذیامکان سازمانی صلاحذی مراجع هماهنگی با آنان به دسترسی که گیردمی قرار

 ستفهر به دسترسی امکان عدم و سازمانی امنیتی، هایمحدودیت به توجه با روش این

 زایشاف برای. بود خواهد پژوهش اجرایی شرایط با متناسب انتخابی آماری، جامعه کامل

 با تبطمر مختلف هایحوزه و سطوح از کنندگانمشارکت شودمی تلاش نیز نمونه اعتبار

 سازمانی مدیریت و گذاریمشیخط اطلاعات، فناوری مصنوعی، هوش دانش، مدیریت

 .شود حفظ نمونه در هادیدگاه تنوع تا شوند انتخاب

  اطلاعات آوری گرد ابزار

 هومیمف مدل یپایه بر که است یافتهساخت ایپرسشنامه ها،داده گردآوری اصلی ابزار

 لیع روابط و متغیرها سنجش هدف با پرسشنامه این. است شده طراحی و شدهاستخراج
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 تا الفممخ کاملاً از) لیکرت ایدرجهپنج طیف صورتبه و گردیده تدوین شدهشناسایی

 .است شده طراحی( موافقم کاملاً

  پزوهش ابزار پایایی و روایی

 لیکرت طیفی 1 معیار اساس بر پرسشنامه یک از ساختاری معادلات مدل به دستیابی برای

 بر CVI و CVR های¬شاخص از روایی تائید و ارزیابی منظوربه سپس و  شد، استفاده

 . شد استفاده موضوع به آگاه خبرگان از نفر 54 نظرات مبنای

 رونباخک آلفای آزمون با و شد توزیع انتخابی نمونه بین پرسشنامه 24 روایی، تأیید از پس

 .گردید انجام لازم اصلاحات و بررسی آن پایایی

 توزیع فراوانی و درصدی جنسیت نمونه آماری: 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 2/21 274 مرد

 2/50 11 زن

 544 220 جمع

 

 توزیع فراوانی و درصدی تحصیلات نمونه آماری : 2جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 2/01 520 کارشناسی

 4/05 5۹5 ارشد

 2/57 04 بالاتردکترا و 

 44/544 220 جمع

 

 توزیع فراوانی و درصدی سن نمونه آماری: 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 1/52 25 سال 21زیر 

 2/01 520 سال 01تا  2۹

 7/2۹ 524 و بالاتر 0۹سن 

 44/544 220 جمع
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 توزیع فراوانی و درصدی سابقه کاری  نمونه آماری :4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 7/55 02 سال 1کمتر از 

 71 4۹ سال 54تا  1بین 

 2/۹2 701 سال 55بیش از 

 44/544 220 جمع

 

 گیری شده اندازهمدل اصلاح

شکل  صورتگیری در حالت تخمین استاندارد و معناداری ضرایب بهمدل اندازه 

ضرایب  گیری در حالت تخمین( است. مدل اصلاح شده اندازه7( ، شکل )5)

گیری در حالت ( است. همچنین مدل اصلاح شده اندازه5شکل ) صورتاستاندارد به

 ( است.7صورت شکل )تخمین معناداری ضرایب به

 
 

 گیری در حالت تخمین ضرایب استانداردمدل اصلاح شده اندازه: 1شکل
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 گیری در حالت معناداری ضرایبمدل اصلاح شده اندازه: 2 شکل

 

 پایایی آلفای کرونباخآزمون 
. تاس درونی سازگاری پایایی شد کنترل گیریاندازه هایمدل در که معیاری اولین معمولاً

 تحلیل رایب کلاسیک شاخصی آلفا. است کرونباخ آلفای کنترل این برای سنتی معیار

 که باشدمی ساختاری معادلات مدلسازی جامعه در قوی سنت یک دهندهنشان و پایایی

 شاخص این اگر دهدمی ارائه را معرفی درونی همبستگی اساس بر پایایی برای را برآوردی

 شد.گرفته  نظر در همگن بلوکه باشد هم 2/4 از بیش دی تایی مطالعه برای
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 پایایی آلفای کرونباخ: 5جدول
 Cronbach's alpha 

 0.942 ابزارهای هوشمند تحلیلی
 0.909 پذیریاخلاق و مسئولیت

 0.905 الزامات ساختاری
 0.884 امنیت و ایمنی سایبری

 0.932 توانمندسازی منابع انسانی
 0.969 زیرساخت و فناوری

 0.962 ای و فنیهای دادهزیرساخت
 0.831 عوامل سازمانی و انسانی

 0.761 فرآیندهای هوشمند
 0.866 فرهنگ و رهبری

 0.913 مشارکت و مشروعیت
 0.872 گذاری و حکمرانیمشیخطنظام 

 0.935 گذاری هوشمندمشیچرخه خط
 0.918 چرخه مدیریت دانش هوشمند

 0.895 محور پلیسکارکردهای داده
 

 مشخص (1) جدول در همانطورکه هستند برخوردار لازم درونی پایه از نظر مورد متغیرهای

 2/4 زا پیش پژوهش مدل در حاضر متغیرها تمام برای پایایی آلفای کرونباخ بود مقدار

 است. برخوردار پایایی آلفای کرونباخ  لازم از متغیر بنابراین شد،

 روایی همگرا

های هر سازه با یکدیگر همبستگی داشتهگردد که شاخصروایی همگرا به این اصل بر می

 میانگین( ، معیار همگرا بودن روایی این است که 544۹) 5باشند. طبق نظر مگنر و همکاران

 باشد.  4/ 1( بیشتر از AVEهای استخراجی )واریانس

 تأثیرتحت مطالعه مورد سازه واریانس از درصدی چه که داد نشان AVE شاخص

 و شد استفاده سازه روایی سنجش برای AVE شاخص از. است بوده سازه آن نشانگرهای

 بودن مناسب برای را بالا به 1/4 مقدار محققان. شد یاد نیز همگرا روایی عنوانتحت آن از

 نمیانگی شاخص به توجه با بنابراین،.  (5425فورنل و لارکر، ) اندنموده تعیین شاخص این

                                                           
1- Magner et al 
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 مورد سازه مناسب روایی دهندهنشان 1/4 از بالاتر مقادیر( AVE) شدهاستخراج واریانس

 .است بررسی

 

(5)                                                                                     AVE=
∑λ2

∑λ2+∑δ
 

 
 میانگین واریانس استخراجی: 6جدول 

 Average variance extracted (AVE( 

 0.774 ابزارهای هوشمند تحلیلی

 0.735 پذیریاخلاق و مسئولیت

 0.778 الزامات ساختاری

 0.812 و ایمنی سایبری امنیت

 0.830 توانمندسازی منابع انسانی

 0.710 زیرساخت و فناوری

 0.816 ای و فنیهای دادهزیرساخت

 0.669 عوامل سازمانی و انسانی

 0.610 فرآیندهای هوشمند

 0.792 فرهنگ و رهبری

 0.742 مشارکت و مشروعیت

 0.613 گذاری و حکمرانیمشینظام خط

 0.755 گذاری هوشمندمشیخطچرخه 

 0.711 چرخه مدیریت دانش هوشمند

 0.762 محور پلیسکارکردهای داده

 

با توجه به جدول میانگین واریانس استخراجی، تمامی متغیرها در این تحقیق بیشتر از مقدار 

  .بود برخوردار میانگین واریانس استخراجی لازم از متغیر بیشتر است، بنابراین 1/4
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 آزمون فورنل و لارکر )متغیرهای اصلی(
 روش فورنل و لارکرماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به : 7جدول 

 

( AVE)شده  نتبیی واریانس میانگین دوم ریشه مقدار بودن بیشتر واگرا روایی تأیید لازمه

 جدول در که طورهمان. است متغیرها باقی با مربوط متغیر همبستگی ضرایب تمامی از

 متغیرها، تمامی برای شده، تبیین واریانس میانگین شاخص دوم ریشه مقدار است، مشخص

 نشان پیرسون یهمبستگ ضرایب اصلی قطرپایین شد متغیرها سایر با متغیر آن همبستگی از

این امر در مورد . اندشده معنادار45/4 از کمتر خطای درسطح ضرایب تمامی. اندشدهداده

 صدق کرد  و نشان از تأیید روایی واگرا دارد.های پژوهش تمام سازه

 بحث و نتیجه گیری 

 یری،گاندازه هایشاخص و هاسازه میان روابط بررسی و پژوهش مدل اعتبارسنجی منظوربه

 همراه به ،(PLS-SEM) جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات یابیمدل از

 انجام  SmartPLS افزارنرم از گیریبهره با تحلیل این. شد استفاده تأییدی عاملی تحلیل

 هایهمؤلف و هاگویه انطباق میزان بررسی تأییدی، عاملی تحلیل اجرای از هدف. گرفت

 روایی و پایایی ارزیابی همچنین و مدل اصلی هایسازه با کیفی مرحله در شدهشناسایی

 ی،ترکیب پایایی عاملی، بارهای نظیر هاییشاخص مرحله، این در. بود پژوهش هایسازه

 

زیرساخت و 

 فناوری

عوامل 

سازمانی و 

 انسانی

فرآیندهای 

 هوشمند

گذاری و مشینظام خط

 حکمرانی

زیرساخت و 

    0.843 فناوری

عوامل سازمانی و 

   0.818 0.564 انسانی

فرآیندهای 

  0.781 0.384 0.614 هوشمند

نظام 

گذاری مشیخط

 0.783 0.503 0.442 0.491 و حکمرانی
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 واگرا روایی و همگرا روایی ،(AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین کرونباخ، آلفای

 .گرفتند قرار بررسی مورد

 یمناسب عاملی ساختار از شدهشناسایی هایسازه که داد نشان گیریاندازه مدل نتایج

 مدل لیاص هایسازه اندتوانسته کیفی مرحله در شدهاستخراج هایمؤلفه و بوده برخوردار

 جمهوری پلیس در مصنوعی هوش رویکرد با دانش مدیریت گذاریمشیخط مدل ارائه

 گذارییمشخط نظام» مدل، اصلی متغیرهای میان در. کنند تبیین خوبیبه را ایران اسلامی

 ترتیببه آن از پس و داد اختصاص خود به را کنندگیتبیین قدرت بیشترین «حکمرانی و

. دگرفتن قرار «هوشمند فرآیندهای» و «انسانی و سازمانی عوامل» ،«فناوری و زیرساخت»

 گذاریشیمخط استقرار در موفقیت دهندگان،پاسخ دیدگاه از که دهدمی نشان ترتیب این

 ظامن یک وجود به چیز هر از بیش پلیس، در مصنوعی هوش رویکرد با دانش مدیریت

 آن، از پس و است وابسته پاسخگو و مشروع منسجم، حکمرانی و گذاریسیاست

 یداپ اهمیت هوشمند فرآیندهای و انسانی و سازمانی هایظرفیت فناورانه، هایزیرساخت

 .کنندمی

 «کمرانیح و گذاریمشیخط نظام» مدل، در شدهشناسایی اصلی متغیر ترینمهم و نخستین

 مشارکت» شامل فرعی مقوله سه از سازه این که داد نشان تأییدی عاملی تحلیل نتایج. است

 شده تشکیل «هوشمند گذاریمشیخط چرخه» و «پذیریمسئولیت و اخلاق» ،«مشروعیت و

 .است

 که دهدیم نشان کنندگیتبیین قدرت نظر از نخست رتبه در متغیر این گرفتن قرار

 فاً صر موضوع یک آنکه از پیش پلیس، دانش مدیریت در مصنوعی هوش سازیپیاده

. است سازمانی مشروعیت و گذاریسیاست حکمرانی، با مرتبط موضوعی باشد، فناورانه

 حریم مچونه موضوعاتی با تواندمی پلیسی فرایندهای در هوشمند هایالگوریتم از استفاده

 یتمسئول و الگوریتمی سوگیری شفافیت، پاسخگویی، ها،داده امنیت خصوصی،

 برای مشخص چارچوب وجود بنابراین، باشد؛ داشته ارتباط هوشمند تصمیمات

 .دارد اساسی ضرورت مصنوعی هوش حکمرانی و گذاریسیاست

 در فمختل نفعانذی مشارکت و حضور ضرورت بیانگر «مشروعیت و مشارکت» مؤلفه

. است مصنوعی هوش کاربردهای برای مشروعیت و پذیرش ایجاد و گذاریسیاست فرایند

 خگویی،پاس شفافیت، اخلاقی، اصول رعایت ضرورت بر نیز «پذیریمسئولیت و اخلاق»

 چرخه» همچنین. دارد تأکید هوشمند کاربردهای بر انسانی نظارت و هاداده از حفاظت
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 عیمصنو هوش ظرفیت از هدفمند استفاده ضرورت دهندهنشان «هوشمند گذاریمشیخط

 یاستی،س هایگزینه تدوین ها،داده تحلیل و آوریجمع مسئله، شناسایی مختلف مراحل در

 .است مشیخط ارزیابی و اجرا گیری،تصمیم

( 5040) همکاران و رفیعی ،(5040) میرعرب ،(5041) همکاران و داودی نتایج با یافته این

 حکمرانی، نیز مطالعات این در زیرا دارد؛ همخوانی( 5047) همکاران و منوریان و

 مهم عناصر از گذاریسیاست چرخه و نفعانذی مشارکت حقوقی، و اخلاقی ملاحظات

 لنیکا زنی خارجی مطالعات در. اندشده معرفی مصنوعی هوش از مسئولانه استفاده و توسعه

 سازوکارهای و ارزیابی نظارت، زمینه در شکاف وجود بر( 747۹) همکاران و

 رتبه ن،بنابرای. اندکرده تأکید مصنوعی هوش گذاریسیاست چرخه در پذیریمسئولیت

 ران،ای اسلامی جمهوری پلیس زمینه در که دهدمی نشان حاضر پژوهش در سازه این بالای

 شرطپیش ترینمهم مصنوعی، هوش برای منسجم گذاریمشیخط و حکمرانی نظام ایجاد

 .شودمی محسوب هوشمند دانش مدیریت تحقق

 املیع تحلیل نتایج اساس بر که است «فناوری و زیرساخت» مدل، اصلی متغیر دومین

 و «فنی و ایداده هایزیرساخت» ،«تحلیلی هوشمند ابزارهای» فرعی مقوله سه از تأییدی

 دهدمی نشان دوم رتبه در سازه این گرفتن قرار.است شده تشکیل «سایبری ایمنی و امنیت»

 از پلیس برخورداری حکمرانی، و گذاریمشیخط مناسب نظام ایجاد از پس که

 دانش مدیریت استقرار الزامات ترینمهم از یکی مناسب، ایداده و فناورانه زیرساخت

 هایادهد به مؤثر عملکرد برای مصنوعی هوش. شودمی محسوب مصنوعی هوش بر مبتنی

. دارد یازن تحلیلی ابزارهای و مناسب پردازشی ظرفیت یکپارچه، هایسامانه باکیفیت،

 هایاوریفن از استفاده قابلیت کاهش موجب تواندمی لازم هایزیرساخت نبود بنابراین،

 .شود دانش انتقال و تولید در آنها ظرفیت شدن محدود و هوشمند

 ناساییش حجیم، هایداده تحلیل مانند هاییقابلیت بر «تحلیلی هوشمند ابزارهای» مؤلفه

 و ایداده هایزیرساخت. »دارد تأکید گیریتصمیم از پشتیبانی و روندها بینیپیش الگوها،

 بادلت و پردازش سازی،ذخیره آوری،جمع برای لازم بسترهای سازیفراهم شامل نیز «فنی

 ها،داده از حفاظت ضرورت بیانگر «سایبری ایمنی و امنیت» نهایت، در. است داده

 .است سایبری تهدیدات برابر در اطلاعاتی هایزیرساخت و هوشمند هایسامانه

 و داودی و( 5040) کارگران مقتدر ،(5042) همکاران و خواهدولت مطالعات با یافته این

 همکاران و جنکس و( 747۹) همکاران و حسین همچنین. دارد همخوانی( 5041) همکاران
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 عنوانهب داده حاکمیت و فنی زیرساخت داده، کیفیت بر خود خارجی مطالعات در( 747۹)

 کمی حلیلت نتایج بنابراین،. اندکرده تأکید مصنوعی هوش سازیپیاده موفقیت مهم عوامل

 بدیلت برای لازم عملیاتی بستر فناوری، و زیرساخت که کندمی تأیید حاضر پژوهش

 فراهم ار پلیس دانش مدیریت در واقعی قابلیت به مصنوعی هوش هایبرنامه و هاسیاست

 .کندمی

 فرعی قولهم سه شامل که است «انسانی و سازمانی عوامل» شده،شناسایی اصلی متغیر سومین

 حلیلت نتایج .است «رهبری و فرهنگ» و «ساختاری الزامات» ،«انسانی منابع توانمندسازی»

 فناوری به فاًصر مصنوعی هوش بر مبتنی دانش مدیریت استقرار که داد نشان تأییدی عاملی

. دارد ایکنندهتعیین نقش نیز انسانی و سازمانی آمادگی و نیست وابسته زیرساخت و

 رداربرخو هوشمند ابزارهای از استفاده برای لازم مهارت و دانش از باید پلیس کارکنان

 ایجاد را اورانهفن تحول با متناسب رهبری سبک و فرهنگ ساختار، باید نیز سازمان و باشند

 .کند

 داده ادسو افزایش و تخصصی هایمهارت توسعه آموزش، بر «انسانی منابع توانمندسازی»

 اختارس پذیریانعطاف به نیز «ساختاری الزامات. »دارد تأکید کارکنان مصنوعی هوش و

 یبرا لازم سازوکارهای ایجاد و هامسئولیت مناسب تقسیم واحدها، هماهنگی سازمانی،

 شپذیر فرهنگ ایجاد بر «رهبری و فرهنگ» همچنین. شودمی مربوط فناوری استقرار

 أکیدت تغییر برابر در مقاومت کاهش و سازمانی یادگیری ارشد، مدیران حمایت فناوری،

 همکاران و رفیعی و( 5041) کارگران مقتدر ،(5040) زاهدی مطالعات با یافته این. دارد

 که دادند نشان( 747۹) همکاران و حسین نیز خارجی مطالعات در. است همسو( 5040)

 هوش رب مبتنی هایفناوری موفق اجرای برای تغییر مدیریت و سازمانی حمایت آموزش،

 حاکمیت و رهبری نقش بر( 747۹) همکاران و جنکس همچنین. است ضروری مصنوعی

 رتبه ،رو این از.اندکرده تأکید دانش مدیریت با مصنوعی هوش ادغام موفقیت در انسانی

 دونب مناسب، زیرساخت و فناوری وجود صورت در حتی که دهدمی نشان متغیر این سوم

 برداریبهره امکان حمایتگر، رهبری و متناسب سازمانی ساختار توانمند، انسانی نیروی

 .داشت نخواهد وجود پلیس دانش مدیریت در مصنوعی هوش ظرفیت از کامل

 دهایکارکر» فرعی مقوله دو از که است «هوشمند فرآیندهای» مدل، اصلی متغیر چهارمین 

 عاملی لتحلی نتایج .است شده تشکیل «هوشمند دانش مدیریت چرخه» و «پلیس محورداده

 هایفرایند قالب در باید پلیس در مصنوعی هوش واقعی کاربرد که داد نشان تأییدی
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 و داده زا استفاده بر «پلیس محورداده کارکردهای. »کند پیدا نمود سنجش قابل و مشخص

 و گیریتصمیم زا پشتیبانی تهدیدات، بینیپیش الگوها، شناسایی برای هوشمند هایتحلیل

 تفادهاس به «هوشمند دانش مدیریت چرخه» مقابل، در. دارد تأکید اطلاعاتی اشراف ارتقای

 و گذاریاشتراک بازیابی، سازی،ذخیره کسب، تولید، مراحل در مصنوعی هوش از

 .دارد اشاره دانش کاربرد

 مصنوعی هوش که داد نشان وی زیرا دارد؛ همخوانی( 5040) قربانی نتایج با یافته این

 اشراف ،روندها تحلیل و پنهان الگوهای شناسایی ها،داده گسترده حجم پردازش با تواندمی

 هوش کاربرد بر( 7472) همکاران و جراحی همچنین. دهد افزایش را پلیس اطلاعاتی

 تأکید شدان کاربرد و گذاریاشتراک بازیابی، سازی،ذخیره ایجاد، فرایندهای در مصنوعی

 هایسیستم در مصنوعی هوش ادغام که دادند نشان نیز( 7477) همکاران و پای. اندکرده

 .دشو سازمانی عملکرد و دانشی منابع مدیریت بهبود موجب تواندمی دانش مدیریت

 پلیس لیاتیعم نتایج و فناورانه هایظرفیت میان اتصال حلقه هوشمند فرآیندهای نتیجه، در

 مانیز حکمرانی و انسانی نیروی فناوری، زیرساخت، دیگر، عبارت به. شوندمی محسوب

 دانش مدیریت چرخه و محورداده فرایندهای قالب در که کنندمی ایجاد واقعی ارزش

 .شوند گرفته کار به هوشمند

 پیشنهادات 

 کارشناسان، مدیران، مشارکت برای سازوکاری شودمی پیشنهاد پلیس مدیرانبه 

. نندک ایجاد مصنوعی هوش هایمشیخط تدوین در نهایی کاربران و فناوری متخصصان

 ذیرشپ افزایش و سازمان نیازهای تردقیق شناسایی موجب تواندمی نفعانذی مشارکت

 کیفیت تواندمی تخصصی هایدیدگاه از استفاده همچنین. شود جدید هایسیاست

 .دهد افزایش را دانش مدیریت با مرتبط هایمشیخط مشروعیت و تصمیمات

 شفافیت، اخلاقی، اصول رعایت برای مشخصی دستورالعمل است لازم ارشد مدیران

 از فادهاست در الگوریتمی سوگیری از جلوگیری و خصوصی حریم حفظ پاسخگویی،

 بتنیم تصمیمات مسئولیت کند مشخص باید چارچوب این. کنند تدوین مصنوعی هوش

 اداعتم تواندمی اقدامی چنین. است سازمان از سطوحی چه عهده بر هوشمند هایسامانه بر

 .دهد افزایش را هوشمند دانش مدیریت هایسامانه به نفعانذی و کارکنان

 گذاریمشیخط چرخه مختلف مراحل در را مصنوعی هوش مدیران، شودمی پیشنهاد

 ارزیابی و پایش اجرا، سیاست، تدوین اطلاعات، تحلیل و آوریجمع مسئله، شناسایی شامل
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 حالت از ار مدیران گیریتصمیم تواندمی محورداده هایتحلیل از استفاده. گیرند کار به

 ردهایبازخو همچنین. دهد سوق شواهد بر مبتنی گیریتصمیم سمت به تجربی صرفاً

 قرار هاستفاد مورد هاسیاست مستمر بهبود و اصلاح برای باید هامشیخط اجرای از حاصل

 .گیرد
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