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Abstract  
Purpose: Agenda setting is the first and most consequential stage in the public policy cycle, as it 
determines which public issues receive the attention of decision-making systems and which remain 
overlooked. Despite the growing application of artificial intelligence, big data, and digital platforms in 
policy implementation and evaluation, no systematic model has yet been developed for the intelligent 
transformation of the agenda-setting stage, particularly within the context of Iran’s policymaking system. 
This article aims to develop an initial conceptual framework and a rigorous methodological design for 
constructing a smart public policy agenda-setting model. 
Method: This article is derived from a doctoral dissertation and, based on a systematic and critical review 
of the theoretical literature, formulates a three-layer conceptual framework and subsequently proposes a 
sequential exploratory mixed-methods research design to test and refine it. The research is grounded in 
the philosophy of pragmatism. In the qualitative phase, semi-structured interviews will be conducted with 
selected experts using purposive and snowball sampling until data saturation is reached, and the data will 
be analyzed using Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis. In the quantitative phase, a researcher-
developed questionnaire derived from the qualitative findings will be administered to a sample of 300 
managers and experts from policymaking institutions and validated through confirmatory factor analysis. 
Subsequently, the relationships among the components will be structured and leveled using Interpretive 
Structural Modeling (ISM), while the components will be classified according to their driving power and 
dependence using Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification (MICMAC) analysis. 
Findings: The theoretical analysis resulted in a three-layer framework: the theoretical foundations layer, 
comprising the Cairney process model, with the agenda-setting stage elaborated based on the first three 
steps of PourEzzat’s eight-stage model and the principles of public participation; the intelligent 
transformation elements layer, comprising big data, artificial intelligence, digital participation platforms, 
and intelligent monitoring systems; and the contextual layer, encompassing the political-administrative 
structure, infrastructural constraints, and organizational culture. Furthermore, a comparison of five smart 
policymaking models indicated that none of them, individually, fully addresses the requirements of an 
intelligent agenda-setting system. 
Conclusion: The proposed framework and methodological design provide a transparent, replicable, and 

auditable pathway for transforming the fragmented literature on smart policymaking into an indigenous 

and hierarchical model. They can serve as a foundation for subsequent empirical research and for 

designing agenda-setting support systems in institutions such as the Parliament and the Plan and Budget 

Organization. 
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 ردکیبا رو یعموم یگذاریمش)دستور کار( خط شنهادهیمدل نظام پ یطراح
 یتوالم یاکتشاف ختهیآم یشناختو طرح روش ی: چارچوب مفهومیهوشمندساز

 چکیده 
 یام مسائل عمومکد کندیم نییتع رایاست؛ ز یعموم یمشحلقه در چرخه خط نیترکنندهنییو تع نینخست یمرحله دستورکارگذار هدف:

بزرگ  یهاداده ،ی. با وجود گسترش کاربرد هوش مصنوعشوندیگرفته م دهیو کدام مسائل ناد ابندییدست م یریگمیبه توجه نظام تصم

ر بستر د ژهیوبه ،یمرحله دستورکارگذار یهوشمندساز یبرا یمندمدل نظام ،یمشخط یابیدر مراحل اجرا و ارز تالیجید یهاو پلتفرم

مدل  یراحط یبرا قیدق یشناختو طرح روش هیاول یچارچوب مفهوم نییمقاله، تب نیارائه نشده است. هدف ا ران،یا یگذاراستینظام س

 است. یهوشمندساز کردیبا رو یعموم یگذاریمش)دستور کار( خط شنهادهینظام پ

 یبندرا صورت یاهیلاسه یچارچوب مفهوم ،ینظر اتیادب یمند و انتقادمرور نظام هیاست و بر پا یمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا :روش

است. در  سمی. فلسفه پژوهش پراگماتدهدیآن ارائه م لیآزمون و تکم یرا برا یمتوال یاکتشاف ختهیو سپس طرح پژوهش آم کندیم

 لینجام و با تحلا یاتا حصول اشباع داده یبرفبا خبرگان منتخب به روش هدفمند و گلوله افتهیساختارمهین یهااحبهمص ،یفیمرحله ک

 ۰۳۳ یانمونه بر یفیک یهاافتهیساخته حاصل از پرسشنامه محقق ،ی. در مرحله کمشودیم لیبراون و کلارک تحل یامرحلهمضمون شش

ها با مؤلفه انیروابط م . سپسشودیم یاعتبارسنج یدییتأ یعامل لیاجرا و با تحل گذاراستیس یادهاو کارشناسان نه رانیاز مد ینفر

 .گرددیم یندبطبقه یاثرات متقاطع بر حسب قدرت نفوذ و وابستگ سیماتر لیو با تحل یبندسطح یریتفس یساختار یسازمدل

رحله م لیبا تفص رنیکا یندی)مدل فرا ینظر یمبان هیاست: لا هیمتشکل از سه لا یچارچوب ،ینظر لیتحل یخروج :هاافتهی

 یها)داده یعناصر هوشمندساز هی(، لایپورعزت و اصول مشارکت عموم یامرحلهبر اساس سه گام نخست مدل هشت یدستورکارگذار

 ،یادار-یاسی)ساختار س یبستر بوم هیهوشمند( و لا شیپا یهاو سامانه تالیجیدمشارکت  یهاپلتفرم ،یبزرگ، هوش مصنوع

الزامات  ییتنهابه کیچیهوشمند نشان داد که ه یگذاریمشپنج مدل خط سهیمقا نی(. همچنیو فرهنگ سازمان یرساختیز یهاتیمحدود

 .دهدیرا پوشش نم ینظام هوشمند دستورکارگذار کی

راکنده پ اتیادب لیتبد یبرا یزیو قابل مم ریشفاف، تکرارپذ یریشده، مسارائه یشناختچارچوب و طرح روش :یریگجهینت

 یهاامانهس یو طراح یبعد یتجرب یهاپژوهش یمبنا تواندیو م کندیفراهم م یمراتبو سلسله یبوم یهوشمند به مدل یگذاریمشخط

 .ردیمانند مجلس و سازمان برنامه و بودجه قرار گ ییادر نهاده یدستورکارگذار بانیپشت

 یاختارس یسازمدل خته،یروش آم ،یهوشمند، هوش مصنوع یگذاریمشخط ،یمشخط شنهادهینظام پ ،یدستورکارگذار ها:کلیدواژه

   یریتفس

                                                           
 :نویسنده مسئول daneshfard@iau.ac.ir 
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریگروه مد سیدمجتبی حسینی نیا

  

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریگروه مد کرم اله دانشفرد 

 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریگروه مد حرمت اصغری

مدل نظام  ی(. طراح50۳1حرمت. ) ،یدانشفرد، کرم اله و اصغر و یدمجتبیس ا،ین ینیحساستناد به این مقاله: 

و طرح  ی: چارچوب مفهومیهوشمندساز کردیبا رو یعموم یگذاریمش)دستور کار( خط شنهادهیپ

 .۰40-۰15,  (0)1هوشمند,  کیاستراتژ تیریمد. یمتوال یاکتشاف ختهیآم یشناختروش

  
-انتساب طیکامنز با شرا ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد
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 . مقدمه۱

ای است که از شناسایی مسائل آغاز گذاری عمومی فرایندی پویا و چندمرحلهمشیخط

یابد ه میمشی ادامبخشی، اجرا، ارزیابی و حفظ یا تغییر خطشود و با تدوین، مشروعیتمی

ل، دستورکارگذاری (. در میان این مراح۹۳۹۳؛ هاولت و همکاران، ۹۳54)کایرن، 

کند کدام مسائل از میان انبوه مطالبات اجتماعی به توجه جایگاهی ویژه دارد؛ زیرا تعیین می

ای که به دستور کار راه (، مسئله۹۳55یابند. به تعبیر کینگدون )گیران دست میتصمیم

رو،  گذاری نخواهد شد. از همیننیابد، هر اندازه هم جدی باشد، در عمل موضوع سیاست

مشی به میزان زیادی تابع کیفیت فرایند تدوین پیشنهاده آن است و اگر کیفیت خط

توان انتظار داشت که کل نظام نظام تدوین پیشنهاده هوشمند باشد، میخرده

 دهقی وتری در جهت منافع ملی عمل کند )استادعلیگذاری به شکل معقولمشیخط

 (.50۳۰پورعزت، 

های بزرگ، اینترنت اشیا هایی مانند هوش مصنوعی، تحلیل دادهیدر دو دهه اخیر، فناور

ات نشان اند. ادبیتدریج وارد فرایندهای حکمرانی شدههای مشارکت دیجیتال بهو پلتفرم

مشی را به فرایندی پیوسته و توانند چرخه خطی خطهای بزرگ میدهد که دادهمی

( و هوش مصنوعی در همه مراحل ۹۳5۱بازخوردمحور تبدیل کنند )هوختل و همکاران، 

کروز و -کارگیری است )والیمشی، از جمله دستورکارگذاری، قابل بهچرخه خط

کنند که بیشتر مطالعات در این مند تأکید می(. با این حال، مرورهای نظام۹۳۹۳همکاران، 

 ایها در فرایندهاند و شواهد تجربی درباره چگونگی ادغام این فناوریحوزه مفهومی

(. ۹۳۹۳؛ پنچوا و همکاران، ۹۳۹5واقعی سیاستی محدود است )زویدرویک و همکاران، 

های گذاری بیش از فناوری، به ظرفیتها در سیاستگیری از دادهافزون بر این، بهره

ها ( و اتکای صرف به الگوریتم۹۳51سازمانی و ترتیبات نهادی وابسته است )گیست، 

ارانه و کاهش مشروعیت دموکراتیک بینجامد )جانسن و سالممکن است به حکمرانی فن

 (.۹۳5۱کوک، 

 هایها، ضعف سامانههایی چون پراکندگی دادهگذاری با چالشدر ایران، نظام سیاست

های زیرساختی و فشارهای ناشی از تحریم نفعان، محدودیتپایش، تعارض منافع ذی
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(، 50۳5زر و همکاران، مند )بوستانهای داخلی عمدتاً بر اجرای هوشمواجه است. پژوهش

گذاری باز )نصوحی و مشی(، خط50۳0شناس گرگابی و همکاران، ارزشیابی )حق

( و 50۳۰های خاصی مانند فینتک )اسکندری و همکاران، ( یا بخش50۳۳همکاران، 

اند و مدل جامعی برای ( متمرکز بوده50۳۹داغی و همکاران، گردشگری پزشکی )قره

 اند.ی مرحله دستورکارگذاری در سطح عمومی ارائه نکردههوشمندساز

مدل نظام پیشنهاده )دستور کار( »بر این اساس، مسئله اصلی این مقاله آن است که 

شود هایی تشکیل میگذاری عمومی با رویکرد هوشمندسازی از چه ابعاد و مؤلفهمشیخط

عنوان ، بهاین مقاله« تاردهی شوند؟ها چگونه باید شناسایی، اعتبارسنجی و ساخو این مؤلفه

 بندی چارچوبکند: نخست، صورتبخشی از یک رساله دکتری، دو هدف را دنبال می

گام بهشناختی مستدل و گاممفهومی اولیه بر پایه ادبیات نظری؛ و دوم، ارائه طرح روش

 شود که این مقاله گزارشبرای تکمیل و آزمون تجربی این چارچوب. یادآوری می

کند تا فرایند شناختی مدل را تبیین میهای نظری و روشهای میدانی نیست؛ بلکه پایهیافته

 پژوهش شفاف، قابل تکرار و قابل نقد باشد.

 اند از: های مقاله عبارتپرسش

هایی برای گذاری هوشمند چه دلالتمشیهای موجود خطمبانی نظری و مدل (5

 د؟ طراحی نظام پیشنهاده دستور کار دارن

 هایی دارد؟چارچوب مفهومی اولیه چنین نظامی چه لایه (۹

های ای برای شناسایی، اعتبارسنجی و ساختاردهی مؤلفهشناختیچه طرح روش (۰

 آن مناسب است؟

ساختار مقاله به این ترتیب است: در بخش دوم مبانی نظری دستورکارگذاری و 

گذاری هوشمند را مشیخطهای شود؛ بخش سوم مدلگذاری هوشمند مرور میمشیخط

نجم کند؛ بخش پکند؛ بخش چهارم پیشینه و شکاف پژوهشی را تحلیل میمقایسه می

کند؛ شناسی را به تفصیل تشریح میدهد؛ بخش ششم روشچارچوب مفهومی را ارائه می

 .پردازندگیری میها و نتیجهها، محدودیتهای هفتم و هشتم به بحث، دلالتو بخش
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 نظری . مبانی۲

 مشیمشی عمومی و چرخه خط. خط۲-۱

ها و اقدامات هدفمند دولت برای پاسخ به مسائل ای از تصمیممشی عمومی مجموعهخط

 نفعان گوناگون همراه است )بیرکلند،عمومی است که با تخصیص منابع و مشارکت ذی

ار هارولد و با آث 541۳مشی از دهه (. مطالعه علمی خط۹۳۹۳؛ کرافت و فورلانگ، ۹۳۹۳

خه چر»ای یا ای مستقل تثبیت شد و از آن زمان، رویکرد مرحلهعنوان رشتهلاسول به

مطالعه ل قابلگذاری به مراحعنوان ابزاری تحلیلی برای تفکیک فرایند سیاستبه« مشیخط

(. کایرن ۹۳۹۳هاولت و همکاران، ؛5۰4۱سلیمانی خوئینی و دانشفرد، )به کار رفته است

بخشی، اجرا، چرخه را در شش مرحله دستورکارگذاری، تدوین، مشروعیت ( این۹۳54)

ایند کند. هرچند منتقدان تأکید دارند که فرمشی توصیف میارزیابی و حفظ یا تغییر خط

ابزار »عنوان مشی همچنان بهگذاری خطی و منظم نیست، چرخه خطواقعی سیاست

 ؛50۳۰ دانشفرد، و فقیهی، معین، رحیمیبرای طراحی و تحلیل کاربرد دارد )« سازیساده

 (.۹۳۹5؛ هیل و وارونه، ۹۳54کایرن، 

 ای پورعزت مراحل پیشین تصمیم را با تفصیل بیشتریمرحلهدر ادبیات فارسی، مدل هشت

عنوان مدل مبنایی انتخاب شده و کند. در رساله حاضر، مدل کایرن بهبندی میصورت

نخست مدل پورعزت )یعنی درک و احساس مسئله،  مرحله دستورکارگذاری آن با سه گام

بندی مسئله، و طرح آن در دستور کار( تفصیل یافته است. این انتخاب تعریف و صورت

شود و هم مرحله المللی حفظ میدو مزیت دارد: هم پیوند مدل با ادبیات بین

ای از رهبه زنجی« جعبه سیاه»دستورکارگذاری، که کانون این پژوهش است، از سطح یک 

 شود.سازی تبدیل میزیرمراحل قابل عملیاتی

 های دستورکارگذاری. نظریه۲-۲

های پردازد، چارچوب جریانطور مستقیم به دستورکارگذاری میای که بهترین نظریهمهم

، «لهمسئ»چندگانه کینگدون است. بر اساس این چارچوب، سه جریان نسبتاً مستقل 

پیوندند و به هم می« پنجره سیاستی»در لحظاتی موسوم به « سیاسی»ها( و )گزینه« سیاست»

برند کارآفرینان سیاستی از این فرصت برای ورود یک موضوع به دستور کار بهره می
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دهد که (. نظریه تعادل منقطع نیز نشان می۹۳5۱؛ هروگ و همکاران، ۹۳55)کینگدون، 

هانی ناشی های ناگکند که با جهشبه میهای طولانی ثبات را تجردستور کار سیاستی دوره

(. ۹۳5۱، شود )بامگارتنر و همکارانهای تصمیم قطع میاز تغییر در تصویر سیاستی و عرصه

بندی یک گرایانه، تعریف مسئله خود فرایندی سیاسی است و نحوه قاباز منظر برساخت

ها از این نظریه (.۹۳5۹کند )استون، موضوع، شانس ورود آن به دستور کار را تعیین می

شود: نخست، شناسایی سه دلالت برای طراحی نظام پیشنهاده هوشمند استخراج می

ی ها، رویدادهای کانونزودهنگام مسئله )جریان مسئله( نیازمند سازوکارهای پایش شاخص

های سیاستی )جریان سیاست( نیازمند انباشت دانش و بازخوردهاست؛ دوم، آمادگی گزینه

پیشاپیش است؛ و سوم، تحلیل فضای سیاسی و افکار عمومی )جریان سیاسی( و تحلیل 

ی هاتوانند با فناوریهای فرصت ضروری است. هر سه دلالت میبرای شناخت پنجره

 طور کامل قابل واگذاری به الگوریتم نیستند.یک بهمحور تقویت شوند، اما هیچداده

 گذاری هوشمندمشی. خط۲-۳

های پیشرفته برای ارتقای مند از فناوریگیری نظامشمند به بهرهگذاری هومشیخط

ا مشی اشاره دارد. این مفهوم بکیفیت، سرعت، شفافیت و پاسخگویی فرایندهای خط

پیوند دارد که بر همکاری میان دولت، شهروندان و سایر « حکمرانی هوشمند»ادبیات 

؛ ۹۳5۱میر و بولیوار،  ؛50۳۳و دانشفرد، کند )عباسی کنشگران با پشتیبانی فناوری تأکید می

 اند از:(. سه مؤلفه فناورانه اصلی در این ادبیات عبارت۹۳5۱پریرا و همکاران، 

ها از منابعی مانند های بزرگ: امکان پردازش حجم، تنوع و سرعت بالای دادهداده -

لگوها و روندهای های اداری و حسگرها، و در نتیجه شناسایی اهای اجتماعی، سامانهرسانه

 (.۹۳5۱؛ هوختل و همکاران، ۹۳51نوظهور )گیست، 

بندی یتبندی و اولوبینی، طبقههوش مصنوعی و یادگیری ماشین: پشتیبانی از پیش -

کروز و همکاران، -؛ والی۹۳54مسائل؛ و تحلیل متون و افکار عمومی )ویرتز و همکاران، 

۹۳۹۳.) 

ریافت های مستقیم دسازی کانالرنت اشیا: فراهمهای مشارکت دیجیتال و اینتپلتفرم -

در کنار این  (.۹۳54های بلادرنگ از محیط )اعلام و دونی، مطالبات شهروندان و داده
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(، ۹۳۹5هایی چون سوگیری الگوریتمی )مهرابی و همکاران، ها، ادبیات بر چالشظرفیت

(، ۹۳۹5ویوک، ها )بوسالگوریتم« جعبه سیاه»کاهش پاسخگویی ناشی از ماهیت 

( و ضرورت حکمرانی خود هوش مصنوعی ۹۳5۱های حریم خصوصی )فان زونن، نگرانی

دهد که شفافیت الگوریتمی، ( تأکید دارد. شواهد تجربی نیز نشان می۹۳۹5)تایهاگ، 

سن، هویدهد )گریملیکویژه توضیح دلایل تصمیم، اعتماد شهروندان را افزایش میبه

و  «ظرفیت تحلیلی»زمان بر ندسازی دستورکارگذاری باید هم(. بنابراین، هوشم۹۳۹۰

 استوار باشد.« الزامات حکمرانی»

 . مشارکت عمومی، حکمرانی خوب و ظرفیت سیاستی۲-۴

نشگر هستند که هیچ ک« مسائل بدساختار»از منظر نظریه پیچیدگی، مسائل عمومی معاصر 

مشارکت عمومی، با تلفیق دانش (. ۹۳۹۹ها ندارد )هد، واحدی دانش کافی برای حل آن

دهد )فانگ، مشی را افزایش میمحلی و تخصصی، کیفیت تعریف مسئله و مشروعیت خط

دهد که حکمرانی مشارکتی، در (. شواهد تطبیقی نشان می۹۳۹5؛ انسل و تورفینگ، ۹۳51

 انی،خموسی و دانشفرد، لطفی،انجامد )مشی میشرایط مناسب، به پیامدهای بهتر خط

شود که یادآور می« ظرفیت سیاستی»(. همچنین مفهوم ۹۳5۱نویگ و همکاران،  ؛5۰44

های تحلیلی، عملیاتی و سیاسی کارآمدی هر ابزار، از جمله ابزارهای هوشمند، به ظرفیت

؛ موکرجی و بالی، ۹۳51مند بستگی دارد )وو و همکاران، در سطوح فردی، سازمانی و نظام

های نهادی و زیرساختی در آن برجسته بستر ایران، که محدودیت(. این دیدگاه برای ۹۳54

 است، اهمیت دوچندان دارد.

 گذاری هوشمندمشیهای خط. مقایسه مدل۳

دهد که هر یک گذاری هوشمند را نشان میمشیمرور ادبیات پنج خوانش اصلی از خط

 کنند:بعدی متفاوت را برجسته می

محور در هر سه های دادهمحور: فناوریبستر دادههای چندگانه در . چارچوب جریان5

های اجتماعی برای جریان مسئله، های حسگرها و رسانهروند؛ دادهجریان به کار می

سازی برای جریان سیاست و تحلیل افکار عمومی برای جریان سیاسی های بهینهالگوریتم

 (.۹۳۹۳کروز و همکاران، -؛ والی۹۳5۱)هروگ و همکاران، 
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و در  کارگیری شواهد معتبر تأکید داردگذاری مبتنی بر شواهد: بر تولید و بهاست. سی۹

دهد ( هشدار می۹۳51برد؛ هرچند پارکهرست )بینانه بهره مینسخه هوشمند، از تحلیل پیش

 (.۹۳5۱که انتخاب و تفسیر شواهد خود امری سیاسی است )هد، 

ر های بلادرنگ و پایش مستمبر دادههای هوشمند: گذاری مبتنی بر زیرساخت. سیاست۰

(؛ 50۳۰ دانشفرد، و ؛ وفائی۹۳51از طریق اینترنت اشیا تمرکز دارد )اوگی و همکاران، 

نشان داد که بدون حکمرانی داده،  ۹۳۹۳تورنتو در سال « سایدواک لبز»تجربه توقف پروژه 

 شود.این رویکرد با بحران مشروعیت مواجه می

الگوریتمی  هایپذیری تصمیمبر پاسخگویی، ممیزی و توضیح. شفافیت الگوریتمی: 0

هایی مانند کنار گذاشتن (؛ نمونه۹۳۹۰هویسن، ؛ گریملیک۹۳۹5تأکید دارد )بوسویوک، 

 دهد.اهمیت آن را نشان می ۹۳۹۳ابزار جریان ویزای بریتانیا در سال 

داف توسعه پایدار های هوشمند را در خدمت اهگذاری پایدار هوشمند: فناوری. سیاست1

 (.۹۳۹۳دهد )وینوئسا و همکاران، قرار می

 ها برای نظام پیشنهادهگذاری هوشمند و دلالت آنمشیهای خط: مقایسه مدل۱جدول 

دلالت برای نظام  محدودیت نقطه قوت محور اصلی مدل

 پیشنهاده

های جریان

چندگانه 

 محورداده

همگرایی 

 هاجریان

تمرکز مستقیم 

 کاربر دستور 

دشواری 

دکرالگوریتمی

 ن عوامل سیاسی

ساختار کلان نظام 

 پیشنهاده

مبتنی بر 

 شواهد

تصمیم  داده و شواهد

 محورداده

تقلیل شواهد به 

های قابل داده

 سنجش

زیرنظام تولید و ارزیابی 

 شواهد

زیرساخت 

 هوشمند

وابستگی به  پایش مستمر داده بلادرنگ

 زیرساخت

زیرنظام رصد و هشدار 

 زودهنگام

شفافیت 

 الگوریتمی

تمرکز کمتر بر  کنترل سوگیری پاسخگویی

 کل فرایند

 لایه حکمرانی و اعتماد

پایدار 

 هوشمند

بندی معیارهای اولویت دامنه محدود نگاه بلندمدت پایداری

 بلندمدت

 های تحلیل نظری پژوهشمنبع: یافته
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الزامات یک نظام هوشمند  تنهایی تمامنتیجه این مقایسه آن است که هیچ مدلی به

های چندگانه ساختار نظری مناسبی برای دهد. مدل جریاندستورکارگذاری را پوشش نمی

کند، مدل مبتنی بر شواهد ظرفیت تحلیلی، مدل زیرساخت هوشمند دستور کار فراهم می

ظرفیت رصد، مدل شفافیت الگوریتمی الزامات حکمرانی و مدل پایدار، معیارهای 

 را. بنابراین، مدل مطلوب باید ترکیبی و بومی باشد.بلندمدت 

 . پیشینه پژوهش و شکاف دانشی۴

 . پیشینه داخلی۴-۱

 ایگذاری توجه فزایندهمشیهای اخیر به هوشمندسازی خطهای داخلی در سالپژوهش

گذاری، فرامدلی مشیمدل خط ۹1( با ترکیب 50۳۰اند. اسکندری و همکاران )داشته

ای توسعه هوش مصنوعی در فینتک ارائه کردند که گام نخست آن )بررسی گامی برپنج

و شناسایی( به دستورکارگذاری نزدیک است، اما دامنه آن بخشی است. نجفی رستاقی و 

گذاری در نظام مشیها و راهکارهای هوشمندسازی خط( چالش50۳۹همکاران )

ا یجیتال و مقاومت سازمانی رریزی توسعه را بررسی کردند و کمبود زیرساخت دبرنامه

های هوش ( ظرفیت50۳۹های مجلس )های مرکز پژوهشموانع اصلی دانستند. گزارش

حی و اند. نصوگذاری را تبیین کردهمشیگذاری و ارتقای فرایند خطمصنوعی در قانون

گذاری باز را در پنج بعد داده باز، نوآوری مشی( با فراترکیب، مدل خط50۳۳همکاران )

ان زر و همکاربندی کردند. بوستانگذاری باز، اعتماد و دولت باز صورتمشیباز، خط

مشی را در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ارائه ( مدل اجرای هوشمند خط50۳5)

بندی مسائل را برجسته ها در اولویت( نقش رسانه5۰44پور و عطاردی )کردند و قلی

های مشی( نیز علل ناکامی ارزشیابی خط50۳0کاران )شناس گرگابی و همساختند. حق

 زیربنایی را واکاوی کردند.

 . پیشینه خارجی۴-۲

( با مرور ادبیات و تحلیل موارد، نشان دادند که هوش ۹۳۹۳کروز و همکاران )-والی

گیری کارمشی، از دستورکارگذاری تا ارزیابی، قابل بهمصنوعی در همه مراحل چرخه خط

ترین پیشینه نظری به پژوهش حاضر است. زویدرویک و همکاران اثر نزدیکاست؛ این 
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مند پیامدهای هوش مصنوعی برای حکمرانی عمومی، بر کمبود ( در مرور نظام۹۳۹5)

( ده حوزه کاربرد و چهار دسته ۹۳54شواهد تجربی تأکید کردند. ویرتز و همکاران )

نفعان مختلف ( نشان دادند که برداشت ذی۹۳54بندی کردند. سان و مدالیا )چالش را طبقه

های ( وابستگی کاربرد داده۹۳51های هوش مصنوعی متفاوت است. گیست )از چالش

( تحول چرخه ۹۳5۱بزرگ به ظرفیت نهادی را برجسته کرد و هوختل و همکاران )

هویسن ( و گریملیک۹۳۹5های بزرگ را تبیین کردند. بوسویوک )مشی در عصر دادهخط

( ۹۳5۱( بر پاسخگویی و شفافیت الگوریتمی تمرکز کردند و جانسن و کوک )۹۳۹۰)

 سالارانه را گوشزد کردند.خطر حکمرانی فن

 . شکاف دانشی۴-۳

 کند: تحلیل پیشینه سه شکاف را آشکار می

ها عمدتاً بر اجرا، ارزشیابی یا کل چرخه متمرکزند و ای: پژوهششکاف مرحله (5

 سازی نشده است؛ مستقل، مدل« نظام»عنوان یک مرحله دستورکارگذاری به

شده با های اعتبارسنجیاند و مدلالمللی مفهومیشکاف تجربی: بیشتر آثار بین (۹

 های میدانی اندک است؛ داده

محورند و مدلی عمومی که های داخلی بخشی یا چالششکاف بومی: پژوهش (۰

 د، ارائه نشده است. الزامات نهادی، زیرساختی و فرهنگی ایران را لحاظ کن

ستگی مراتبی و میزان نفوذ و وابشده، روابط سلسلهیک از آثار بررسیافزون بر این، در هیچ

های هوشمندسازی دستور کار تحلیل نشده است؛ خلأیی که ترکیب تحلیل عاملی مؤلفه

سازی ساختاری تفسیری در این پژوهش برای پر کردن آن طراحی شده تأییدی با مدل

 است.

 . چارچوب مفهومی اولیه۵

شود بندی میبر پایه تحلیل نظری، چارچوب مفهومی اولیه پژوهش در سه لایه صورت

دهنده پروتکل مصاحبه و است؛ یعنی جهت« کنندهحساس»(. این چارچوب ۹)جدول 

 شود.کدگذاری است، اما مانع ظهور مضامین جدید نمی
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 پیشنهاده دستور کار هوشمند: چارچوب مفهومی اولیه نظام ۲جدول 

 کارکرد در مدل پشتوانه نظری اجزا لایه

 مبانی نظری

مدل فرایندی کایرن؛ سه 

گام نخست مدل پورعزت 

)درک مسئله، تعریف 

مسئله، طرح در دستور کار(؛ 

های چندگانه؛ اصول جریان

 مشارکت عمومی

(؛ ۹۳54کایرن )

(؛ ۹۳55کینگدون )

 (۹۳51فانگ )

منطق فرایندی و 

 زیرمراحل نظام

عناصر 

 هوشمندسازی

های بزرگ؛ هوش داده

ینانه؛ بمصنوعی و تحلیل پیش

های مشارکت پلتفرم

های پایش و دیجیتال؛ سامانه

هشدار زودهنگام؛ شفافیت 

 الگوریتمی

کروز و -والی

(؛ ۹۳۹۳همکاران )

هوختل و همکاران 

(؛ بوسویوک ۹۳5۱)

(۹۳۹5) 

ابزارها و 

 های فنیقابلیت

 بومیبستر 

اداری؛ -ساختار سیاسی

های زیرساختی؛ محدودیت

فرهنگ سازمانی؛ ظرفیت 

 سیاستی؛ ملاحظات ارزشی

وو و همکاران 

(؛ گیست ۹۳51)

 (؛ پیشینه داخلی۹۳51)

 ایشرایط زمینه

 گرو مداخله

 های تحلیل نظری پژوهشمنبع: یافته

ند )زنجیره کرا تعیین می« دهدچه باید رخ »ها چنین است: لایه مبانی نظری منطق پیوند لایه

کند؛ را مشخص می« با چه ابزاری»درک، تعریف و طرح مسئله(؛ لایه عناصر هوشمندسازی 

 را. « در چه شرایطی»و لایه بستر بومی 

 ر این اساس، سه گزاره نظری برای هدایت مرحله تجربی قابل طرح است:ب

  های رصد طریق سامانهعمدتاً از « درک مسئله»: هوشمندسازی مرحله 5گزاره

 یابد.های دریافت مطالبات شهروندی تحقق میمحور و پلتفرمداده

  مستلزم ترکیب « بندی مسئلهتعریف و اولویت»: هوشمندسازی مرحله ۹گزاره

 بینانه با قضاوت خبرگانی و سازوکارهای شفافیت الگوریتمی است.های پیشتحلیل
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  ه ظرفیت نهادی و زیرساخت داده، نقش پیشران ویژهای بستر بومی، به: مؤلفه۰گزاره

 های فناورانه دارند.)زیربنایی( نسبت به مؤلفه

بینی و اند که در مرحله کیفی بازها فرضیه آماری نیستند، بلکه انتظارات نظریاین گزاره

سازی ساختاری تفسیری و تحلیل ماتریس اثرات متقاطع( قابل در مرحله ساختاردهی )مدل

 واهند بود.ارزیابی خ

 شناسی پژوهش. روش۶

 . فلسفه و رویکرد۶-۱

ای، زیرا دانش جدیدی درباره کاربردی است: توسعه-ایپژوهش از منظر هدف، توسعه

کند؛ و کاربردی، زیرا مدلی عملیاتی برای نظام ابعاد نظام پیشنهاده هوشمند تولید می

یاز پراگماتیسم است که بر اساس مدل پدهد. فلسفه پژوهش گذاری کشور ارائه میسیاست

های کننده انتخاب(، پرسش پژوهش را تعیین۹۳54پژوهش ساندرز و همکاران )

داند. ماهیت چندبعدی پدیده، که هم شناختی میشناختی و روششناختی، معرفتهستی

ند کنیازمند کشف مفاهیم جدید و هم نیازمند آزمون روابط است، این انتخاب را توجیه می

 (.۹۳۹۰)کرسول و کرسول، 

 . طرح پژوهش۶-۲

(. در این طرح، ۹۳5۱طرح پژوهش آمیخته اکتشافی متوالی است )کرسول و پلانو کلارک، 

های ها و گویهمرحله کیفی بر مرحله کمی تقدم زمانی دارد و خروجی آن )ابعاد، مؤلفه

تلفیق  است و« ساخت ابزار»اولیه( مستقیماً ورودی ابزار کمی است. نقطه اتصال دو مرحله، 

 آمده است. ۰شود. شکل کلی طرح در جدول نهایی در مرحله تفسیر انجام می
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 : مراحل طرح آمیخته اکتشافی متوالی۳جدول 

 خروجی کنندگانمشارکت روش مرحله

 . مبانی نظری5
مند و مرور نظام

 انتقادی ادبیات
— 

چارچوب مفهومی 

اولیه، پروتکل 

 مصاحبه

 . کیفی۹

مصاحبه 

ساختاریافته، نیمه

 تحلیل مضمون

خبرگان )تا حصول 

 اشباع(

ها و ابعاد، مؤلفه

 هاشاخص

 . ساخت ابزار۰

تبدیل مضامین به 

گویه، روایی محتوا، 

 آزمونپیش

نفر  ۰۳اساتید و 

 آزمونپیش
 پرسشنامه نهایی

. کمی 0

 گیری()اندازه

پیمایش، تحلیل 

 عاملی تأییدی
 مدیر و کارشناس ۰۳۳

 گیریساختار اندازه

 تأییدشده

 . کمی )ساختاری(1

سازی ساختاری مدل

تفسیری، تحلیل 

ماتریس اثرات 

 متقاطع

 خبرگان ساختاردهی

 مراتبیمدل سلسله

-و نقشه نفوذ

 وابستگی

 . تلفیق۱
مقایسه و ترکیب 

 هایافته
 مدل نهایی —

 

 . مرحله کیفی۶-۳

 گیریکنندگان و نمونه. مشارکت۶-۳-۱

گذاری عمومی، حکمرانی، مدیریت دولتی و مشیمرحله کیفی خبرگان حوزه خطجامعه 

اند از: حداقل کارشناسی ارشد )ترجیحاً تحول دیجیتال هستند. معیارهای ورود عبارت

ای مرتبط؛ تجربه مستقیم در سال سابقه علمی یا حرفه 5۳دکتری( در رشته مرتبط؛ حداقل 

آشنایی با حکمرانی هوشمند یا دولت دیجیتال.  مشی؛ ودستورکارگذاری یا طراحی خط

ها، تنوع در نوع فعالیت )استاد دانشگاه، مدیر اجرایی، کارشناس برای افزایش غنای داده
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گذاری، متخصص تحول دیجیتال( و نوع نهاد )مجلس، سازمان برنامه و بودجه، سیاست

ت و برفی اسند و گلولهگیری هدفمشود. نمونهها، مراکز پژوهشی( رعایت میوزارتخانه

(. معیار ۹۳51سوست )پاتون، هم« موارد غنی از اطلاعات»این انتخاب با منطق دستیابی به 

های متوالی، کد یا مضمون جدیدی ای است؛ یعنی زمانی که در مصاحبهتوقف، اشباع داده

 یکه ساختار مفهومی را تغییر دهد، ظاهر نشود. برای مستندسازی اشباع، جدول تجمع

 شود.کدهای جدید به ازای هر مصاحبه تهیه و نقطه اشباع گزارش می

 . گردآوری داده۶-۳-۲

شده و یینتعساختاریافته است که توازن میان ساختار از پیشابزار اصلی، مصاحبه نیمه

های کند. این روش بر مشاهده )که به لایهانعطاف برای پیگیری ابعاد نوظهور را فراهم می

دسترسی ندارد( و گروه کانونی )که در معرض همنوایی گروهی است( ترجیح داده معنایی 

امل شود و ششده است. پروتکل مصاحبه بر اساس سه لایه چارچوب مفهومی تدوین می

دی، بنهایی درباره چگونگی درک و شناسایی مسائل عمومی، معیارهای اولویتپرسش

ها الزامات شفافیت و مشارکت است. مصاحبهمحور، موانع نهادی و های دادهنقش فناوری

شوند. یسازی مانجامند و با کسب رضایت آگاهانه ضبط و پیادهدقیقه به طول می 4۳تا  01

اده مکمل عنوان دهای سیاستی مرتبط نیز بهافزون بر مصاحبه، اسناد بالادستی و گزارش

 شوند.تحلیل می

 . تحلیل داده۶-۳-۳

(. این روش ۹۳۹۹شود )براون و کلارک، حلیل مضمون انجام میها با روش تتحلیل داده

بنیاد )که برای بر پدیدارشناسی )که بر توصیف تجربه زیسته متمرکز است( و نظریه داده

تر است( ترجیح داده شده است؛ زیرا در حوزه های فاقد نظریه مناسبحوزه

 و ساختاردهی ابعاد مدل دستورکارگذاری ادبیات نظری غنی وجود دارد و هدف، شناسایی

ها؛ اند از: آشنایی با داده(. شش گام تحلیل عبارت۹۳51است )نوول و همکاران، 

ین؛ و گذاری مضاموجوی مضامین؛ بازبینی مضامین؛ تعریف و نامکدگذاری اولیه؛ جست

قرایی شود: کدهای اولیه به شیوه استصورت ترکیبی انجام میتدوین گزارش. کدگذاری به

شوند. دهی با چارچوب مفهومی مقایسه میها استخراج و در مرحله سازمانادهاز د
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ها( و فراگیر )ابعاد( دهنده )مؤلفهها(، سازمانای از مضامین پایه )شاخصخروجی، شبکه

 (.5۰4۳است )عابدی جعفری و همکاران، 

 . اعتمادپذیری۶-۳-۴

( استفاده 54۱1رگانه لینکلن و گوبا )های کیفی، از معیارهای چهابرای ارزیابی کیفیت یافته

بازبینی  ها، تطبیق چندجانبه منابع وشود: قابلیت اعتبار )از طریق درگیری طولانی با دادهمی

های قولپذیری )توصیف غنی زمینه و ارائه نقلکنندگان(؛ انتقالها توسط مشارکتیافته

پذیری د بر کدگذاری( و تأییدنمونه(؛ قابلیت اطمینان )ثبت مسیر ممیزی و نظارت اساتی

های پژوهشگر(. علاوه بر این، فرضهای تأملی و مستندسازی پیش)نگارش یادداشت

صورت مستقل کدگذاری و موارد اختلاف از ها توسط کدگذار دوم بهبخشی از مصاحبه

 شود.وگو حل میطریق گفت

 گیری. مرحله کمی: اعتبارسنجی ساختار اندازه۶-۴

 . ابزار۶-۴-۱

و  شناختیهای جمعیتساخته شامل سه بخش است: نامه همراه، ویژگیپرسشنامه محقق

ای درجههای تخصصی. هر مضمون پایه به یک یا چند گویه تبدیل و با طیف پنجگویه

وایی شود. روایی صوری و محتسنجیده می«( بسیار موافقم»تا « بسیار مخالفم»لیکرت )از 

گیری گذاری از نظر وضوح، پوشش و عدم جهتمشیخط توسط اساتید مدیریت دولتی و

نفر از اعضای جامعه هدف اجرا و پایایی اولیه با آلفای  ۰۳آزمون بر شود. پیشارزیابی می

 شود.( بررسی می۳٫1کرونباخ )بیش از 

 . جامعه، نمونه و حجم نمونه۶-۴-۲

گذار و اجرایی کشور سازان نهادهای سیاستجامعه آماری، مدیران، کارشناسان و تصمیم

طور مستقیم یا غیرمستقیم در تدوین و مدیریت دستور کار نقش دارند. به دلیل هستند که به

گیری هدفمند )قضاوتی( با معیارهای ورود حداقل نامشخص بودن حجم دقیق جامعه، نمونه

آشنایی  مشی وگذار یا اجرایی، تجربه در فرایند خطسال سابقه، اشتغال در نهاد سیاست 1

رود. حجم نمونه بر اساس دو قاعده تعیین شده است: توصیه با حکمرانی هوشمند به کار می
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سازی معادلات ساختاری، و مشاهده برای مدل ۹۳۳( درباره حداقل حدود ۹۳۹۰کلاین )

گویه،  1۳تا  ۰۳(. با فرض ۹۳54پاسخ به ازای هر گویه )هیر و همکاران،  5۳تا  1قاعده 

شود. با توجه پرسشنامه توزیع می ۰۳۳درصد ریزش،  ۹۳است و با احتساب نفر کافی  ۹1۳

به غیراحتمالی بودن نمونه، تعمیم نتایج از نوع تحلیلی است و تعمیم آماری با احتیاط انجام 

 شود.می

 . تحلیل۶-۴-۳

-های گمشده و نرمال بودن )کلموگروفها و بررسی دادهسازی دادهپس از پاک

افزار ویلک، چولگی و کشیدگی(، تحلیل عاملی تأییدی در نرم-واسمیرنوف، شاپیر

تار جای اکتشافی به این دلیل است که ساخشود. انتخاب تحلیل تأییدی بهایموس اجرا می

(. معیارهای ارزیابی در جدول ۹۳51عاملی از مرحله کیفی از پیش مشخص است )براون، 

 خلاصه شده است. 0

 گیریاختار اندازه: معیارهای ارزیابی س۴جدول 

 منبع آستانه پذیرش معیار

 (۹۳54هیر و همکاران ) و معنادار ۳٫1 ≤ بار عاملی استانداردشده

آلفای کرونباخ و پایایی 

 ترکیبی

 (۹۳54هیر و همکاران ) ۳٫1 ≤

متوسط واریانس 

 شدهاستخراج

 (54۱5فورنل و لارکر ) ۳٫1 ≤

شده جذر واریانس استخراج روایی افتراقی

همبستگی با سایر  <سازه  هر

 هاسازه

 (54۱5فورنل و لارکر )

 (۹۳۹۰کلاین ) ۰ ≥ دو به درجه آزادینسبت خی

های برازش تطبیقی، شاخص

لوییس و نیکویی -توکر

 برازش

 (۹۳54هیر و همکاران ) ۳٫4 ≤

ریشه میانگین مربعات خطای 

 برآورد

 (۹۳۹۰کلاین ) ۳٫۳۱ ≥
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از آستانه دارند، با در نظر گرفتن ملاحظات نظری حذف و هایی که بار عاملی کمتر گویه

عاملی شود. برای کنترل سوگیری روش مشترک، آزمون تکمدل مجدداً برآورد می

 شود.هارمن اجرا می

 . مرحله کمی: ساختاردهی روابط۶-۵

 سازی ساختاری تفسیری. مدل۶-۵-۱

ی سازی ساختاری تفسیربا مدلها گیری، روابط میان مؤلفهپس از تأیید ساختار اندازه

بندی (. این روش بر دیمتل )که سطح۹۳51؛ سوشیل، 5410شود )وارفیلد، تحلیل می

ی را ترسیم مراتبدهد(، تحلیل عاملی )که روابط سلسلهخوبی ارائه نمیمراتبی را بهسلسله

رجیح تشده است( کند( و رگرسیون )که محدود به روابط خطی میان متغیرهای مشاهدهنمی

 داده شده است. 

 اند از:ها عبارتگام

تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری بر اساس قضاوت زوجی خبرگان با نمادهای  -

 .، تأثیر دوطرفه، عدم رابطه(iبر  j، تأثیر jبر  iچهارگانه )تأثیر 

 .پذیری اولیه )صفر و یک(تبدیل آن به ماتریس دسترسی -

 .پذیری نهاییماتریس دسترسی اعمال بستار تعدی و استخراج -

 .هابندی تکراری مؤلفهنیاز و سطحهای دسترسی و پیشتعیین مجموعه -

های مراتبی و بازبینی آن توسط خبرگان برای رفع ناسازگاریترسیم دیاگرام سلسله -

 مفهومی.

ور درود و موارد با اجماع پایین در برای تجمیع قضاوت خبرگان، قاعده اکثریت به کار می

 شوند.دوم بازبینی می

 . تحلیل ماتریس اثرات متقاطع۶-۵-۲

مراتبی، قدرت نفوذ )مجموع سطری( و وابستگی )مجموع برای تکمیل تحلیل سلسله

ه ها در چهار ناحیپذیری نهایی محاسبه و مؤلفهستونی( هر مؤلفه از ماتریس دسترسی

فوذ کم(، وابسته )وابستگی زیاد، نشوند: خودمختار )نفوذ و وابستگی کم(، بندی میطبقه
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پیوندی )هر دو زیاد و ناپایدارکننده( و مستقل یا پیشران )نفوذ زیاد، وابستگی کم( 

ات مک، اثرافزار میک(. همچنین با استفاده از مقیاس صفر تا سه در نرم۹۳51)سوشیل، 

ثرات مستقیم و ن اها میارسانی ماتریس بررسی و تغییر رتبه مؤلفهغیرمستقیم از طریق توان

 شود. این تحلیل امکان ارزیابی گزاره سوم )نقش پیشران بستر نهادی(غیرمستقیم تحلیل می

 کند.را فراهم می

 . خبرگان مرحله ساختاردهی۶-۵-۳

هرچند شوند )صورت مستقل از خبرگان مرحله کیفی تعریف میخبرگان این مرحله به

روابط زوجی و نفوذ متقابل، شناختی متفاوت  همپوشانی مجاز است(؛ زیرا قضاوت درباره

صورت های آنان بهطلبد. تعداد و ویژگیاز ارائه دیدگاه تفصیلی درباره ابعاد پدیده می

 نفری پیمایش خلط نشود. ۰۳۳شود تا این گروه با نمونه جداگانه گزارش می

 ها. تلفیق یافته۶-۶

ساخت ابزار کمی بر پایه مضامین ( سطح طراحی: 5شود: )تلفیق در سه سطح انجام می

 ها تأیید شدند( با ورودی( سطح روش: پیوند نتایج تحلیل عاملی )کدام مؤلفه۹کیفی؛ )

( سطح تفسیر: ۰شوند(؛ )های تأییدشده ساختاردهی میسازی ساختاری )فقط مؤلفهمدل

« کشترنمایش م»مقایسه مدل نهایی با چارچوب مفهومی اولیه و ادبیات، از طریق جدول 

دهد )کرسول و پلانو کلارک، ها را نشان میگرایی، تکمیل یا ناسازگاری یافتهکه هم

۹۳5۱.) 

 . ملاحظات اخلاقی۶-۷

اصول اخلاق پژوهش شامل کسب رضایت آگاهانه، حق انصراف، محرمانگی هویت و 

دهی بدون شناسه فردی رعایت های صوتی و گزارشسازی امن فایلها، ذخیرهداده

د. همچنین از آنجا که موضوع پژوهش خود با حکمرانی داده مرتبط است، شومی

های اداری پایبند های سازمانی به مقررات حفاظت از دادهپژوهشگر در استفاده از داده

  است.
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 ها. بحث و دلالت۷

کند. نخست، برخلاف شده از چند جهت به ادبیات کمک میچارچوب و طرح ارائه

صورت مفهومی بررسی مشی و بهزی را در سطح کل چرخه خطمطالعاتی که هوشمندسا

(، این پژوهش بر مرحله ۹۳۹۳؛ پنچوا و همکاران، ۹۳۹۳کروز و همکاران، -اند )والیکرده

ه، گامی درک، تعریف و طرح مسئلدستورکارگذاری تمرکز کرده و آن را با تفصیل سه

ا تحلیل عاملی تأییدی ب کند. دوم، ترکیبسازی تبدیل میقابل مدل« نظام»به یک 

سازی ساختاری تفسیری و تحلیل ماتریس اثرات متقاطع، امکان پاسخ به دو پرسش مدل

ها پیشران و کدام کدام مؤلفه»و « ها معتبرند؟آیا مؤلفه»کند: متفاوت را فراهم می

، ومگذاری هوشمند کمتر به کار رفته است. سمشیاین ترکیب در ادبیات خط«. اند؟وابسته

( درباره وابستگی کاربرد داده ۹۳51گنجاندن لایه بستر بومی در چارچوب، با یافته گیست )

شود، بینی فناورانه که در بخشی از ادبیات دیده میسوست و از خوشبه ظرفیت نهادی هم

 گیرد.فاصله می

در  های چندگانهتواند به گسترش چارچوب جریاناز منظر نظری، چارچوب پیشنهادی می

لکه را نه صرفاً رویدادی تصادفی، ب« پنجره سیاستی»صر داده کمک کند؛ به این معنا که ع

. در عین گیردهای پایش هوشمند در نظر میبینی از طریق سامانهتا حدی قابل رصد و پیش

شود که ( یادآور می۹۳5۱( و جانسن و کوک )۹۳51حال، هشدار پارکهرست )

سیاسی و مشروعیت دموکراتیک شود؛ از این رو، لایه  محوری نباید جایگزین قضاوتداده

 ناپذیر مدل است.شفافیت الگوریتمی و مشارکت عمومی جزء جدایی

 های پشتیبانتواند مبنای طراحی سامانهاز منظر کاربردی، خروجی نهایی پژوهش می

ه مهای مجلس، سازمان برناتصمیم برای دستورکارگذاری در نهادهایی مانند مرکز پژوهش

های شوراهای عالی قرار گیرد. تحلیل ماتریس اثرات متقاطع به مدیران و بودجه و دبیرخانه

های پیشران متمرکز کنند؛ برای مثال، اگر کند تا منابع محدود را بر مؤلفهکمک می

ر گذاری دزیرساخت داده و ظرفیت نهادی در سطح زیربنایی مدل قرار گیرند، سرمایه

ها کارایی محدودی خواهد داشت. وش مصنوعی پیش از تقویت آنابزارهای پیشرفته ه

ا المللی مانند توقف پروژه تورنتو و کنار گذاشتن ابزار ویزای بریتانیهای بینهمچنین تجربه
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دهد که هر نظام هوشمند دستورکارگذاری باید از ابتدا با سازوکارهای شفافیت، نشان می

 ممیزی و پاسخگویی طراحی شود.

 ها و پیشنهادهاگیری، محدودیتجه. نتی۸

شناختی طراحی مدل نظام پیشنهاده دستور های نظری و روشاین مقاله با هدف تبیین پایه

های گذاری عمومی با رویکرد هوشمندسازی نگاشته شد. مرور و مقایسه مدلمشیکار خط

را  رگذاریتنهایی الزامات یک نظام هوشمند دستورکاموجود نشان داد که هیچ مدلی به

ای )مبانی نظری، عناصر هوشمندسازی، لایهدهد و بر این اساس، چارچوبی سهپوشش نمی

بندی شد. سپس طرحی آمیخته اکتشافی متوالی شامل تحلیل مضمون، بستر بومی( صورت

سازی ساختاری تفسیری و تحلیل ماتریس اثرات متقاطع ارائه تحلیل عاملی تأییدی، مدل

شناختی و معیارهای کیفیت مشخص پشتیبانی آن با استدلال روشگردید که هر گام 

 شود.می

 هامحدودیت

 کند؛گیری غیراحتمالی در هر دو مرحله، تعمیم آماری را محدود می( نمونه5) 

سازی ساختاری تفسیری بر قضاوت خبرگان استوار است و ممکن است تحت ( مدل۹) 

 های شناختی قرار گیرد؛تأثیر سوگیری

های سازمانی ممکن است با محدودیت مواجه باشد؛ ( دسترسی به مدیران ارشد و داده۰) 

 های نظری به مرحلهکند و ارزیابی گزارههای میدانی را گزارش نمی( این مقاله یافته0)

 تجربی رساله موکول است.

 های آتیپیشنهادها برای پژوهش

های احتمالی؛ مطالعه موردی ی بر نمونهسازی معادلات ساختارآزمون مدل نهایی با مدل 

ولیه گذار؛ طراحی نمونه اتطبیقی اجرای نظام پیشنهاده هوشمند در یک یا دو نهاد سیاست

قش های پژوهش طراحی؛ و بررسی نسامانه پشتیبان دستورکارگذاری و ارزیابی آن با روش

 و شهروندان.گذاران ها از سوی سیاستشفافیت الگوریتمی در پذیرش این سامانه
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